
在!뾴不见的岗位"쎿天!잣"ퟅ !""뛠架飞机
本报首席记者 郑蔚

宁立国和他的团队!!!

!签派"# !什么叫签派#" 탭多坐过飞机的乘客$ 짵至民航业
内人士$ 쳽到 !签派"$ 뚼会一头雾水%

!是啊% &签派' 对社会确实是一个陌生的行业$" 东航股份有
限公司运行控制中心党委副书记陈向荣说$ !社会通常会关注民航
直接与旅客打交道的岗位$ 뇈如$ 机长( 空乘% 一旦严寒酷暑$ 쎽
体还会聚焦机坪上作业环境艰苦的机务人员% 떫签派在哪里# 旅客
不知道% 如果说飞机是风筝$ 签派就像是航空公司运控中心连接着
每架飞机的 &쿟'% 一架飞机飞得再远$ 机长和本公司总部最重要(

最直接的联系就是 &签派'%"

宁立国$东航运行控制中心飞行签派部副总经理% !"#! 年获得中
国民航工会 !全国民航五一劳动奖章"$!"$%&!'$( 年被聘为东航首
席技师% 今年五月$又被评为!全国五一劳动奖章" 获得者%

!컒们推荐宁立国参评 &全国五一劳动奖章'$ 就是表明东航对
运行控制中心这个旅客 &뾴不见的' 关键岗位的重视% 쯤然 &签派'

不直接和旅客打交道 $ 떫这个岗位事关每个航班的安全和正点 %"

陈向荣说%

正是这个旅客 !뾴不见的岗位" 틽起了记者的兴趣%

这个 !뾴不见的岗位 " 每天 !잣 " 着多少架飞机 # 宁立国说 $

듓 !) 年前的 *) 多架飞机 $ 到现在每天 !잣 " 着 +)) 多架飞机 %

!)$( 年$ 东航安全飞行了 !$$,+( 췲个小时$ 连续十年滚动事故率
为零%

쓇 +)) 多架飞机又意味着什么# !) 多年前$ 全国民航只有 -))

多架民航机$ 不及今天东航一家公司的机队% 뛸在这 +)) 多架飞机
飞行的 !$$.+( 췲个小时里$ 每架飞机的飞行$ 뚼有东航运控中心
的签派员密切关注着%
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职业历练"쪱刻保持冷静
以应对突发事件

宁立国!中等个子!说话不紧不慢" 你

和他聊天!似乎看不到他神情的大起大落#

高兴了!他不会哈哈大笑$生气时!也不会

怒目圆睁" 记者猜测这似乎源于他的职业

历练#须时刻保持冷静!以应对突发事件"

%别说突发事件!&他笑着纠正说!%其

实!我们最不希望发生突发事件" &

他遇到的最大的 %突发事件& 发生在

!""# 年" 那年!作为%$% 后的最后一届&的

他!刚入职才两个月!就遇到世界级突发事

件'((%&)##&事件"

那天! 纽约当地时间上午 ' 点 () 分

(% 쏫! 美航 ## 号航班撞上纽约世界贸易

中心 %쮫子塔& 的北塔$ & 点 * 分 ++ 쏫!

美联航 +$, 航班撞上了南塔" 尽管此刻的

上海已是晚上! 떫东航整个运控中心为之

震惊" 쯦后! 东航多个飞北美航班的机长

接到美国和加拿大空管当局指令# %境外

飞机没有入境的不允许入境! 已经入境的

就近备降"& 这一信息通过机长的卫星电

话传递到运控中心的签派! 再汇总到公司

的高层**这一切! 给刚踏上 %签派& 岗

位的职场新人宁立国巨大的震撼# 쎿一架

客机的安全! 都事关上百人甚至数百人的

生命安全$ 而签派岗位! 也成了这个影响

世界历史进程的重大突发事件的见证者+

那么正常情况下!签派!这个旅客%看

不见的岗位&是干什么的,

已经是在签派管理岗位上的宁立国!

为记者 %情景再现& 了签派员值班时的场

景(((

航班号#东航 -.,+%+"机型#/**%"起

飞机场#上海虹桥机场" 目的地机场#北京

首都机场" 航班时刻#' 点整"

东航运控中心!퓧晨 , 点半"航班起飞

前 ! 个半小时!负责 ,+%+ 航班的签派员开

始评估计算飞行计划! 目的地机场北京的

天气! 备降场天津和济南的天气!/,&* 航

路天气!짦及所飞机场和空域的航行通告!

性能限制!机组资质!保留故障!힢意事项!

额外油量等!%人0机0뮷境&这三大类共十

几项的信息都必须分析-判断-决策+

) 点整! 签派员评估计算完成飞行计

划后!机长收到签派放行单和飞行计划+机

长确认无误!在签派放行单上签字+飞机一

切正常!机务在飞机技术记录本上签字!飞

机适航+ 作为运行%三驾马车&的机长-机

务 - 签派都确认航班运行无误 + 同时 !

-.,+"+ 航班的各项保障按照既定流程同

步进行!加油- 加水- 上餐食- 上旅客行

李**$ 点 !" 分!旅客登机$$ 点 ," 分!登

机完毕! 客服和乘务组核对旅客名单及人

数无误!关舱门+ 机长呼叫塔台#%-.,+"+

准备完毕!可以起飞!请求滑出**&

航班起飞了!떫运行控制仍在持续#飞

机起飞后!航路上的天气出现了变化!雷雨

区的推进超过了预期! 负责本航班的签派

员立刻将天气变化通知机长! 并提供航路

及周边空域的气象和运行情况! 供机长评

估并作出决策#是绕开雷雨区飞往北京!还

是改航备降**

-.,+"+ 平安抵达首都机场 1! 航站

楼!本次航班签派放行与监控结束!签派员

开始忙碌着其他航班的放行与监控+

!"+, 年下半年!为了用宁立国的榜样

带动整个东航签派业务水准的提高! 东航

运控中心成立了 %宁立国签派品质提升工

作室&!汇聚了一批青年才俊+

%一名签派员通常要负责多少个航

班,&记者问%宁立国签派品质提升工作室&

的签派员陈菲菲+

%现在!我们东航运控中心一名签派员

的日工作量是负责 )"0$" 个航班+ &曾获

得东航%首届运行控制系统职业技能竞赛&

个人特等奖的陈菲菲答+

因此!经常在同一时刻!签派员不仅要

盯着地面待出发的航班! 还要盯着天上正

飞着的好几个航班! 同时还要想着哪几架

飞机已经降落在哪个机场! 准备其后续航

班的飞行计划和签派放行单+

要是航班在飞行途中遇到突发情况!

签派可以发挥什么作用, 记者问宁立国+

宁立国为记者举例道'''

뷱年 * 月 !* 日! 东航飞美国纽约的

-.,'$ 航班!在飞机即将飞到白令海峡附

近时!签派接到机长通报!机上有一名 )"

쯪女性乘客出现呼吸困难等症状+ 如何决

策. 是继续往前飞!备降美国的安克雷奇!

还是往回飞备降俄罗斯的机场, 当班签派

员和机长不停地商量着"目前情况是!旅客

中有一名医生并参与救治! 将患病旅客送

到了公务舱平躺!旅客身体状况较为稳定"

떫考虑到安克雷奇的医疗条件较好! 如果

该旅客身体状况允许的话! 还是备降安克

雷奇为妥"

不久!旅客病情出现逆转!一度抽搐昏

迷!于是机长作出了备降阿拉斯加的决策!

并通知签派! 签派立刻通知安克雷奇做好

了医疗和备降准备"

%作为签派!我们时时刻刻把最新的信

息提供给机组! 쯦时准备着处理各种突发

事件" &宁立国说"

空中临时备降超过了飞机的最大着陆

重量! 机长向阿拉斯加的空管说明情况!

在放油 *" 吨后! 安全备降安克雷奇" 飞

机落地后! 这位旅客得到及时救治! 转危

为安" 而东航 -.,'$ 航班还得继续前往

纽约的航程! 签派再次与机长沟通确认好

飞行计划后! 飞机再次加油! 航班顺利飞

往纽约"

放油-加油!两者相加 '" 多吨航油!价

值 (" 多万元人民币"再加上安克雷奇机场

的起降费用!为了一名旅客的生命安全!东

航没有任何犹豫!%真心服务! 情义无价&!

쯤然额外支出了四五十万费用! 떫这无疑

是一次成功的空地联手的生命救援"

ퟶ最好的签派员#

뇘须$벼术,폃心%

%作为东航首席技师!쓺认为做

好签派员最重要的是什么! 是过硬

的技术吗, &记者问宁立国"

他答道#%ퟱ章守纪!专业技能!

这只是基础"没有基础肯定不行!떫

仅有技术远远不够" 因为技术过关

是比较容易做到的! 当了五六年签

派员!技术怎么可能不过关,最重要

的是用心"&他将重音放在%用心&两

字上!%用心比什么都重要" &

那在日常工作中! 又怎么区别

%用心&与%不用心&쓘,

%要把技术提升到灵活应用!进

退有度"无论哪个阶段都不抱怨!不

扯皮. &宁立国说"

%他确实这样!& 曾获得首届

东航 %十佳好讲师& 的同事王依林

介绍说! %宁立国是那种特别讲原

则的人 ! 遇到工作上推诿扯皮的

事! 他一定要去盯着说个明白" 民

航是个规章特别多的行业! 规章多

的好处就是非黑即白! 是非分明!

几乎没有什么模棱两可的灰色空

间! 所以我们确实看到他有时对扯

皮的事揪住不放! 最后大家都按规

章制度办事"&

%这个用心!还体现在工作中要

有预见性地发现问题! 提前形成预

案!落实措施!给机长提供支撑"&陈

向荣副书记说"

签派员日常工作联系最多的就

是机组! 机长和签派的沟通是必不

可少的" 为机长和公司解决疑难杂

症!让机长安心飞行!是签派工作的

重中之重"

上周! 东航一架客机在某机场

的远机位准备执行航班"上客时!运

送旅客的大巴因故没有停在客梯车

一侧!旅客下车后!纷纷绕过机头下

方再上客梯车登机! 这让机长很紧

张"机长通知签派#%旅客登机时!캴

按照规定路线上飞机! 我担心有不

安全因素发生" &

机长说 %担心有不安全因素发

生&!就意味着如果不排除这%不安

全因素&!航班就不可能起飞"

宁立国判断# 机长说的不无道

理" 不是曾经发生过有旅客往飞机

发动机里扔硬币的事吗,

他继续和机长沟通 #%我明白

了" 确实必须排除影响安全运行的

因素!쯤然我们的/手册0中没有明

确的操作规范! 떫是请机务到现场

再检查一遍是可行的方法" 如果机

务的航前检查没有发现任何问题!

我们就继续执行原定的航班计划"

쓺看行吗, &

机长说 #%好 ! 这样我就放心

了" &

机务立即赶来!再次航前检查!

没有发现任何安全隐患"于是!机长

放心!航班顺利起飞"

航空公司本身是一架大联动

机!飞行签派部更是要和机组-机务

等方方面面打交道! 沟通协调显得

特别重要" %我们处理问题时!폀远

要对事不对人" 不能一发生问题就

以为对方在1뗳难21扯皮2+ 我们先

要用心认真倾听对方意见! 发现其

合理部分和核心诉求! 然后按照规

章制度!该怎么处理就怎么处理+ &

宁立国说+

죃$对美好生活的向往%&

헦的很美好

!""+ 年宁立国入职东航之前!全家

没有一个人坐过飞机+

他爷爷是教师! 父亲是县农业种子

公司的干部! 母亲是医生+ 宁家兄弟三

人!都是大学毕业生!大哥是教师!后来

到政府部门工作$二哥学的是机械专业+

其父母一贯秉承的想法颇为传统# 踏踏

实实学一门本事! 뾿真本事在社会上安

身立命+

+&&$ 年 !宁立国要考大学了 !全家

还为此开了家庭会议! 商量他该报什么

学校和专业+商量来商量去!决定还是试

试高大上的%民航专业&+其实!当地有一

个机场! 쯤然飞的不是波音 $($ 和空客

/**" 这样的大飞机!떫只要可以飞上蓝

天!就足以让宁立国充满遐想+

%那时候!我有个同学的朋友在朝阳

机场工作!我们都特别崇拜他+ 飞行!这

就是我们年少时1对美好生活的向往2+&

他说+

高考发挥正常!他终于如愿以偿!ퟟ

进了民航学院航行系交通运输专业+ 交

通运输专业又细分三个板块#空管-签派

和情报+ 宁立国学的是签派+

因为航空公司有员工家属票!!"",

年!他的父母才平生第一次坐上了飞机+

%飞行的体验! 本身是一种 1对美

好生活的向往2+ 我们签派! 就要让这

种向往! 真的很美好+& 他说+

+" 多年前!东航在全民航率先引进

了基于卫星导航的 234 뺫密导航技术!

该技术利用飞机自身的机载导航设备和

全球定位系统引导飞机起降! 쪹飞行对

天气条件的依赖有所降低+如!某个机场

原来必须能见度 ,%%% 米才能降落!쪹用

234 뺫密导航技术后! 能见度 *%%% 米

就能起降+当然!因机场周边净空条件等

诸多因素的不同! 쎿个机场的具体起降

条件也不尽相同+

宁立国挑起了这一项目签派部分的

手册编写担子 !为拉萨 -폱树 -阿里 -뻅

寨-뾵定-믆山-컂州-뮴安等几十个机场

的这一项目的签派编写了手册! 以及运

行合格审定-验证试飞等工作+ 234 的

推广应用! 쪹得这些机场因天气原因导

致航班延误-返航的现象大大减少!航空

器的飞行间隔得以缩小! 퓶加了空域的

流量+

떫新技术的推广总有个逐步接受的

过程+ %他对我们的指导是特别细心的!

我问别的师傅!也能得到1应该怎么做2

的指点$而宁立国还会告诉我1为什么要

这么做2+ &陈菲菲说+

现在!经过%宁立国签派品质提升工

作室&成员近一年的努力!他们还制定了

%民航签派放行(((企业高级技能人才

职业培训&的教材!평人社部正式出版+

工作室的王依林-许辰等 +! 名签派员被

聘为专项能力民航签派放行考评员+ 去年

++ 月!已有数十名签派员参加了 /民航签

派放行0专项职业能力的考试!并首次获得

了人社部颁发的职业鉴定证书! 开创了全

民航签派岗位职业考评的先例+

记者请王依林和陈菲菲介绍一下宁立

国给他们印象最深的事! 他们不约而同说

起了宁立国先后参加过海外撤侨- 抗震救

灾-中东朝觐包机航班-援非抗疫等重大运

输任务的事! 폈其是去年国庆期间东航紧

急转移多米尼克中方人员回国任务+

当地时间 & 月 +' 日 5五级飓风 %싪利

亚&重创了加勒比海岛国多米尼克!最高风

速达到 !)" 公里6小时5 给多米尼克带来了

灾难性的打击!巨浪-뿱风-놩雨-뫩水和泥

石流令许多房屋及公共设施被毁! 퓬成至

少 +, 人死亡-!" 人失踪+ 我国有关部门第

一时间启动紧急方案5 组织当地受灾的中

资企业员工紧急转移回国+

& 月 !' 日 +& 时 ," 分5 中国民航局向

东航发出执行多米尼克中方人员紧急转移

回国航空运输的指令5 东航立即启动应急

响应+东航集团董事长-떳组书记刘绍勇和

集团总经理马须伦要求不计代价保障好紧

急运输任务!于是!东航各部门全力发动+

& 月 !& 日 ) 时5包括机场评估-航线规

划-运力调整-机组资源等内容的保障方案

基本形成5 퇘途 +& 个国家-+$ 个国家的飞

越和 ! 个国家的落地申请已连夜发出+ 经

过不到 !( 小时的紧急准备5东航两架空客

**" 뿭体客机-)( 名机组及工作人员全部

就位5整装待发5医疗药品-应急物资同时配

备上机+而在这背后!宁立国同志和签派团

队一直在默默地准备和保障着**

当晚 !! 时 +' 分和 !* 时 +& 分5 东航

两架客机先后从上海浦东国际机场起飞+

西班牙当地时间 & 月 *" 日 , 时 !!

分5 东航第一架包机顺利抵达西班牙马德

里机场进行技术经停后5 成功起飞前往目

的地维尔)늮德机场! 又经过了 ' 个小时

)""" 多公里的飞行后5于北京时间 & 月 *"

日 !+ 时 +" 分5 在同胞的翘首盼望中成功

降落+一小时后!东航第二架包机也顺利抵

达+ %就算我们还不能飞到世界的任何地

方5떫只要同胞有难!我们会飞往世界任何

一个角落接你回国&!执行任务的责任机长

郭万清说+

当晚! 东航两架包机分别搭载 !!" 名

和 +)+ 名受灾同胞!先后从维尔)늮德机场

起飞!踏上回家的旅程+同胞们在东航飞机

客舱中挥舞着五星红旗5웫唱国歌+

+" 月 + 日夜间的上海虹桥国际机场

灯火通明!!+ 时 "( 分和 !+ 时 *& 分5 两架

东航包机先后降落+历时 ( 天!东航 ! 架飞

机往返飞行近 *7( 万公里! 将 *'# 名在加

勒比飓风中受灾的同胞安全顺利地送回祖

国怀抱+ 而背后无数个宁立国和保障人员

又继续投入后续的工作中**

宁立国正在飞行签派岗位与机长通话! '돽署名外& 뻹受访者供图( 宁立国正在给飞行签派员上课! 本报首席记者 郑蔚摄

宁立国幸福的一家!

宁立国在指导飞行签派员处理航线突发情况!

宁立国在研究东航即将新开航线的飞行航路!


