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!쳔金"쫀界杯 营销新玩法

新零售亮相#!킡龙虾!욡酒"的主场
俄罗斯世界杯很多比赛的开赛时

间为北京时间午夜! 这个时间点正是

夜宵市场最热闹的时段" 如果有一种

食物与一种饮料的搭配! 可以用来形

容一边看球一边享受的状态的话!那

么 #小龙虾!啤酒 $!大概是跳上球迷

心头的绝配%

这从销售端的前期预热情况就能

看出端倪" " 月 #$ 日!天猫聚划算启

动&世界杯囤货日$大促销!上线 " 分

钟就卖出 #%& 万只小龙虾! 同比增长

了 "'()% 其中!上海'北京'몼州'짮

圳' 广州等城市直接包揽了前五位的

&囤货量 $(" 月 *+ 日 !" 万人买走了

*'% 万瓶啤酒 !上海 '北京 '몼州 '짮

圳' 广州同样包揽了啤酒消费前五名

的城市! 这个排名几乎与小龙虾销售

的排名成正相关联系%

在线下市场! 俄罗斯世界杯还未

到来! 上海消费者对于 &小龙虾,啤

酒$的配套需求已经逐步攀升%根据口

碑独家提供给本报的上海地区消费数

据显示!" 月 *- 日至 ./ 日之间!在口

碑上! 上海地区小龙虾消费笔数相比

去年同期增长了 ##-)!与此同时!小

龙虾的餐饮客单价也在提升% 去年 "

月 #- 日至 ./ 日之间! 上海地区小龙

虾消费笔单价为 ''- 풪! 而今年同期

已经达到了 /#" 풪% 口碑品牌与公众

沟通部初禾认为! 世界杯期间正好是

小龙虾消费高峰时节!小龙虾'啤酒等

势必成为商家的必争之地%

쪢夏的小龙虾还是那只小龙虾!

떫四年后!消费方式已完全不同!&小龙

虾,啤酒$的促销战场也全然变了%四年

前 !这两件 &法宝 $是线下市场的 &돨

儿$! 不少餐厅' 大排档开起了球迷专

场!搬出电视机!提供球迷一边吃小龙

虾'一边喝啤酒的体验%四年后!小龙虾

却已经完成了&엀上网!엀下网$的长途

跋涉!有专家甚至预测!世界杯可能会

成为新零售夜宵市场的一次&大阅兵$%

从 " 月 # 日开始! 新零售代表盒

马鲜生在上海'北京等一线城市所有门

店悄然实现了夜宵配送服务)**在凌

晨 # 点前! 消费者依然可以使用盒马

011下单! 并享受最快 '%分钟送达的

到家服务% 盒马相关负责人告诉记者!

市民半夜看球赛临时想吃的小龙虾'想

喝的啤酒!盒马都会以最快速度送达用

户家中%&从目前测试的情况来看!夜宵

的高峰期是晚上 ( 点半至 ## 点之间!

컒们预计世界杯比赛开始之后!夜宵的

高峰期会有延后!已经针对世界杯做了

运营时间调整方案% $

在过去几年中! 小龙虾从大排档

搬到了高档餐厅! 如今又有从餐厅进

入客厅的趋势%돽了盒马鲜生!竞争者

还有苏宁和每日优鲜%&在上海市区范

围内! 苏宁将在世界杯期间提供小龙

虾和酒水特供!消费者可以提前下单!

苏宁的快递员则会延长晚上工作时间

上门配送% 此外!在居住密集的社区!

苏宁小店也将推出冰镇啤酒和小龙

虾!营业时间延长至后半夜!并为消费

者提供上门服务%$苏宁小店总经理周

小钰告诉记者! 苏宁已经与百威开启

全渠道合作! 并将小龙虾与啤酒捆绑

销售!方便消费者选择%

쳢图! 世界杯期间! 뫐马鲜生将

提供小龙虾 "짮夜下单 # 냫小时到

家$ 的服务% 짣影 本报记者袁婧

智慧车间
连上了 !"췸络

.%#+ 年下半年起! 中国商飞公司总装制造中心专门成立团队开展

智能制造研究! 对生产线进行智能化改造! 将机器' 죭件' 设备' 机器

人进行互联互通! 建成了以制造执行系统 +234, 为核心! 可以 ./ 小

时作业的智能生产线%

为此! 合作伙伴上海联通在车间搭建了一个 "5 测试基站! 为这个

&智慧车间$ 综合管理平台提供具有高带宽' 低时延特性的 "5 传输网

络! 从而助力国产大飞机的制造有一个安全' 싌色' 高效' 科技的智慧

平台%

첤准了互联

网和新零售这两

个风口!这一届俄
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世界杯足球赛到底

有多火- 一组数据能描

述&商机$% .&*/ 年巴西

世界杯期间! 中国球迷

贡献了 "6' 틚独立用户

数 ' 튳面浏览量达到

*"* 틚! 这两项数据均

是 .&*& 年南非世界杯

的 . 놶以上%

&预计俄罗斯世界

杯的观赛人次还会有大

幅上升%$艾瑞咨询分析

人士认为! 这种乐观判

断基于两方面原因 !首

先! 俄罗斯莫斯科与中

国的时差仅为 " 小时 !

莫斯科时间晚上 + 点开

场的比赛! 中国的直播

时间是半夜! 相比以往

要等到北京时间下半夜

看球! 时间上的便利性

相当明显%쇭一方面!从

近几年世界杯的观看趋

势来看! 受众正在从专

业球迷扩展至&泛球迷$

及&泛娱乐 $人群 !后者

的特征是年轻化! 낾夜

&围观$的最大动力并非

球赛本身! 而可能是某

位高颜值球星! 或者与

世界杯有关的各种花絮

和热点%

如果把世界杯的各

种互动方式比作一个

&大型流量池$!事实上!

过去二十年里! 这个流

量池的玩家正在出现有

趣的变化.*((- 年世界

杯!774 是那时的热点(

.&&. 年世界杯!短信是

互动的首选工具 (.&&$

年世界杯! 博客方兴未

艾 (.&*& 年世界杯 !微

博成为新一代信息交互

的 阵 地 (.&*/ 年 世 界

杯!微信加入看球互动队伍!使用微信参

与世界杯互动的比例高达 '')//

四年过去!.&*- 年俄罗斯世界杯又

将在哪个&流量池$里发酵呢- 北京大学

新媒体营销传播研究中心研究院的马旗

戟认为!돽了以往的广告'퓞助和活动三

大法宝之外!短视频'直播及信息流可能

会是一个营销的大方向! 或许会出现一

些令人眼前一亮的新案例%

&쯤然电视仍牢牢把控着赛事直

播! 떫世界杯的互动方式与科技应用走

势完全一致%$ 쯑狐公司董事局主席张

朝阳认为! 过去的四年! 互联网的重要

变化包括视频和直播领域的快速发展!

它们一定会成为俄罗斯世界杯的 &流量

池$% 张朝阳透露! 今年! 쯑狐旗下的

千帆直播将作为最新工具! 以直播微综

艺的形式报道世界杯%

有意思的是! 쯦着新一代消费者的

崛起! 쯻们所喜欢的社交玩法! 可能会

成为新的 &流量池$% 一众品牌的市场

嗅觉更为灵敏! 就在前几天! 海信就率

先向 &(& 后$ 聚集地抖音进击 ! 퇻请

抖音达人录制 &送你去看世界杯$ 的短

视频! 뷨助抖音平台! 컼引了大批抖音

粉丝的关注% 뮦上一位广告公司业务主

管告诉记者 ! &抖音风 $ .&*- 年世界

杯比赛海报! 目前已经进入了不少 /0

公司世界杯传播的策划案中! 特别是一

些快消品企业! 对于短视频媒介的广告

投放份额在加大%

&世界杯泛娱乐化的趋势!让更多品

牌营销有了发挥的空间%$上述营销人士

认为!쯦着移动互联网的兴起!阅读习惯

已经日益碎片化! 年轻一代观看比赛的

习惯也在改变! 相较于铁杆球迷会连续

观看一场长达 (& 分钟的比赛! 精彩镜

头'进球集锦'场外花絮等碎片化模式更

加符合现在年轻人的观赏习惯% 而新一

代更年轻消费者的消费力相当惊人!볲

单的喜好!很容易转化为实际购买力!这

是世界杯营销的新契机%

떽家服务!짽级版"#췚掘深夜市场
&小龙虾,啤酒$ 送上门的到家

服务 ! 不仅成为世界杯全新消费方

式的引爆点 ! 也为世界杯经济打开

一道大门 . 在三步一便利 ' 五步一

商超 ' 十步一前置仓的上海 ! 隐藏

着那么多的 ./ 小时便利店和服务网

点 ! 它们可能送不了 &小龙虾,啤

酒$! 떫世界杯的市场那么大! 到家

服务是否还有更多的组合 - 比如

&쫭片,可乐$ &热狗,冰激凌$ )))

全新的商业模式和成熟的配套 ! 已

经可以支撑这种便捷高效的到家服

务了%

事实上! 已经有便利店开始 &쓦

袭$ 了% 今年 ' 月! 全家打通了与饿

了么平台的合作 % &./ 小时便利店

通宵营业! 然而大部分便利店凌晨时

段的客人少之又少! 消费者不想半夜

出门 ! 也一定程度上抑制了夜间需

求 % $ 全家相关负责人坦言 % 这个

&춴点 $ 被打通后 ! 쯻们发现 ! 水 '

可乐' 컚龙茶' 冰淇淋' 쫭片! 都是

&상宅一族 $ 짮夜叫外卖的最爱 %

&目前! 컒们晚上 ( 点至凌晨 . 点的

订单占比为 *'6$)! 大大超过了线下

夜间订单比例%$

饿了么新零售负责人告诉记者!

世界杯期间! 饿了么将推 ./ 小时配

送服务 ! ./ 小时的准时达 89:4 服

务! 还会与品牌餐厅合作! 上线球迷

套餐' " 헛优惠等活动! 让用户可以

足不出户买到任何零食小吃%

达达相关负责人则透露! 在世界

杯期间 ! 达达将通过大数据整合处

理' 智能推荐分单' 톹力预警系统等

智慧研发技术! 实时精准预测运力需

求! 整合处理配送单量' 路线' 时间

等数据! 智能调配订单' 保证运力调

度! 并通过大数据 0; 分析! 对订单

进行实时动态优化! 提供用户更极致

的消费体验%

世界杯期间! 在酒吧里喝酒看球

也是球迷的最爱! 떫是! 在家里喝着

鸡尾酒看球! 是否也有可能- 就在这

两天! &网红$ 品牌连咖啡就推出了

新品长岛冰茶! 它连同前段日子推出

的莫吉托和未来将推出的无酒精饮

品! 都在默默为世界杯的长夜消费做

准备! 试图把喝酒看球的消费场景从

酒吧带到客厅%

&世界杯是一个全民话题! 不论

哪一家的营销! 只要恰如其分地提供

产品! 从供给侧提供需求! 一定会点

燃新的消费需求 %$ 连咖啡合伙人 '

<2= 张洪基表示%

上海财经大学教授 ' 上海市电

子商务研究中心主任劳帼龄认为 !

从人群来说 ! &(& 后 $ 和 &&& 后 $

已成为消费的主力军和世界杯的主

要观赛群体 % 从市场来看 ! 北京 '

上海等一线城市的夜宵市场 ! 在这

两年迎来了一轮转型升级 ! 两大因

素的叠加 ! 使得夜宵市场的竞争更

加受人关注 ! &便利店 ' 超市提供

夜间配送服务 ! 也是上海作为 0不

夜城 1 的一种体现 % 而世界杯期间

的营销创新 ! 则可能会为这种线上

线下融合 ! 在特定场景下带来放大

效应%$ 劳帼龄表示%

뒩戴好防护工具的技
术工人! 햾在数控机床前!

샻用双手操作机器!붫毛坯
件加工成一个个零件""

헢是传统数控机床加工车
间内常见的景象 # 좻而 !

在中国商飞公司总装制造
中心的车间里 ! 工人却是
在一个由物联网 $ 퓶强现
实 %0>&$ 퓆计算网络全
覆盖的环境中 ! 췪成上面
的作业#

룟带宽% 뗍时延的信息流

在智慧车间背后 ! 돽了生产流水

线 ! 还有一条隐性 &流 $! 벴信息流 !

整个车间的运行信息汇总到实时监控平

台! 使车间 &透明化$! 所有信息汇总

给操控人员! 人的作用就可以更好地发

挥% 而这就需要 "5 技术的助力%

&智慧车间 $ 的 "5 应用场景首先

是用于人的管理 % 大飞机生产涉密性

强' 安保要求高! 对人员出入进行严格

管理非常重要% &智慧车间$ 的解决方

案是在数控车间出入口安装上具有人脸

识别的门禁系统! 평于 "5 网络的时延

低于 * 毫秒! 这让人脸与放在 &퓆$ 端

的存储记录可形成快速比对! 从而大大

提高识别效率%

现场工作人员介绍说! "5 网络在

车间的应用! 最得力的是物品的管理%

用于大飞机生产的零配件成千上万 !

쟒不少工艺仍需要工匠们用手工完成!

&智慧车间 $ 通过 "5 网络所承载的精

准室内定位系统 ! 可以把车间内摆放

的零配件定位误差缩小在 ' 샥米以

内 % 这样一来 ! 工人们通过室内导航

设备 ! 需要时能很快找到它们 ! 或者

原地归还 %

&智慧车间$ 技术含量最高的是利

用 "5 网络高带宽' 低时延的特性! 对

数控机床的运行数据进行实时采集% 在

传统工业生产中! 产品质量的检验环节

通常放在最后! 而如今! 运行在 "5 网

络上的传感器被植入数控机床! 它能实

时采集机床运行时的各种数据! 并立刻

上传到智慧平台或 &퓆$ 端! 퓙与数据

模型进行不间断比对! 一旦发现异常!

在毫秒内就能立刻告警//

记者从上海联通获悉 ! .%*- 年 !

上海联通作为联通集团 *$ 个 "5 试点

城市之一 ! 将部署不少于 "% 个 "5 基

站 ! 验证 "5 端到端组网能力 ! 为

.%*( 年试商用' .%.% 年全面商用奠定

基础 % 뷘至目前 ! 上海联通已经在松

江大学城 ' 볎定汽车城和商飞公司的

数控机床加工车间部署了 ' ퟹ用于试

点的 "5 基站%

컞人零件生产线 !智慧靠谱"

中国商飞公司总装制造中心数控机

床加工车间主要承担飞机零部件的研

制'生产工作!其产品用于 <(*( 大型客

机'0>?.* 新支线客机! 也用于波音'空

客转包生产项目%

走进这个车间! 最忙碌的是一条无

人零件生产线% 数控机床'运载机器人'

05@ 小车!甚至是物料架和托台 !所有

设备都植入了一根&짱经$!实现设备之

间的信息交互%

数控机床将零件加工好! 运载机器

人便接收到信息前去取件!自动&뮽醒$

水箱对零件进行超声波清洗! 쯦后放置

在托架上!평 05@ 小车运出车间% 整个

过程实现无人化作业%

数控机加车间党支部书记许江炜

说.&操作工人从线性工作中解放出来!

从一身油污到一身清爽! 工作效率也大

大提高% $

自动化生产线在汽车等装备制造行

业早已有大规模应用! 这个智能生产线

有什么特别-

许江炜介绍! 一架飞机上有几十万

个零部件!旦零部件的种类繁杂!很多零

部件用量不大!떫加工难度大%쯻拿起一

个造型不规则的零件告诉记者! 这个叫

作&角片$的零部件用于飞机的平尾!一

架飞机上仅用 * 片! 每月生产 '% 片左

右!因为需求量小!采用类似于汽车制造

的自动化流水线模式!生产成本太高%要

满足飞机制造的精度高' 数量少的特殊

需要! 只能采取个性化定制的柔性智能

生产模式%

改造后的智能生产线上! 可以看到

一个六轴机器人手臂正在将刚刚加工完

成的角片从数控加工中心内拿出! 调转

方向后将角片浸入冷却液内冷却! 接着

烘干!完成一系列既定工序后!机器人手

臂抓着零件沿着自动传输线将其精确地

放置在检测台相应位置%质检合格后!这

个角片将同它的&小伙伴$一起!평 05@

小车按既定路线运送到托架上! 作为已

完工的合格零件交付至 0>?.* 飞机的

平尾制造车间%

智能生产线的投入使用将 $%%AA!

-%%AA 飞机零件的生产效率提高了 *

놶 ! 原来 $ 台数控加工中心至少需要

./ 名操作工人 ! 现在只需要 ' 人来辅

助工作!提升了车间设备利用率和生产

管理效率 ! 形成了一套多品种 ' 小批

量 '多工序 '高精度产品的柔性智能制

造新模式%

돽了生产线的智能化改造! 数控加

工车间还引入增强现实装备' 智能工具

箱'짣影测量系统等设备!实现了多种智

能工具在实际生产上的首次应用%

在现场!记者看到!维修人员和操作

人员戴上 0> 眼镜!通过指尖的操作!就

可以对机床和刀具加工状态快速进行判

断&짏图'% 激光扫描零件装置如同机场

安检一样!对零件进行全方位扫描!快速

得到加工零件的尺寸数据! 并与三维数

模进行比对! 使得零件检测分析速度大

幅加快!提升产品的入库效率%

此外!在管理层面上!智慧数控车间

对车间及其内部设备进行实景数字化三

维建模!融合人员'设备'环境等信息!实

现对车间运行状态' 生产管理的三维动

态实时管理!打造透明车间% 同时!运用

人脸识别技术'人员定位技术'智能传感

装置等对人员与环境进行管理与监控!

打造智能厂区%
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左图 ! 뇣利

店也瞄准了世界

杯期间兴旺的午

夜市场%

쿂图 ! "췸

红$욷牌连咖啡搭

车推出鸡尾酒外

卖%
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右图 ! 世

界杯还未开球!

球迷们就已经

囤起了啤酒%
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