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时间的碎片化 !是人类进

入智能化移动互联时代或 "互

联网!#时代之后 !绝大多数人

的共同感受$ 一位老同事近年

来一直感慨 !为什么我们越来

越忙%时间越来越少%读书&퇐

究 &社会调查乃至于家庭生活

中的诸多事项 !无论是协同多

人集体行动 !뮹是只需自己一

人 ! 쿫要大块的可支配时间 !

都越来越难了$

"# 世纪!不少国家将进入

并停留在几乎不可逆的老龄

化&高龄化阶段!这一方面昭示

着国民整体寿命的延长! 떫另

一方面也预示了国民整体剩余

生命年数的减少和时间稀缺性

的提高!这是件值得关注的事$

生活中! 我们能看到乘坐

免费班车从城市的东北角到西

南角!只为寻找更便宜蔬菜&뫁

不在意时间成本的老年人 'ퟭ

生梦死度过七天长假后慨叹

"时间都去哪了( 的中年人'购

物比选时! 풸意为一台更加省

时高效的洗衣机& 电饭煲而支

付更多金钱的青年人'以及!在

课业重负之下盼着时间快些流

逝! 好在寒暑假嬉笑打闹的孩

子们$ 时间!无影无形!又无处

不在$时间!对每个人似乎是公

平的! 而每个人对它的态度又

不尽相同$

튻

松冈真宏在其新著 )캴来

时间使用手册*一书中!基于对

现时代技术革命引发社会观念

变革的观察!提出了+时间资本

主义(的命题$

时间! 是制约人类的最后

一个因素$ 人们通过农耕和生

产衣服&커器等工业产品!克服

了艰苦自然条件的制约' 通过

市民革命和一系列平权运动 !

냚脱了身份&횰业&地域的社会

性歧视和束缚'通过造纸术&펡

刷术直至互联网为代表的一连

串媒体革命! 实现了知识与信

息的普及$떫到此为止!人类仍

有一个始终无法超克的障碍 !

这就是时间$时间是值钱的!一

寸光阴一寸金! 寸金难买寸光

阴$每天 "$ 小时虽是完全人为

的设置! 떫任何人都无法在这

个规约之外!+헹得(更多时间$

벴便贵如帝王!也只能怀揣+向

天再借五百年( 的野望! 发出

+人生不满百! 뎣怀千岁忧(的

慨叹$

时间! 是分析资本主义制

度不能回避的重要一环$ 从古

典政治经济学到现代经济学 !

在成本收益框架下! 对效率的

重视一以贯之$ 效率是产量与

时间之比! 节省必要劳动时间

以提高劳动生产率! 是天经地

义的绝对律令$

工业经济时代! 劳动者的

时间被明确区分为私人时间和

工作时间$ 与之相匹配的自然

是泰勒制的 +뿆学管理 (!实质

上就是工业管理&流程管理!맩

根结底是对时间的管理$ 떱服

务业取而代之后! 时间从标准

化转向个体化! 路径从单一化

转向多样化$ 쓇种到点打卡上

班模式的机械化时间! 틑远远

落后于新时代的新节奏$ 떤尼

尔,놴尔-%&'()* +)**.从专业技

术人员和白领阶层的快速扩

张! 深刻洞见到后工业社会的

降临$ 而白领工作空间的个性

化! 反映的是工作时间的个人

化和个体自由度的增加$ 劳动

者从设备成堆的工厂车间被

解放出来 !进入办公桌环绕围

成的新环境 $ 一切才刚刚开

始 $ 对于白领而言 !办公空间

进一步个体化的标志性事件 !

是从以台式电脑为标志的共

享共用设备转向 +一人一机 (

的专用设备 !+格子间 (随之出

现 !办公场所至少在表面上被

分割为若干具有较高私密性

的+私人空间($

뒫统制造业是平的! 同质

化的劳动力聚集在特定场所 !

生产出标准化的产品$ 只要认

真工作! 就有可能以较高的准

确率高效产出$ 泰勒制要的是

执行力而不是创造力! 本质上

说!它与 +쒦登时代 (的傻瓜式

操作并无太大差别$ 떫服务业

不同!它会自然创造差异!同样

的劳动时间&同样的工作特点!

不同的人产出和收入可能是天

壤之别$

互联网对生产生活的全面

嵌入! 更加深刻地改变了时间

的刻度! 细化了时间的基本计

量单位$智能手机的出现!퓲颠

覆性地改写了人们头脑中的时

间观念$ 时间真正成为一种可

资利用的资源禀赋! 供人吃干

榨尽!돤分发挥其边际效用$时

间的边际化! 也就是时间的碎

片化$由此!时间的基本单位被

不断切割和细分$ 智能化互联

状态下!手机让人们 "$ 小时持

续在线$ 地铁上&如厕中&开车

时&会场里!냋分钟十分钟不嫌

多!죽分钟五分钟不嫌少$以往

不足挂齿或只能任其浪费的碎

片时间! 都可以被捡拾起来逐

一利用$ 这一 +时间价值的长

尾(!被以+割圆术(一般近乎完

整地重新开发$ 碎片化时间与

便携式信息终端相结合! 创生

出多种多样的时空业务! 웳业

也有了足够的积极性开发和利

用这些碎片化时间$ 룷类 ,--

精准定位目标客户! 펿入这片

蓝海$ 以+쒽课(为代表的一批

视听式知识付费 ,--! 其基本

单位或教学片段的时长! 都是

./"0 分钟不等!开掘的正是典

型的碎片化时间$

时间资本主义的世界中 !

人们一切行动的根本出发点是

+时间价值($ 这并不是说在以

往的时代! 人们就意识不到或

不遵循这样的行动逻辑! 而是

说只有在今天! 人们对时间价

值的重视才达到如此登峰造极

的地步! 人们对时间稀缺性的

认识和某种焦灼情绪下的时间

利用行为! 才会达到如此穷尽

的程度$ 在过去!人们对+大块

时间(进行 +开荒 (!到今天 !틑

近乎 +无荒可开 (!只能精细化

+密植(以抢夺+碎片化时间($

时间的碎片化与碎片化的

时间! 是一对很难言说清楚的

关系$是的!时间并不是被手机

抑或其他什么设备 +믷碎 (的 !

벴便没有手机! 时间自身也有

碎片$ 找到一种方式帮助人们

用好这些碎片化的时间! 만然

是不错的$ 这就如同资源既有

专业性的!也有业余性的$网约

车这种系统在帮助一个医生在

上班的路上发挥自己的司机技

能!힬到小钱 !又减少了寂寞 !

뮹节约了顾客的金钱和时间 !

룷美其美!何乐而不为%떫问题

就在于!事情会转化$碎片化时

间的开发! 在一定条件下就会

导致时间的碎片化! 进入一个

自我实现的正反馈过程$ 越开

发!越细碎!越细碎!越开发$뢱

业妨碍了正业! 自留地打倒了

责任田$ 互联网使得这个转化

发生的条件降低到触手可及的

地步$实际上只要是个人!如果

他没有强烈的观察自己使用手

机行为的意识! 就必然发生这

种转化$

뛾

有两个向度影响了人们对

时间价值的判断和随后的选择

行为$其一!是使用某种商品或

服务能够缩短时间! 因而节省

出更多有意义的时间存量 !这

可称为+节约时间价值('其二!

是使用某种商品或服务本身就

能够创造出有意义的时间增

量!可称为+创造时间价值($相

对应地! 也就有两种实现个人

时间价值优化的路径!一是+时

间的高效化 (!一是 +时间的舒

适化($ 深究起来!松冈真宏的

这个思路并不算新奇$ 십克思

在讨论剩余价值来源的时候早

有洞见/ 只要个体劳动时间超

过维持劳动力商品的生活资料

的社会必要劳动时间! 쓇么通

过购买和使用劳动力商品就可

以获得剩余价值$ 而获得剩余

价值也有两条路径/ 一是延长

绝对劳动时间!说白了就是+엜

量(&+加班(! 这是绝对剩余价

值的生产' 二是缩短劳动者为

自己劳动的时间 ! 此消彼长 !

+公而忘私 (!这是相对剩余价

值的生产$

以往的消费者只是针对

商品和服务本身的价值付费 $

在时间资本主义社会 !돽了商

品自身之外! 时间也具备了某

种自足性的价值! 需要摊入最

终价格之内$ 就 +节约时间价

值(而言!节省时间就是购买这

种商品和服务的重要目的 !比

如代人排队买票的黄牛& 加急

配送的快递$ 就 +创造时间价

值(而言!增加消费者在单位时

间内的多重体验! 本身就实现

了时间的增值! 比如提供阅读

空间的咖啡馆& 提供办公配套

服务的头等座$

作为一种客观的计量单

位!时间对每个人大体公平$떫

对时间的主观认识和时间价值

的观念迥异! 뻶定了不同个体

对时间的实际+获得感(可能大

相径庭$一部分人坐拥巨额+剩

余时间(!成为时间的主人$ 另

生产与生活的公私融合!늢不是一种简单的平衡"퓚时间碎片化的当下!떫凡需要呵护创
意#벤励创新的组织!뚼难于一刀切地为工作与生活划定一个明晰的界限$工作到此结
束!生活由此开始"뗧话#뗧视#뗧脑#쫖机!쯦着这些媒介载体逐一进入生活!볒庭内部的
空间结构也必然要被重新定义"

!쿂转 !" 냦" !

쪱间的争夺战和保卫战
曹东勃

丹尼尔#놴尔 !#$%&'( )'(("듓专业技术人员和白领阶

层的快速扩张$짮刻洞见到后工业社会的降临%


