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!十全十美"춻围智慧家居市场
全面发力 !죋工智能"

中国电信在 ! 퓂 "# 죕发
布 !$% "人工智能 # 훕端白

皮书$% 全面阐述了 $% 쯣力&

$% 能力与 $% 펦用方面规范等
人工智能手机新定义 ' 헢标

志着经过中国电信上海公司

多年的努力 % 人工智能已经
开始正式步入上海市民的生

活中 % 돉为城市发展中最亮

丽的一道风景线(

ퟷ为世界公认的下一个

蓝海市场 % 人工智能的发展
有赖于互联网信息化基础设

施建设的不断提升 ( 뛸以千

兆光网和 )十全十美全国不
限流量套餐 * 为代表的新一

代产品 % 为市民带来了更智

能更方便的服务 % 돉为市民
构筑智慧家庭的最佳选择(

ퟮ好的生日礼物
中国太平洋保险 !集团 "股份有限

公司的姚小姐表示#自己为母亲选购了

一台华为 &'() "* 全网通手机作为生

日礼物$ 姚小姐称%&平时我在上海陆家

嘴上班#而母亲则远在老家南京$ 平时

仅仅靠电话那头简单的问候#终究免不

了对母亲的思念$ 而选择了十全十美套

餐和华为 &'() "* 全网通手机后#我就

可以随时随地和母亲进行手机视频聊

天#죃母女之间的距离不再遥远$ '

姚小姐母亲原来一直使用的是姚

小姐换下来的旧手机$ 由于旧手机并非

+, 全网通手机# 平时要视频通话只能

选择在家时利用 -./. 进行$ 而万一出

门在外#由于网速不够#视频时效果难

免就不如人意了$

&以往每天下班后 #想利用空闲时

间和母亲视频聊上几句#都要先问问她

在不在家#럱则还得等回到家才行$ '这

给姚小姐带来了不少烦恼 #&等母亲下

星期收到这台新手机后#我们就能随时

随地视频通话$ 而且画面(音质都很清

晰#比以前方便了很多$ '

视频聊天虽然拉近了亲人们的距

离#但高额的流量开销却往往令市民在

享受亲情时#多了一丝烦恼$ 폈其是对

于平时比较节俭的中老年人来说#更是

顾虑重重$ 好在姚小姐最近将自己的手

机升级为 &十全十美全国不限流量套

餐'# 并申请了一张副卡作为礼物一起

赠送给母亲$ 套餐的主卡和副卡可共享

全国不限流量#也令母亲在享受亲情之

余#彻底摆脱了流量的顾虑$

如今手机已经取代了曾经红极一时

的家用相机#日渐成为了人们日常记录(

分享生活最常用的方式$ 华为 &'() "*

所搭载第二代徕卡认证&01&&%213'双

摄镜头#采用的是 "4** 万彩色54*** 万

黑白的组合$再配上 67"89的大光圈#成像

效果远胜于普通手机$

而华为 &'() "* 所独有的麒麟 :#*

处理器#돽了性能上的提升以外 #还首

创性的加入了 $% 功能$ 作为人工智能

的典型应用之一#쯼能够智能识别出拍

照场景# 在你举起手机的一瞬间#$% 能

够立即判断当前相机画面所处的环境(

拍摄对象的种类# 自动调节白平衡(快

门时间 (%0;(웘光补偿 (싋镜))等专

业参数$ 相当于有一个专业摄影师帮你

调教好相机 #只需按下快门 #一张 &大

片'就能轻松出炉了$

&原来的旧手机拍照效果很差#光

线暗一点时#视频聊天就黑糊糊的看不

清楚$ 就算光线比较好#拍出来的照片

也是灰蒙蒙的$ 母亲也因此很少和其他

朋友们一样在朋友圈里晒旅游 ( 晒美

食$ 而华为 &'() "* 全网通手机不但网

络速度快#拍照效果也特别棒$ 有了徕

卡 01&&%213<= 镜头和 $% 摄影的加

持#就算母亲这样的*닋鸟 +#也能轻松

化身朋友圈摄像大师$ '

作为国内首批推广千兆光网及全

国不限流量套餐的运营商#中国电信上

海公司为备战人工智能市场的发展#已

经打下了坚实的基础$ 틀托千兆网络光

纤#市民可以轻松构建出完整的智能家

居产品实际运用体系$ 通过智能组网业

务#能够根据每户实际家居情况推出一

对一的智慧家庭网络方案$ &十全十美'

套餐正是凭借着这些独特的优势#在同

类产品中脱颖而出 # 突围智慧家居市

场#成为近期市场的最大热点之一$

家里有了智慧小管家
&小管家#请开一下灯, ' 上海华谊

集团公司的吕先生躺在家中沙发上随

口说了一句#一旁的落地灯就自动点亮

了$ 吕先生告诉笔者#自从最近家里装

上了千兆光网#家里的智慧家居产品就

彻底地焕发出活力$ 如今家里仿佛多了

一个智慧小管家$ 只需动动嘴巴#家里

的一切就能安排得井井有条$

吕先生介绍说 %&通过电信提供的

智能网关#家里的智慧电灯(智慧电视(

智慧音箱(智慧扫地机器人等产品融合

成了一个整体$ 在千兆光网的速度保障

下#即使家里所有的智慧家居产品同时

使用#也不会对我的上网体验有任何影

响$ 而且智能家居产品还会自动通过互

联网升级#学习到更多的本领$ 在人工

智能的帮助下#我的生活更有趣了$ '

&我要听童话故事, '&下午 ! 点记

得煮饭$ '&告诉我明天纽约的天气预

报$ '以上一条条指令#对于不少上海市

民来说#已经不再显得神秘了$ 在中国

电信上海公司天翼智能网关的帮助下#

市民只需购入市场上的主流智慧家居

产品#无须进行复杂的配置 #简单地插

上电源#智能家居就能自动完成一系列

的配置和安装工作#成为市民智慧家庭

生活的一部分$

对此# 吕先生特别深有同感 %&以

前# 家里的智慧家居产品也买了一些$

不过由于缺乏天翼智能网关和千兆光

网的支持#基本上只能各自为战$ 有时

不同的智慧家居产品间甚至还会互相

*打架+$ 智慧家居广告里宣传的优势没

享受到多少#싩烦倒是有了一堆$ 而自

从安装了天翼智能网关#家里的智慧家

居产品融为一个整体#形成了 "5">4 的

效果$ '

中国电信市场部副总经理陆良军

表示#近年来#国家推出了一系列推动

人工智能发展相关规划和举措#发展 $%

产业已上升为国家战略$中国电信在实

施战略转型升级 # 开展网络智能化重

构 (!, 创新试验的同时 #쾣望通过 -$%

终端白皮书.的发布#推动我国智能终

端产业实现云管端 $% 能力的融合发

展$ 全网通智能终端将集成中国电信

的网络安全(大数据(云计算 $% 能力 #

在 $% 拍照 ($% 语音助手 ($% 情景智

能(终端用户智慧管理等场景下 #为消

费者提供 &更懂你 '的智能 $% 终端体

验和服务$

以吕先生家中的智慧 $% 音箱为

例# 采用 ?9* 度收音的波束成型技术#

能够有效屏蔽干扰# 实现远距离声控$

不但可以欣赏歌曲(听新闻 #甚至还可

以随时通过语音了解天气(쓖钟(路况(

算数(时间(股票(믣率等各类信息$ 还

可语音控制电视(扫地机器人(电饭煲(

空气净化器(电风扇等家居产品$

&以前家里的电视 (空调等各式遥

控器有十几个 $ 常常因为找不到遥控

器#而翻箱倒柜地折腾半天$ 甚至还曾

经因为电池没电( 遥控器失灵等问题#

얪得焦头烂额$ 自从使用了千兆光网#

家里的遥控器就被我统统锁到了抽屉

里$ 只要随口说上一句#智慧家居就能

按我的要求管理得井井有条#볈方便又

简单$ '

吕先生笑言 #用妻子的话说 #自从

有了家里安装了千兆光网#全家就变成

只会动口不会动手的&상人'$ 原先每逢

周末#吕先生和妻子都要花上整整大半

天时间打扫家里的卫生$ 等好不容易打

扫完#小两口都累得够呛 #一个周末就

这样忙碌地过去了$

如今#吕先生和妻子躺在沙发上看

着电视#只要说上一句&扫地机器人开

始工作$ '家中的智慧扫地机器人就能

把地板扫地干干净净#甚至在扫完后还

会用湿布拖地$ 往常难以清洁的床底(

沙发底等区域#对扫地机器人来说却是

轻而易举$ 只需动动口#家里繁重的家

务工作就能解决大半#连平素习惯节俭

的妻子也连连夸他这钱花得值$

웻车变得 !듏明" 웰来
在上海永达控股 !集团 "有限公司

的屠先生看来# 对如今的消费者来说#

汽车移动互联网乃至最新的 $% 技术 #

已经成为新款汽车吸引客户的最大亮

点$ 无论是特斯拉(캵来(웦点等充满了

互联网基因的新兴品牌# 还是雪佛兰(

荣威(냂迪等传统汽车品牌 #都在自家

的新款车型上将互联网和人工智能技

术的运用当作一大卖点$

近期#百度无人汽车正式投入路测

的新闻引起了不小的轰动#而自动驾驶

正是人工智能的典型应用$ 目前无人驾

驶技术虽然尚待成熟#但人工智能和移

动互联网相结合的智慧汽车#퓧已成为

市民日常生活的一部分$ 对于智慧汽车

来说#最重要就是有一个随时随地能保

证速度和稳定性的移动互联网$ 试想一

下#如果智慧汽车在导航时 #因为网络

故障导错了道路 $ 车主开车欣赏音乐

时# 却因为网络问题导致音乐播放中

断#这一切无疑将极大地损害智慧汽车

的服务感知$

究其根本原因#智慧汽车和普通汽

车不同$ 돽了汽车本身#网络也是智慧

汽车最重要的一部分 $ 如果没有天翼

+, 提供的强大网络支撑# 智慧汽车就

无法从理想变为现实$ 智慧汽车通过采

集车辆行驶过程中的各项数据@ 精准地

判断车辆的具体车况A 准确反映驾驶人

的驾驶习惯A 从而更好地为车主提供服

务$ 돽了现有的互联网娱乐(导航(分享

等功能外#自动驾驶(智能座椅等功能

都将颠覆现有的汽车使用习惯$ 随着相

关技术的迅速成熟#未来智慧汽车将和

智能手机一样 # 迅速取代传统汽车产

品#成为市民出行的好帮手$

屠先生骄傲地称 %&比如我开的这

辆荣威汽车#通过天翼全网通手机登录

%B 身份账号就能实现远程定位汽车(远

程启动空调(预约保养(语音调节空调(

语音开天窗(双盲定位等功能$ 돽了常

规的导航功能 # 汽车还能通过语音交

互#自动推荐附近的美食地图$ 甚至实

现汽车维保(加油(춣车等出行服务支

付宝自动支付$ 汽车也正在由单一交通

工具向智能生活载体转变A 新的汽车产

业生态圈正在加速形成$ '

돽了家用汽车#人工智能也在加速

向民生及行业领域渗透 $ 其中的佼佼

者///中国电信车联网基地#正是通过

充分发挥中国电信的云网融合优势#在

车联网产业的道路上取得了开拓性的

成就$

以&行翼通'产品为例#쯼提供碰撞

自动求助 (一键救援 (车辆信息及 ,C0

数据记录(载客数量及信息记录 (车况

诊断(实时监控(远程信息推送等服务$

由中国电信独立负责整合产业链#提供

整车预装的无线传输网#开发后台管理

系统#돐担相应的服务运营$ 屠先生高

兴地说道%&以前儿子上学总担心交通

安全问题#现在校车也装上了人工智能

的翅膀$ 我通过手机#就能看到校车的

行驶路线和到达时间$ '

日前在贵阳举行的中国国际大数

据产业博览会# 中国通信服务股份有

限公司的 &多彩魔方 ' 展台登场亮

相 $ 中国电信上海公司信息生活体

验馆及电信博物馆讲解团队派出的

讲解员驰援该展台 # 担任现场的金

牌解说员 $

接到中国通信服务上海公司的支

撑需求后# 中国电信上海公司当即决

定派出优秀讲解员王紫盈前去支援 $

经过前期集训与考核# 王紫盈入围前

六位 D%C 讲解员$ 在展前最后一次排

练检阅中# 王紫盈成为金牌讲解员$

中国通信服务股份有限公司以

&建造智慧社会 ( 助推数字经济 ( 服

务美好生活' 为主题# 介绍在智慧城

市( 创新能力( 智慧应用( 云平台能

力( 物联网及大数据网信安全方面的

一体化总包解决方案$

中国电信上海公司信息生活体验

馆及电信博物馆的讲解团队从成立

以来 # 经过十几年的打造 ( 쒥炼 #

越来越成熟干练 $ 已接待参观团队

逾两万批次 # 人次逾五十万人 $ 历

年参加的大型展会有 % 中国国际工

业博览会 ( 国家教育博览会 ( 国际

通信展览会 ( 世界移动通信大会 (

国家网络安全宣传周 ( 全国大众创业

万众创新活动周等$

춼为由中国电信上海公司信息生

活体验馆派出的讲解员! 퓚贵阳举行

的中国国际大数据产业博览会上 ! 为

参观者介绍"

짣影报道 张静意

电信 !"#$췆出
!쇺 %居家银行"

냑银行开进电视里# 솪手建行上海分行

日前# 中国建设银行与中国电信上

海公司推出基于电信 %CED 的电视银

行///&龙 F 居家银行 '# 开启足不出

户# 安享金融服务的新模式$ 今后# 中

国电信上海公司的 %CED 用户可以在自

家电视上办理银行业务$

짮度融合
金融服务嵌入居家场景

笔者在发布会现场了解到# 中国电

信上海公司的 %CED 用户# 今后打开电

视机# 就可以在 &龙 ) 居家银行' 专区

享受多种金融服务$ 这是建行突破传统

物理网点的局限 # 实施 &账户出海 '#

将银行核心的账户服务首次向合作伙伴

输出 $ 用户可以通过电视实时线上开

立银行账户 # 轻点指尖就可以进行充

值或提现等操作 $ 据了解 # 该银行账

户与中国电信上海公司 %CED 账户深度

融合# 可订购 %CED 各类影视大片( 体

育赛事 ( 精彩综艺等节目 $ 还可进行

理财投资 # 닩看账户余额 # 每日理财

收益情况 $ 需要注意的是 # 用户需要

通过手机扫码的方式在电视端进行必

要验证$

&龙 F 居家银行 ' 是金融服务与

电信产品的深度融合# 满足客户多元化

的需求$ 以 &互联网5' 的理念# 由上

海建行与中国电信上海公司以 %CED 为

载体# 通过 %CED 专属金融板块# 共同

打造的全新金融服务生态圈$

훘新定义
银行网点走入千家万户

中国电信上海公司与上海建行的此

次合作# 重新定义了电视所能提供的服

务# 죃用户在电视机前就能享受投资理

财( 出境服务( 保险保障等一系列金融

服务$ 突破了银行物理网点的局限# 重

新定义了银行的概念# 죃银行走进每个

家庭$

&龙 ) 居家银行' 与上海建行各类

在线服务互联互通# 用户在电视上可以

直接办理股票账户开户 # 享受超低费

率$ 逢出国旅游时# 可以在 %CED 上预

约兑换外币零钞网点$ 同时# 还可享受

建行签证代传递服务# ퟸ在沙发上就能

把出国行 &一站式' 룣定$

中国电信上海公司的 %CED 用户还

可用 &医保账户' 在线购买重疾及医疗

保险# 在线申请最新 ( 最 .G 的建行信

用卡产品及建行分期服务$

뎩想未来
合作创新共创美好生活

科技改变生活 # 互联网5科技5生

活不断创意着人们生活方式$ &龙 ) 居

家银行 ' 正是一次跨行业 ( 跨场景的

&通信5金融5居家娱乐 ' 全新创新探

索# 也是中国电信上海公司与上海建行

在不断地追求极致客户体验的道路上的

一次跨界合作$

中国建设银行上海分行目前拥有个

人客户 "#"# 万 # 全市布局营业网点

?#" 家# 上海地区同业领先$ 中国电信

上海公司 %CED 用户超过 ?#* 万# 持续

占据本地高清电视市场首位# 上海也因

此被誉为 &%CED 第一城'$ 双方通过电

信产品与金融服务的深度融合# 融合创

新产品与整合服务 # 为用户提供更便

捷( 更舒适的服务$

&用心服务 用户至上' 是中国电

信的服务宗旨# &쓺的需求在哪里# 银

行网点就开到哪里'# 在新的时代# 金

融与服务将以新的方式融入用户居家生

活$ 光网未来# 智慧金融# 建行上海与

电信共同奉献美好信息新生活$

!틭联"뮥联网工业平台落地申城
伴随着云计算( 大数据( 人工智能

等新一代科学技术的发展# 新一轮工业

革命已经到来$ 作为世界制造业中心#

中国又将如何在新一次工业革命中突

围0 &翼联' 互联网工业平台作为中国

电信上海理想信息产业 !集团" 有限公

司推出的互联网工业解决方案# 在推动

自主创新( 帮助传统制造业向智能制造

转型的道路上# 交出了一份令人满意的

答卷$

近期# 中国电信携手上海斯瑞科技

有限公司# 在智能连接( 智能平台和智

能应用三个层面开展紧密合作$ 由此#

成功实现了 &翼联' 互联网工业平台的

落地# 共同开拓了中国智能制造的新版

图$

在 4*"# 年 "" 퓂发布的 -国务院关

于深化 &互联网5先进制造业' 发展工

业互联网的指导意见 . 中 # 我国提出

&中国制造 4*4!' 计划# 明确推动制造

业向数字化( 智能化方向发展$ 目前#

工业互联网成为一种新的基础设施与制

造业深度融合# 但发展中仍存在很多挑

战$ 如技术复杂度高( 行业属性重( 产

品化困难( 推广及通用运维困难# 难以

通过单一平台覆盖多行业# 平台间通用

及协作难以达成$

中国电信作为工业互联网领域的

&国家队'# 始终致力于提升中国制造内

涵$ 经过深入的市场分析和调研# 中国

电信精准地将自已的角色定义为///致

力成为工业连接的主导者# 工业互联网

平台的运营者和工业双创应用的生态营

造者$ 充分发挥自身 &云网融合' 的独

特优势# 帮助传统制造业向智能制造转

型$

上海斯瑞科技有限公司是国内光缆

电缆材料和防弹防护材料领域技术领先

的创新型企业 $ "::H 年内创立以来 #

始终坚持 &틀托科技( 持续创新' 的发

展原则和理念# 取得了丰硕的科研成果

和经济效益$ 在多年的科研创新和生产

过程中# 斯瑞科技对于智能制造所带来

的革命性改变也有了深刻的理解# 期望

在智能制造领域走出自已的道路$

共同的理念和目标# 죃中国电信与

上海斯瑞科技有限公司走到了一起$ 틀

托中国电信的网络优势及平台优势 #

4*"H 年 ! 퓂 "# 日# 在双方共同的努力

下# 首条国产化的智能制造生产线正式

建成 $ 斯瑞科技经历多年完全自主研

发# 集 &精准管理( 交易展示和社交娱

乐' 为一体的互联网平台 &一掌控' 平

台也正式上线$ 由此# 实现了 &手机或

CI 个性化下单///采购///生产检

验///物流监控///客户反馈' 的全流

程管理和跟踪$ 在提升生产效率( 加快

库存周转率( 强化客户反馈等诸多方面

取得了明显的成效$

&很久以来# 我就有一个想法# 如

果能建成一个销售( 生产制造( 物流之

间互相打通的互联网工业平台$ 不但更

贴合制造业管理需求# 甚至可以成为连

通所有企业( 机构的桥梁$ &上海斯瑞

科技有限公司董事长兼总经理辛志荣对

双方的合作# 给予了高度的评价$ &如

今在中国电信的帮助下# 这一构想终于

成为了现实$ 돽了斯瑞科技自身应用了

这一系统# 我们还为武警上海市总队打

造了装备信息应用现代化系统平台$ 我

们也期望能和中国电信一起# 与更多的

企业和机构合作# 퓧日将中国制造升级

转型为中国智造$'

目前# &翼联工业互联网平台' 已

经实现了与多家合作伙伴的平台对接和

融合$ 工业应用和工业 $JJ 已涉及 "?

个行业和生产( 设计( 供应链等六大领

域 # 数量达到上百个 # 用户数也突破

4*** 家 $ 通过构建覆盖全国的 &五位

一体' 的专业工业服务网络# 훰步融合

形成了以 &翼联工业互联网平台' 为龙

头# 线上线下有效互动的立体式运营服

务体系$ 随着 &翼联工业互联网平台'

的日趋成熟# 补全了传统制造业向智能

制造转型的最后一块拼图$ 为完成 -中

国制造 4*4!. 战略规划 # 싵出了坚实

的一步$


