
以党建引领衡复风貌区精细化治理

支部建在项目上!듙风貌保护
徐房集团党委在推进架空线入地

等项目中!将支部建在项目上!成立临

时党支部!助推精细化管理"徐房集团

党委在应急维修中心设立党支部!建

立党员先锋突击队! 为风貌区居民提

供房屋水电检修# 屋漏检测# 防寒抗

冻#空调维修保养#냗蚁防治等服务"

"탐走中的党课#!췚掘红色文化
天平街道开展设计了三条红色

线路!将宋庆龄故居#新四军秘密电

台等红色地标$连点成线%!利用网络

平台!线上线下相结合!开设$行中走

的党课%!샛计参与 !"## 余人"

뫾南路街道通过 $音乐党课 %

等形式! 췚掘红色经典 ! 开展 $艺

术中的党课%" 依托巴金# 张乐平等

一批名人故居! ힷ忆红色人物 ! 讲

述红色故事! 以党员群众喜闻乐见

的内容和形式! 形成具有风貌区特

色的党建成果! 推动 $两新 % 组织

党建与区域化党建联动"

폅化服务站点!듙进民生服务
在主干道淮海中路沿线!加大党

建引领下的为民服务体系建设"在世

纪商贸#环贸中心#죰力大厦等楼宇

载体! 徐汇艺术馆等公共场馆布局

$下一站&党建服务站% 系列站点!提

供$컧间音乐一小时%#活动场地支持

等多种党建服务项目"在党建工作中

融入社会组织的力量!也使得$两新%

组织和区域单位党员进一步走进社

区#认同社区#融入社区#服务社区"
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쏩准建设卓越的全球城
市目标! 짏海把提高城市管
理精细化水平作为推动高质
量发展的重要举措" 创造高
品质生活的必然要求! 틔绣
花般的细心" 쓍心和卓越心!

쪹这座城市更有温度" 更富
魅力" 更具吸引力#

ힷ求卓越就是要有高标
准引领! 要向国际知名标杆
城市的管理标准看齐! 탎成
自己的标准体系! 引领城市
管理精细化水平不断提高 $

城市管理要有实招 % 쏮招 !

多策并举综合治理! 要发挥
好传统优势! 强化基础手法!

볓强依法管理& 튲要与时俱
进!춻出创新取胜!퓋用大数
据%퓆计算%죋工智能等先进
技术!얬力把'짱经元系统(全
覆盖!볓快建设'城市大脑(!

듲破数据壁垒! 实现各种问
题% 럧险的及时智能化处置#

要善于借力! 发挥多主体作
用!用好市场化机制# 살自基
层的丰富实践探索!生动注解
着绣花要得手绵巧!랽寸乾坤
看针法#

탬汇区田林街道!这是一个建
成于上世纪八九十年代的成熟居
住社区!벯聚着不少工人新村"

뷼两年来!냩随着全区深入推
进国家#뮥联网!헾务服务$쪾范区
建设! 믹于区域的大数据平台!越
来越多社区的繁杂事项走上了网
络快车道!更有越来越多的新技术
被嫁接入日常生活!훇慧的#짱经
元系统$全覆盖!죃这个柴米油盐
味十足的老社区由此焕然一新%

"훷题服务包$

듲包%쓣想知道的$

뷨助行政服务# 网格管理的海量

数据! 徐汇社区的上空逐步架起了一

张无形网络! 实现了 $自主感知# 全

面处理 # 智能分析 # 精准执行 %" 通

过线上线下融合贯通! 为企业和市民

提供 $家门口# 指尖上# 一体化% 的

服务"

以田林街道社区事务受理服务中

心为例! 服务中心不仅积极配合全市

通办工作! 对接信息平台! 促进政务

互联互通# 共享公开' 同时! 推动民

生服务事项就近办理! 在居委会设立

延伸点! 提供全面的政策咨询! 办理

部分业务的预审预收材料服务" 主动

对接网上政务大厅! 提供表格下载等

功能"

服务中心聚焦完善 $最后一公里%

民生服务 ! 让居民群众 $看得到 %

$看得懂% $볲单办%" 围绕群众最关

心# 办理量大的 $一件事%! 中心根据

不同人群分类打造四套 $主题服务

包%! 用通俗易懂的语言和喜闻乐见的

形式推送给前来办事的群众 " 比如 !

针对育龄女性及学龄前儿童的 $놦妈

看过来%! 针对来沪办理居住证人员的

$居住证的那些事儿%! 针对社区重残

无业人群的$쓣该知道的待遇%# 针对

社区老年人群的 $养老服务包 % 等

等 " $놦妈看过来 % 这个服务包中 !

从孩子出生如何上报户口! 퓵样办理

新生儿居民医保 # 住院医疗互助基

金! 到如何申领生育保险金等等! 将

公安# 社保# 医保等条线与育龄女性

及学龄前儿童有关的政策和办理事

项 ! 从 $놦妈 % 视角进行了整合解

读! 让有需要的居民一次性了解多条

服务政策"

틔大数据护航公共安全

依托大数据和人工智能! 田林街

道启动打造 $智慧社区%! 以大数据护

航公共安全! 以人工智能助力治理创

新"

"#!$ 年起! 街道在田林十二村先

行启动智慧小区建设! 在每个门栋内

外# 进出闸门等主干道及易发案部位

新增监控探头 %& 个! 全面升级 '% 个

楼栋铁门! 全部安装实名制电子门禁

系统 " "#!' 年 & 月底已完成 !# 个小

区智慧项目建设 ! 共安装 !# 类共

!$'# 个神经元传感器! 包括( 人脸识

别# 车辆微卡口# 智能门禁# 智能监

控# 电子嗅探# 烟雾感知# 电弧监测#

水压监测 # 智能井盖 # 智能车棚等 !

设备嵌入 $智慧平台%! 自动识别陌生

人和车# 自动预警可疑线索! 自动推

送工单! 小区智能安防水平大大提高"

基于传感器的分析# 预判# 发现

能力! 街道也配强了处置能力)))整

合基层各支队伍! 制定突发事件应急

预案! 实现线上线下联动# 快速处置!

形成闭环" 如针对地铁出入口可能发

生的大客流聚集等公共安全突发事件!

专门制定 $四长联动 % *地铁站长 #

맬交警长# 엉出所长# 街道长+ 工作

机制"

뇤"쫂后管理$캪"쫂前预防$

田林十二村!这是一个典型的老旧

小区!쯦着年岁渐长!小区公共设施老

化陈旧!폪天有路面积水!쟧天有马路

菜场!加上绿化长期无人修剪!社区外

貌脏乱差!时常有盗窃案等发生"

뷱年起! 小区启动智能化建设! 不

仅将升级防盗门! 实行智能门禁卡实名

登记! $以卡管人% 保证了信息的准

确! 成功杜绝了以往常有的违搭# 群

租# 춵盗等问题" 同时! 在主要出入口

安装人脸识别! 在门栋内外围安装摄像

头! 确保对高空抛物无死角监控" 特别

是在小区重点部位安装微型消防站前端

感应设备! 针对独居老人家庭! 试点安

装采用智能烟感报警器及电弧装置! 防

止发生电气火灾"

目前! 小区内各类神经感知元所

获信息在街道智慧指挥平台实时呈现!

并集成# 分析# 推送工单# 全程跟踪

和反馈 ! 使问题发现变被动为主动 !

问题处置从滞后变提前' 同时! 大数

据整合# 自动分析# 后端研判! 有利

于及时了解群众对安全诉求! 提供有

针对性安防产品" 同时! 依托智能化

小区管理系统与社区综治中心# 网格

中心# 엉出所# 城管中队等部门的现

有智能平台对接融合! 将 $事后管理%

转变成为 $事前预防%"

以田林十二村为例! 智能化系统

建设以来! 不仅实现 $쇣发案%! 无群

租# 无违建小区! 맂老照料# 럇机动

车管理# 黑广告乱张贴等一系列小区

治理难题得到有效解决"

샏社区有了新模样
!짱经元系统"좫覆盖 !훇能化治理"新实践 百

姓
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城市管理者既要主

动改进工作! 也要积极

问需于民 # 问计于民 !

结合大调研活动! 调动

全社会的积极性" 黄浦

区积极打造人民建议征

集工作平台! 来自百姓

的 $金点子 % 在此涌

现" $滨江岸线贯通之

后软硬件建设如何跟

上% $如何规范和加强

不成套使用权住房管

理% ,,结合调研! 这

些 $金点子% 成为政府

部门决策的依据! 有效

助推了城市精细化管理

水平的跃升"

能把群众平日里的

不便# 춶诉甚至是牢骚

最终汇集成改进政府工

作的 $金点子 %! 这背

后靠的是上海近年来推

行的人民建议征集制

度" 特别是在讲求精细

化治理的当下! 这个平

台成为汇集民意民智 #

探寻 $源头活水% 的重

要途径" 据了解! 去年

一年! 全市上报的重要

人民建议事项中! 政府

职 能 部 门 采 纳 率 达

(")*+"

뷱年年初召开的上

海市 "#!* 年度人民建

议征集工作总结会上! 来自黄浦区五篇

人民建议均列入市 !## 件优秀建议! 数

量位居全市前列" 结合大调研! 区相关

部门建立领导班子与基层单位联系点制

度! 쳽取来自基层的困惑和难点" 区信

访办相关负责人表示( 人民建议征集工

作对下汲取民智# 对上服务决策! 成为

政府的 $智囊库%# 城市发展的 $助推

器%! 也是制定公共政策的 $好帮手%"

滨江岸线贯通是全市性的重要工

作" 有市民在多次亲身体验探访滨江岸

线后提出建议( 黄浦滨江岸线在让老百

姓一路畅游的同时!更要有风景可看!有

地方可休憩!有更多公共空间可使用"为

此!区相关部门组织力量多次实地踏勘!

于去年连续上报了 -关于完善滨江岸线

公共服务设施! 닁亮城市名片的建议.#

-关于加强滨江岸线$软件%建设!以精细

化管理打造世纪精品的建议.!为集约利

用滨江岸线! 优化政府公共服务职能提

供参考"建议上报后!得到相关部门高度

重视!黄浦区也配合出台了-黄浦滨江公

共空间综合管理试行办法.!积极吸收这

份建议的相关内容"

停放在滨江岸线江南造船厂旧址

船坞的 $远望一号 % 퓸是享誉中外的

航天远洋测量船 " 该船退役后在这里

停放多年 ! 특晚看漆黑一片 # 냗天看

锈迹斑斑 " 有市民递交人民建议 ! 쾣

望 $远望一号 % 能在黄浦滨江 $亮起

来%" 经了解! 该船所属央企也抱有同

样的愿望 " 为有效推动跨部门间条块

对接 ! 区相关部门积极探索通过人民

建议来推动协调 ! 形成了 -关于把退

役的 $远望一号 % 航天远洋测量船建

成爱国主义教育基地的建议.! 并得到

采纳"

쯻们要的体面&쓣怎么给老人们要养老& 老人们更要体
面"떫这是个现实难题!퓚讲求精细
化治理的当下!쯼考量的是'탥花$

的针脚布线& 붳心独运(((죧何将
各方资源和先进技术都穿入养老这
个针眼!듲造一个充足的&精准的&

룟品质的养老服务支撑体系%

붫居家养老服务
送到百姓"家门口$

徐汇区有个响当当的社区养老连

锁品牌)))$邻里汇%"将养老设施搬进

了各社区!以嵌入式养老理念!突出体

现$小空间#大功能'小平台#大辐射%的

概念!发挥平台整合优势!汇集综合为

老服务#长者照护#助餐点#日间照料#

횾愿服务等多项服务功能!帮助老年人

就近居家养老" $邻里汇% 依托专业机

构!为老人和家属提供喘息服务!缓解

居家养老压力" $邻里汇%中的长者照护

之家!就是为老年人就近提供集中照护

服务的社区养老服务设施! 徐汇区 !%

家$邻里汇%中有 !# 家设置了长者照护

之家"

퇮奶奶是华泾镇华济苑 $邻里汇%

内长者照护之家的老人"在机构精心照

护下!不到一个月!퇮奶奶就甩掉了原

本用作行走支撑的拐杖!在护理员监护

下慢慢迈步" 老人在这里很开心!身体

也越来越好! 而家属既能就近探望照

料!也有时间喘息"

家门口的社区托养机构得到了许

多家庭的欢迎" 据悉!徐汇区将用两到

三年时间在全区 &#& 个居委会延伸建

设微型$邻里汇%!틲地制宜设置家庭自

助和社区互助的多元服务!将$邻里汇%

原有的 !% 分钟覆盖圈进一步缩小!헦

正构建$쏀好生活共同体%"

"养老顾问$뮺解"养老焦虑$

徐汇区还配强$养老顾问%服务!建

设$养老顾问%专业团队!퓋用信息化手

段!整合各类资源!为老年人及其家属提

供养老咨询#寻找精准养老服务等支撑!

缓解$养老焦虑%"

目前!徐汇区于 % 月初首批试点服

务了四个街道!并将逐步推动街镇顾问

点#居委顾问点#专业机构顾问点的全

域覆盖"

以首批试点的田林街道社区综合

为老服务中心养老顾问点为例! 通过

对辖区内各类养老服务设施和项目以

及其他为老服务资源! 进行分类梳理#

整合链接! 形成体系完整# 内容清晰

的服务清单和指引! 制定并推广养老

服务包! 使各年龄段# 各类经济状况

和身体状况的老年人 ! 可知 # 可选 #

可用# 可及"

依托区级 ($"'(( 为老服务平台 !

守在街道居家养老服务中心#居委会

的$养老顾问%为社区老年人提供个性

化的政策咨询#服务匹配等" 相关部门

也对居委老龄干部#街道居家养老服务

中心社工进行培训!使其更了解掌握养

老服务政策!能在第一时间就近提供养

老服务建议"

"튽养云$쪵现智慧养老

目前徐汇区共有 "# 家养老机构设

置了内设医疗机构" 为推动医养结合!

徐汇区域内的所有养老机构将与周边

社区卫生服务中心签署服务协议!同时

试点打造$医养云%平台!뷨助大数据实

现智慧养老"

比如! 根据社区养老数据分析!着

力建设针对认知症老人的 $记忆之家%

功能服务区域和养老机构护理型床位!

推动社区养老设施与医疗机构联网!实

现家庭医生队伍服务记录#健康档案创

建全覆盖!充实$医养云%数据平台'同

时! 通过充实医疗护理服务供应主体!

将医养服务推送上门!解决各方顾虑"

目前徐汇全区 !% 家$邻里汇%中有

* 家与社区卫生服务站点整合设置!其

余普遍设置了健康促进空间" 캴来!老

人们的一切养护#诊疗数据能在更大的

平台上得到梳理和分析! 从而享受多

元#精准的健康服务"

朱阿姨是漕河泾街道邻里汇内日

间照护中心的老人" 前不久她在例行

晨间生命体征测量时发现! 톪压相比

平日数据明显偏高! 日托工作人员立

刻严密 $맛测 %朱阿姨 !很快朱阿姨突

发不适! 工作人员立刻通知社区卫生

中心主任医生与家属" 社区医生怀疑

是进展性脑梗塞! 立即建议转往上级

医院急诊!并指导家属做缓解动作" 经

医院及时干预!朱阿姨恢复了健康"

!本报首席记者 顾一琼

题图右& 탬汇区注重加强衡山

路!!!뢴兴中路历史文化风貌区精

细化治理"

题图左上& 탬汇区网格化管理

中心指挥大厅场景"

题图左下& 뫧梅街道华悦家园

邻里汇开展医疗服务"

左图& 뻓民在家门口就能获悉

专业的养老服务信息"

中图&떳员通过#퓄读微行走$

走进社区%죚入社区"

右图& 精细化管理运用在黄浦

滨江岸线的日常维护中"
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