
黄琴： 让爱心贯穿护理的每个细节
本报记者 陈佩珍

“输液保护用具 ” “卧床老人隐私裤 ” “偏瘫
老 人 助 步 鞋 ” “手 指 分 隔 握 力 具 ” “床 护 栏 保 护
软 垫 ” “浴 室 运 送 保 暖 衣 ” ……这 些 摆 放 在 黄 琴
办公室的发明是她护理工作 20 多年 的 经 验 结 晶 。
在 这 些 东 西 的 一 旁 ， 还 有 一 台 使 用 痕 迹 明 显 的 缝
纫机 。

这 些 都 是 她 细 心 的 小 创 新 ， 她 先 后 获 得 了 全
国 女 职 工 岗 位 创 新 技 能 大 赛 第 四 名 、 全 国 第 二 届
养 老 护 理 员 职 业 技 能 竞 赛 三 等 奖 、 全 国 技 术 能 手
等荣誉称号 。

黄 琴 身 形 偏 瘦 ， 看 起 来 却 很 精 神 ， 说 话 总
是 带 着 笑 意 。 对 于 记 者 的 采 访 ， 她 略 感 拘 谨 和
羞 涩 。

2012 年 ， 黄琴获得上海市五一劳动奖章 ， 今
年又荣获全国五一劳动奖章 。 “养老护理工作是个
技术活 ， 更是个 ‘良心活 ’， 一名好的护理员只有
娴熟的服务技能是不够的 ， 还要善于动脑筋 ， 要针
对不同的需求创新护理方法 ， 用心用情驻进老人心
里 ， 并让爱心贯穿于护理工作的每一个细节 。” 黄
琴说 。
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从 1992 年 在 上 海 第 二 社 会

福 利 院 做 护 理 员 以 来 ， 黄 琴 和

“ 护 理 员 ” 这 个 身 份 已 经 共 处 26
年 了 。

20 世 纪 90 年 代 初 ， 国 企 改 革 、
企 业 重 组 引 发 了 一 次 下 岗 潮 。 在

那 个 年 代 ， 一 份 工 作 变 得 异 常 珍

贵 起 来 。
黄 琴 还 记 得 1992 年 进 上 海 市

第 二 社 会 福 利 院 前 的 犹 豫 。 上 海

第 二 福 利 院 位 于 黄 琴 的 家 乡 崇 明 ，
主 要 服 务 成 年 孤 残 人 员 。 第 一 次

去 那 里 ， 黄 琴 看 到 护 理 员 在 帮 这

些 成 年 人 洗 脚 、 倒 马 桶 ， 女 护 理

员 还 帮 男 成 年 孤 残 人 员 洗 澡 。 那

个 时 候 ， 黄 琴 的 感 受 是 “ 这 个 活

干 不 下 去 ” 。
回家后， 黄琴思考了很久， 究竟

要不要去福利院做护理员。 让她真正

下定决心的是当时的护理组长。 护理

组长的父亲是二福院的院长， 但她仍

然带头干活， 黄琴很受触动。 跟着护

理组长将近一个月之后， 黄琴开始独

立做护理工作， 她形容自己 “自然而

然地进入了护理行业”。
“作为 70 后， 吃苦耐劳精神还是有

的。 在福利院上班没有多久后， 我也成

了二福院的骨干。 其实成年孤残人员很

难照料， 加上晚班一位护理员要负责

45 位成年孤残人员的睡眠、 安全和情

绪， 没有护理经验是很难胜任这个护理

岗位的。 对待他们， 要像对待小孩一样

严格， 做对的时候你要表扬， 做错的时

候， 你要批评。” 黄琴说。
在二福院做了十年护理员之 后 ，

考虑到女儿读小学， 黄琴来到了位于

宝山区的上海市第三社会福利院， 她

的照顾对象从 “成年孤残人员” 变成

“老人”。 照顾老人的方法对于黄琴来

说又是一次全新的探索。
她说： “照顾老人和照顾那些成

年孤残人员不同， 老人需要你真心诚

意地对待他， 才能走近他。 你要了解

老人的背景、 家庭情况、 生活环境和

习 性 。 在 生 活 中 ， 有 些 老 人 也 很 固

执， 但是你不能当场去责备他， 等这

件 事 情 过 了 之 后 ， 再 跟 他 慢 慢 解

释———‘那 时 候 你 对 这 件 事 情 处 理 方

式有点偏激了， 这样对身体不好， 以后

碰到类似的事情我们不要激动， 慢慢说

好吗？’ 这样说他们会容易接受得多。”
刚来三福院的时候， 黄琴每天要照顾

8 个老人的居室卫生 、 个人卫生 、 饮

食起居、 康复护理等， 其中有个脾气

很古怪的 “老刘 ”。 住在三福 院 的 老

人， 每个人都有一个床头柜， 老刘床

头柜上的瓶瓶罐罐很多， 因为环境因

素， 灰尘比较多， 所以护理员需要经

常擦洗这些瓶瓶罐罐。 有护理员没有

将这些瓶瓶罐罐放回固定的位 置 时 ，
老刘就会责怪护理员。 床头柜上还有

一块肥皂 ， 如果肥皂动了一点 位 置 ，
老刘会认为 “护理员打扫后会 洗 手 ，
洗手肯定要用我的肥皂。” 这就容易引

起护理员与老人之间不必要的误会。
在 这 之 前 ， 黄 琴 没 有 护 理 老 人

的 经 验 ， 她 带 着 热 情 走 近 了 老 刘 。
别 的 护 理 员 喊 他 “刘 伯 伯 ” ， 黄 琴

喊 他 “老 刘 ” 。
黄琴擦完瓶瓶罐罐后， 尽量都放

在原来的位置， 人为操作不可避免地

存在着偏差。 擦拭完后， 当黄琴看到

老 刘 在 电 梯 里 出 来 的 时 候 就 迎 上 去

说 ： “老刘 ， 今天我帮你擦过 灰 了 ，
有些东西位置可能放得不对， 你帮我

再动一下。” 和之前发脾气不同的是，
老 刘 温 和 地 对 黄 琴 说 了 句 ： “没 事

的， 我自己放一下。”
老刘还有一把锻炼用的长刀 ， 平

时 早 晨 起 床 都 要 耍 一 下 。 黄 琴 对 他

说， 这个刀放在床边上也不安全， 最

好就是放在床底下， 别人如果看到了

模仿你这个样子的话， 到时候我们这

里就不大好办了。 老刘的脾气很犟很

固执， 当时没有回复黄琴， 但是第二

天， 黄琴看到老刘把刀放在床下了。
“走进他们的内心， 让他们完全信

任你， 这是护理员们应该努力做到的，
但有时距离太近了也会产生矛盾， 因此

作为一名优秀的护理员， 要做到老人需

要的时候我出现， 老人休息的时候我关

注。 每个老人都有自己的特点， 不能用一

种护理方法对待所有的老人。” 黄琴说。
近几年， 黄琴的工作任务主要负

责三福院的护理部 200 多个护理员的

日常培训 。 培训对她来说是吃 力 的 ，
她形容培训新的护理员就像 “没有写

过字的白纸， 要一笔一画写上去。” 今

年 4 月 1 日， 她主动要求到三福院失

智照料中心挂职锻炼。
“给护理员培训是一个输出过程，

我也要从第一线进行一些输入， 才能

不断完善我的护理工作。” 黄琴说这是

自己选择挂职锻炼的初衷。

三 年 前 的 一 次 统 计 数 据 显 示 ： 目

前 我 国 人 口 老 龄 化 形 势 严 峻 ， 其 中 最

突 出 的 问 题 是 失 能 失 智 老 年 人 数 量 迅

速增加 。
统 计 显 示 ， 全 国 失 能 失 智 老 年

人 超 过 4000 万 ， 他 们 的 养 老 及 医 疗

问 题 直 接 影 响 一 亿 多 户 家 庭 。 照 顾

失 智 老 人 往 往 比 照 顾 失 能 老 人 需 要

付 出 更 多 的 精 力 和 财 力 。 因 为 多 数

失 智 老 人 仅 仅 是 精 神 失 能 ， 他 们 大

部 分 能 自 由 活 动 ， 需 要 护 理 人 员 贴

身 跟 从 ， 以 免 走 失 ； 有 的 失 智 老 人 还

“ 有 脾 气 ” ， 打 骂 护 理 人 员 。 为 了 延 缓

失 能 失 智 老 人 的 失 能 失 智 进 程 ， 护

理 人 员 必 须 受 过 专 业 技 能 培 训 ， 养

老 机 构 配 备 专 业 的 康 复 设 施 。
照顾失能失智老人比照顾一般的老

人难得多。 给他们洗澡、 喂饭、 晨间护

理的时候， 要注意评估老人的状态。 黄

琴说 ： “有的老人情绪处于不稳定中 ，
你拿饭给他的时候， 他很有可能把这碗

饭像飞碟一样给你扔出去， 需要评估好

情绪状况再给他吃饭。”
每天重复的一日三餐， 对生活能自

理的人是很平常的事， 但对于失能失智

老人而言却并不容易。 照料他们吃饭时

有 4 种体位 ： 坐位 、 半坐位 、 侧卧位 、
半 侧 卧 位 ； 8 种 情 况 ： 需 引 导 、 诱 骗 、
看 护 的 、 吞 咽 困 难 的 、 速 度 太 快 的 、
边 玩 边 吃 的 、 鼻 饲 的 、 喂 食 的 ； 5 种

饮 食 种 类 ： 流 质 、 半 流 质 、 普 食 、 软

食 、 碎食 。
潘 阿 婆 由 于 脑 梗 造 成 吞 咽 困 难 、

四 肢 僵 硬 ， 而 且 无 法 言 语 ， 家 属 拒

绝 为 老 人 插 胃 管 ， 老 人 只 能 吃 流 质 ，
由 于 疾 病 和 生 理 原 因 ， 嘴 巴 中 的 三

分 之 二 食 物 会 顺 延 流 出 ， 每 次 喂 饭

需 要 一 个 多 小 时 ， 这 不 仅 浪 费 人 力

而 且 对 老 人 自 身 吸 收 营 养 也 不 利 ，
黄 琴 经 过 反 复 推 敲 ， 终 于 发 现 相 对

稠 一 点 的 流 质 不 易 流 出 ， 而 且 还 易

于 老 人 吞 咽 ， 喂 饭 时 间 从 原 来 一 个

多 小 时 缩 短 到 20 至 30 分 钟 ， 这 样

可 以 把 多 出 来 的 时 间 更 好 地 为 其 他

老 人 提 供 服 务 。
社会对护理员的认识有一个 误 区 ：

什么人都可以做护理员。 黄琴说： “护

理员必须要有专业的知识， 比如说翻身，
对于一个长期卧床不能自行翻身的老人

来说， 如果翻的位置不舒适、 肢体摆放

不到位， 那么两个小时对于老人来说极

其难受。”

在三福院的住养老人中， 失能失智

的老人占 80%以上， 这就要求护理人员

具有更全面的护理知识和技能。 通过长

期的一线护理经验， 黄琴总结出了 “四

心” “五勤” 的工作方法。
“ ‘四 心 ’ 指 真 心 、 贴 心 、 诚 心 、

孝心 ， ‘五勤 ’ 是眼勤 、 手勤 、 脚勤 、
嘴 勤 、 勤 思 。 我 们 还 需 要 去 生 活 中 观

察 护 理 员 的 在 岗 情 况 、 操 作 步 骤 、 仪

容 仪 表 ， 如 果 不 对 的 话 我 们 要 及 时 指

导规范化的操作 ， ‘四心 ’ 和 ‘五勤 ’
体现着真正符合老人的人文关怀 。” 黄

琴说 。
在 “四 心 ” “ 五 勤 ” 的 指 导 下 ，

黄 琴 和 同 事 们 总 结 出 许 多 护 理 经 验 ：
对 于 长 期 使 用 轮 椅 的 老 人 ， 为 了 避 免

尾 骶 部 发 生 压 疮 ， 将 气 圈 垫 垫 在 座 椅

上 ， 以 减 轻 老 人 尾 骶 部 的 受 压 ； 对 于

长 期 卧 床 鼻 饲 的 老 人 ， 为 了 保 障 老 人

有 充 足 的 蛋 白 质 等 营 养 物 质 摄 入 ， 减

少 并 发 症 的 发 生 ， 制 定 了 定 时 定 量 的

营 养 附 加 餐 、 每 2 小 时 为 老 人 更 换 卧

位 、 每 日 3 次 肢 体 被 动 康 复 训 练 的 护

理 方 案 ； 针 对 夜 间 注 射 胰 岛 素 的 糖 尿

病 老 人 ， 如 不 及 时 进 食 容 易 发 生 低 血

糖 的 状 况 ， 规 定 在 老 人 注 射 胰 岛 素 后

半 小 时 ， 护 理 员 必 须 帮 助 或 提 醒 老 人

进 食 饼 干 等 食 物 ， 从 而 降 低 了 老 人 低

血糖的发生 。
三 福 院 照 料 的 ， 大 多 是 一 些 80

岁 左 右 的 老 人 ， 以 上 海 本 地 老 人 为

主 。 在 环 境 、 硬 件 设 施 、 护 理 员 人 员

配 比 不 断 改 善 的 基 础 下 ， 黄 琴 感 受 十

年 来 三 福 院 变 化 最 大 的 还 是 老 人 的 养

老 观 念 。
“十 年 前 老 人 都 不 会 想 进 养 老 院

的 ， 觉 得 子 女 不 孝 顺 才 把 自 己 送 进 养

老 院 。 现 在 老 人 进 福 利 院 ， 他 会 觉 得

在 家 里 会 给 子 女 增 加 负 担 ， 在 机 构 养

老 不 仅 能 参 加 形 式 各 样 的 娱 乐 活 动 ，
而 且 享 受 护 理 人 员 24 小 时 全 天 候 的

照 顾 ， 让 子 女 放 心 自 己 安 心 。 这 在 平

时 跟 他 们 的 聊 天 中 能 感 受 到 的 。 我 们

是 医 养 结 合 的 单 位 ， 老 人 有 一 些 小 毛

病 看 起 来 也 方 便 。 在 我 们 福 利 院 的 老

人 ， 有 时 候 过 节 过 年 回 家 ， 请 了 半 个

月 的 假 ， 但 没 过 几 天 就 来 了 ， 因 为 老

人 觉 得 在 养 老 院 的 日 子 ， 自 己 有 固 定

的 生 活 节 奏 ， 有 主 人 的 感 觉 ， 而 回 到

家 里 却 要 根 据 孩 子 的 生 活 节 奏 来 定 ，
他 们 回 家 就 很 不 适 应 ， 我 们 每 天 的 工

作 量 和 时 间 是 排 好 的 。 ” 黄 琴 说 。

ｗww．whb．ｃｎ
２０18 年 5 月 20 日 星期日6 第 589 期

主编/叶志明 编辑/赵征南 近距离

黄琴 （右）
手把手地带教

年轻护理员。
（均受访者供
图）

黄琴与福利院的老人交谈。 黄琴对护理员进行老人照料培训。 就凭着这台缝纫机， 黄琴大胆创新， 有了不少小发明。

黄琴办公室的设计发明令记者眼

前一亮：输液导管保护用具、手指分隔

握力具、偏瘫老人助步鞋、卧床老人隐

私裤、床护栏保护软垫、浴室保暖衣。这
些“发明”已经运用到三福院老人的护

理中。
2012 年 ，为 贯 彻 落 实 国 家 《高 技

能人才队伍建设中长 期 规 划 （2010-
2020 年 ）》 《民 政 人 才 中 长 期 发 展 规

划 （2010-2020 年 ）》和 《民 政 部 关 于

进 一 步 加 强 民 政 技 能 人 才 工 作 的 意

见 》， 进一步发挥民政高技能 领 军 人

才在带徒传技等方面的积极作用 ，启

动 实 施 首 批 民 政 部 技 能 大 师 工 作 室

建设项目 。
其中对“技能大师”的定义是———

技能大师应当是民政行业某一领域技

能拔尖、技艺精湛并具有较强创新创造

能力和社会影响力的高技能人才，在带

徒传技方面经验丰富，身体健康，能够

承担技能大师工作室日常工作。
2014 年，三福院成立了“技师创新

工作室”，黄琴成了工作室的领衔人。黄
琴说：“独角戏没有交响乐激昂的感染

力，一个人再强，终究只有两只手，只有

整个团队都强了，才能更好地提高工作

效率，我的工作室就是和同事们一起打

造新一代护理人的平台。”这几年，黄琴

不仅培养了院内 200 名护理员，还承接

了陕西工运学院、上海建峰学院护士班

实习生的临床带教、 各区县敬老院、对
口援助民办养老院的护理员培训任务，
培训了 15000 余人。

黄琴带的徒弟中有的在全国养老

护理技能竞赛中荣获个人一等奖，有的

在上海养老护理技能竞赛中囊括一二

三等奖。 现在她们中间已有技师一名、
高级护理员六名。

办公室里的这些发明是黄琴和她

的团队近几年的成果。 面对老人输液

时针管滑落伤害肢体， 她制作出 “输

液导管保护用具”， 并荣获了 2015 年

度上海职工优秀创新项目奖； 为了帮

助偏瘫老人康复锻炼中碰到的引导抬

腿的难度， 她设计出 “偏瘫老人助步

鞋 ”；针对手指僵硬的老人 ，她设计出

“手指分隔握力器 ”，避免老人手指缝

和掌心的破皮， 也可以锻炼手掌和手

指的力量； 为了方便护理人员更换尿

布 ，保护老人隐私 ，她设计出 “卧床老

人隐私裤 ”； 为了避免卧 床 老 人 情 绪

不稳定的时候敲击床栏造成损伤 ，她

设计出 “床护栏保护软垫 ”；为了避免

行 动 不 便 老 人 在 浴 室 和 居 室 运 送 过

程 中 着 凉 ，她 又 设 计 出 “浴 室 运 送 保

暖衣 ”……
想起自己刚进入福利院时的 “这

个活我干不下去”，黄琴笑着说：“我觉

得我现在对这份工作有成就感了。 或

许，在很多人眼里，养老护理员就是负

责老人吃喝拉撒睡， 是每个人都可以

胜任的工作，这样的工作不需要文化，
不需要技术， 更不需要创新。 其实不

然， 养老护理是一份技术含量较高的

工作， 每一项护理操作都有规范化的

流程， 规范的操作是提高老人幸福指

数的保障。 ”
1979 年，上海 60 岁及以上户籍老

年人口占总人口比例超过 10%， 上海

开始步入老龄化社会。截至 2017 年底，
上海户籍老年人口已达 483.6 万，占户

籍 总 人 口 的 33.2%；80 岁 以 上 的 户 籍

老年人， 占户籍老年人口的 16.7%；人

均期望寿命 83.37 岁 ， 百岁老人突破

2000 人（每 10 万人中有 14.9 人）。老龄

化程度还在不断加深， 预计到 2020 年

户籍老年人口达到 540 万 、2025 年达

到 600 万左右。特别是，2030 年到 2040
年十年间， 高龄人口预计增长一倍，达
到 150 万人。

针对上海的老龄化程度不断加深

的问题，作为一个基础的护理员，黄琴

也有自己的忧虑。 她说：“护理员的培

养是重点，我觉得后面可能要断层，年

轻 的 护 理 员 越 来 越 不 愿 意 干 这 份 工

作。 高校也开设了护理专业，但是这些

学生对口的是管理岗位， 实际操作照

顾老人的很少。 到 2025 年，社会将面

临银发浪潮的高峰， 养老行业需要大

批的养老护理一线人员， 实事求是的

培养一批愿意从事养老的一线的护理

员太重要了。 ”
针对现在护理人员将面临断层的

问题，上海社科院城市与人口发展研究

所副所长、上海市老龄科研中心老年人

口所所长周海旺对记者说：“每个行业

希望有人去做的话，相应的工资收入要

提高，工作条件要改善。 护理工作的培

训要正规化，现在护理员招聘的人都是

临时培训，护理能力有限，老年人现在

的消费意愿和能力也比较有限。 以后，
随着这个行业的收费慢慢提高，护理员

的工资也会慢慢提高。有的问题是在发

展中慢慢解决的。 ”

不能用同一种护理方法
对待所有的老人

“四心” 和 “五勤” 里
渗透着浓浓的人文关怀

优秀的护理员要
“有文化， 懂技术， 能创新”

“在很多人眼里 ， 养老护理员不需要文化 、 技术 ，
更不需要创新。 其实不然， 养老护理是一份技术含量较
高的工作， 规范的操作是提高老人幸福指数的保障。”

“‘四心’ 指细心、 耐心、 专心、 暖心， ‘五勤 ’ 是勤
翻身、 勤拍背、 勤按摩、 勤喂水、 勤擦洗。 ‘四心’ 和 ‘五
勤’ 体现着真正符合老人特点的人文关怀。”

第 一 次 去 那 里 ， 黄 琴 看 到 护 理 员 帮 这 些 成 年 人 洗
脚 、 倒 马 桶 ， 女 护 理 员 还 帮 男 成 年 孤 残 人 员 洗 澡 。
那 个 时 候 ， 黄 琴 的 感 受 是 “这 个 活 干 不 下 去 ”。


