
夜幕下的陆家嘴环路、正大广场灯火璀璨。

■重塑商业地标，上海在行动③

■本报记者 徐晶卉

830名代表中博士硕士占28.4%
上海市工会第十四次代表大会5月21日开幕

本报讯 （记者李静）记者昨天从市总工会获悉，上海市工会

第十四次代表大会将于5月21日至24日召开。 经上下结合、反复酝

酿，广泛听取工会会员和各方意见并公示，各选举单位分别召开

会员代表大会或会员代表会议，采取无记名投票的方式，按照不

少于15%的差额比例， 最终选举产生830名上海市工会第十四次

代表大会代表。
830名代表中，基层一线人员704名，占84.8%；工会工作者代

表576名，占69.4%；先进模范、生产和工作一线工人代表153名，占

18.4%；管理和专业技术人员及其他代表101名，占12.2%；女性363
名，占43.7%；年龄在55岁及以下代表759名，占91.4%；非公有制经

济、 各类经济开发区代表178名， 占21.4%； 中共党员743名，占

89.5%；民主党派16名 ，占1.9%；无党派人士4名 ，占0.5%；群众67
名，占8.1%；大专及以上文化程度800名,占96.4%，其中获博士、硕

士学位的代表236名，占28.4%；少数民族代表27名，占3.3%；外来

务工人员代表59名，占7.1%。
此外，还产生了155名市总工会第十四届委员会委员候选人和

29名经审委员候选人。 第十四届委员会委员候选人中，基层一线人

员76人，占49%；工会工作者120名，占77.4％；先进模范人物、生产

和工作一线的工人20名， 占12.9％； 管理和专业技术人员15名，占
9.7％；非公企业代表16名，占10.3％。 经费审查委员会委员候选人

中，工会工作者8名，占27.6％；专业人员21名，占72.4％。
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在博物馆与公众生活间架起“超级连接”
张昱

今天，是国际博物馆日，今年博物馆

日的主题为 “超级连接的博物馆： 新方

法、新公众”。 上海，是今年国际博物馆日

中国主会场活动承办地。 全力打响上海

“四大品牌”，彰显“上海文化”标识度，让
文物说话，让历史说话，让文化说话，博

物馆是重要津梁，起着无可替代的作用。

理念突破
社区化与生态化

“超级连接”指的是，在信息技术迅

速发展的背景下网络化组织和网络化社

会中人与人、人与机械沟通的范式转换。
从文物收藏机构，到社会教育机构，再到

社区服务机构， 随着功能定位的悄然转

变，博物馆的气质从“高冷”变得“亲民”，
服务对象由单向度的观众个体向社区整

体的彼此互动转变， 服务内容由传统文

化向时尚前沿延伸。
博物馆与社区的连接首先体现在教

育功能的普及。 体验式教育作为教育现

代化的重要趋势，在“兴趣触发”和“学习

参与” 两个层面对学习效果的提升有着

重要意义。 博物馆在这一方面有着得天

独厚优势， 一些世界一流的博物馆都在

积极探索营造具有高度包容性的学习生

态体系。 上海的博物馆也不乏创新之举。
例如， 上海博物馆在展厅内以浸入式戏

剧《美狄亚》给观众带来了文物与文化的

双重体验；上海自然博物馆的“博物馆奇

妙夜” 活动让夜晚的博物馆不再仅仅是

好莱坞大片里的想象， 而成为公众揭秘

自然、获取知识的新渠道。
诚然， 一个博物馆就是一所大学校。

但时移世易，博物馆还是公众社交、生活

体验和文化消费空间。 上海当代艺术馆草

间弥生展、余德耀美术馆“雨屋”展一时间

成为市民约会出游的热门场所，极具视觉

冲击力的参与影像曾一度“霸屏”朋友圈。
上海玻璃博物馆为市民提供婚礼庆典、跨
年时尚派对的新去处，玻璃所营造的变幻

光影增添了或浪漫或炫酷的独特氛围。 这

些现象的产生映射着公众生活理念的蝶

变。 人民对于“美好生活”的需求已从单一

趋向多元、 从追求数量趋向追求质量，呈
现出“物质+文化”的复合型文化消费观，
强调对象内容、 意义和符号的文化赋值。
博物馆作为知识密集型的文化设施，所涉

空间和内容资源都非常符合当前公众不

断提升的心理需求，必将进一步融入新时

代的社区生活和社会生态。

模式创新
数字化与信息化

中国博物馆正进入“智慧时代”。 大

数据、云计算、人工智能、全媒体等新技

术的应用， 深刻影响着博物馆的信息传

播方式， 重塑博物馆与公众和社区的连

接方式，并推动博物馆文化新理念、新方

法和新实践的产生。
展览技术的创新，是博物馆数字化与

信息化的最直观体验。 近几年，上海举办

的不少展览都在积极突破公众对传统展

览形式的认知。 “不朽的梵高”运用感映技

术将多媒体画廊与度身定制的展厅巧妙

结合，通过高清晰的连环巨幅屏幕墙展现

梵高画作；“丝路敦煌·幸福生存” 文化艺

术展运用裸眼 3D 技术呈现莫高窟中的

“千手观音”和“涅槃卧佛”等敦煌展品。
信息技术改变展览形式的同时，还

惠及博物馆的公众服务与观众研究。 比

如，在原有的博物馆网站、微博、微信公

众号和 App 等传播工具之外， 上海博物

馆建立了国内首家博物馆数字化管理平

台，对藏品、观众客流、新媒体传播、展区

观众行为、 文创产品销售等数据进行监

控与分析，推动博物馆从“经验管理”向

“数据管理”转型。 今年，上海将积极推进

“智慧博物馆”建设，力争每个国有博物

馆内的重要藏品都可以通过扫码阅读，
真正做到让市民把博物馆带回家。 此外，
“文化上海云”汇集了上海各个场馆的展

览与服务信息， 成为全国第三方文化资

讯与统计平台的典型案例。
博物馆是一座城市的文化地标。 比

如，大都会博物馆之于纽约，卢浮宫之于

巴黎，大英博物馆之于伦敦，冬宫之于圣

彼得堡……未来， 上海将打造上海博物

馆东馆、 中共一大纪念馆新馆等一大批

文化新地标， 于 2020 年做到平均每 16
万人拥有一座博物馆。 在博物馆与公众

生活之间架起“超级连接”，文化地标会

绽放出更加迷人的魅力，“上海文化”的

金名片将擦得更亮。
（作者单位：上海社会科学院文学所）

申城高技能人才总量突破百万
上海第八次职工队伍状况调查结果出炉

本报讯 （记者李静）与五年前相比 ，上海大专以上学历的就

业者比例上升10.2个百分点 ，来沪就业人员中大专以上学 历 的

上升17.2个 百 分 点 ， 引 进 归 国 留 学 人 员 数 量 是 上 个 五 年 的2.7
倍 。 这是上海市总工会昨天公布的上海第八次职工队伍状况调

查结果 。
调查取样的2012至2016年间，沪上劳动关系呈现新情况、新特

征 ， 职工队伍发生深刻变化 。 目前 ，35岁及以下职工占比高达

57.0%，“80后”“90后”成中坚力量。 以2017年8月数据为参照，大专

以上学历劳动者占比达到39.8%， 比五年前同期上升10.2个百分

点； 以2017年6月在沪登记就业的外省市户籍来沪人员数字为参

照，大专以上学历的约占35.8%，比五年前同期水平增长17.2个百

分点。 2013至2017年上海引进归国留学人员5.6万人，是上个五年

的2.7倍；在沪就业创业的外国人达到21.5万人，占全国的23.7%。
其中，高级管理人员占比33%、一般管理人员占比47%、高级技术

人员占比8%。
截至2016年底 ，上海高技能人才总量超100万 ，占技能劳动

者比重从2010年的25.0%提高至2016年的31.1%， 且呈现不断增

加的趋势；技能劳动者中，初、中、高等级比例达32∶37∶31，中高级

技能劳动者比重明显上升，等级结构比例逐步趋向合理。 工会系

统抽样调查显示， 高级工以上技术工人占比29.71%， 明显高于

2012年24.67%。

在重点任务中发挥先锋模范作用
上海举办“大调研、大学习、大落实

———初心使命大家谈”活动

本报讯 （记者钱蓓）为进一步推进“不忘初心、牢记使命，贯彻落

实党的十九大精神”学习实践活动深入开展，着力推动习近平新时代

中国特色社会主义思想在上海落实落地，昨天，中共上海市委组织部

举办“大调研、大学习、大落实———初心使命大家谈”活动。
市委常委、市委组织部部长吴靖平出席会议并强调，要坚持全

面持久深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想， 用好大调

研这一从理论到实践的重要方法路径， 以永不懈怠的精神状态和

一往无前的奋斗姿态推动大落实。
党的十九大召开后不久， 上海市委在全市部署开展 “不忘初

心、牢记使命，贯彻落实党的十九大精神”学习实践活动和“不忘初

心、牢记使命，勇当新时代排头兵、先行者”大调研，截至目前，全市

共举办 8200 多期十九大精神专题培训班，处级以上领导干部全员

参与集中培训；各级党组织开展专题研讨超过 15 万次，成立各级

宣讲团 1.5 万人，宣讲覆盖近 122 万党员。 各级党委（党组）集体瞻

仰中共一大、 二大会址等红色资源近 9000 次，139 万名党员重温

入党誓词，6.5 万个党支部到红色教育基地参观学习。 学习实践活

动始终与大调研活动有机统一、相互联动、同频共振，各级党组织

和广大党员边学习、边思考、边调研、边实践、边领悟，在打造“四大

品牌”、优化营商环境、推动政务服务“一网通办”、推进城市精细化

管理等全市重点任务中发挥了战斗堡垒和先锋模范作用。

上海口岸通关时间“一减再减”
今年一季度比去年同期进口通关时间缩短 54%

本报讯 （记者陈惟）上海海关昨天对

外公布第一季度通关时间。 今年 1 至 3 月，
上 海 海 关 进 、 出 口 平 均 通 关 时 间 分 别 为

10.43 小时和 1.49 小时。 2017 年上海海关

成功压缩通关时间三分之一，全年进、出口

平均通关时间分别为 18.77 小时和 1.32 小

时。 今年一季度上海海关进口通关再次提

速，比去年同期进口通关时间缩短 54%，比
去年全年平均进口通关时间缩短 44%。

通关时间缘何能一减再减？ 答案是上

海海关以企业需求为导向推出的一系列实

招，比如推行货物查验无纸化改革、推广进

口“提前申报”模式、实施报关电子委托代

理等。 这些措施鼓励“数据多跑腿”，让上

海口岸通 关 “去 繁 就 简 ”的 进 程 变 得 更 为

顺畅。
今年 1 月起，上海海关在主要空、海港

推行查验计划无纸化作业， 由海关将查验

指 令 电 子 信 息 实 时 发 送 至 企 业 和 港 务 部

门。 在企业收到海关查验通知的同时，港区

也会收到海关下达的查验指令并根据指令

安排集装箱落箱计划， 整个查验计划在 5
分钟内就能排好。

“以前，我们接到海关查验通知后 ，需

要先整理纸质单据去海关安排查验计划 ，
再去港区安排集装箱落箱计划， 由于港区

都比较偏远，来回一趟就需要半天。 ”一位

跑 了 多 年 外 高 桥 码 头 的 资 深 报 关 人 员 回

忆。如今，只要 5 分钟，足不出户，全靠数据

在后台“跑酷”。
为了让跑起来的通关速度再快一点 ，

上海海关还积极推广进口 “提前申报 ”模

式。 传统的进口货物通关模式是 “货物到

港，申报进口”。 而“提前申报”模式是让企

业 把 进 口 货 物 的 电 子 数 据 提 前 发 送 到 海

关，并在货物抵达上海港前向海关申报。 这

意味着，货物还在运输途中，海关就已经提

前介入进入审单环节，等货物一到港，企业

办妥提货手续后就能快速放行。
美蓓亚精密机电有限公司是 “提前申

报”模式的受益企业之一。 据公司负责人钱

莉介绍，在传统到港申报模式下，货物抵港

至提货放行一般需要 5 天， 采用 “提前申

报” 模式后货物到港后只需 1 天就可以提

货。 “提前申报”模式让钱莉提高了物流中

的海运比例，“空运价格是海运价格的 3 至

5 倍，减少空运货物安排，可以大幅减少物

流成本。 ”通关提速让外贸企业省下了一笔

“真金白银”。
在上海口岸， 九成以上进出口报关单是

由外贸企业委托报关公司代理申报的。 以

往， 由报关公司代理申报的进出口单证 ，
每一票都要随附一份纸质报关委托书。 为

了进一步精简单证， 上海海关于今年 3 月

起推广报关电子委托代理， 鼓励采用电子

委托方式， 减少提交纸质委托书这一环节。

本报记者 袁婧摄

小陆家嘴：错位营销崛起百亿元级商圈
聚焦高端，国金中心去年业绩超70亿元；主打“家庭”，正大广场年销售额达30.6亿元

第 三 方 平 台 逸 芮 网 （iziRetail）发 布 的

《2017 年全国 200 家重点商场业绩统计报

告》显示，上海国金中心（IFC）2017 年销售

业绩超过 70 亿元，正大广场年销售业绩达

到 30.6 亿元，两者相加达到 100 亿元。小陆

家嘴，凭借正大广场、国金中心两大知名购

物中心， 成为上海购物中心行业业绩最高

的商圈。
今天我们观察小陆家嘴商圈， 都会把

国金中心和即将开业的 “L+Mall” 当成样

本。但事实上，2002 年就驻扎陆家嘴的正大

广场，见证了整个商圈的清冷与崛起，在 16
年零售业态的不断变迁中， 它对于商业的

理性思考和成功转型， 让它在小陆家嘴商

圈成为名副其实的“流量担当”。
今年，正大广场又将迎来一次大改造。

“我们在这里已经 16 年了， 需要跟上一个

时代，才能拥抱更多年轻的消费者。 ”正大

广场市场总监费凡这样表述。

■ 去中心化是大势所趋

诞生于世纪之交的大型购物商场都有

特色鲜明的固定商业模型： 一楼会设一家

主力店，顶楼再设一家主力店，楼上楼下这

两根“定海神针”可以很好地引流；大食代

也是那个年代的时髦业态， 它打破了店铺

必须独立经营的思维，首次打造出开放式、
个性化的平价美食空间。

但用最新的商业标准来评判， 这些业

态显然有些过时。 一个佐证是：如果用时间

轴来划一道线，2000 年前后开业的购物中

心， 普遍都活得不太滋润， 大量商场早已

“城头变幻大王旗”。
正大广场的一系列改造计划， 便是针

对这些痛点，希望借此转型升级。 “如今上

海的商业竞争越来越激烈， 靠一家店带旺

一个购物中心的模式已走不通了， 去中心

化是大势所趋。 ”费凡说。为此，正大广场想

了一招妙棋———“切铺”。 正大广场六楼东

区曾经只有“唐宫”一家，现在已经一切为

六， 变成了丰和日丽等六家餐厅； 去年 10
月，七楼西区的美食区在改造后开放营业，
汇聚了 20 家网红餐饮和轻餐饮，打响了今

年升级改造的第一炮。
大食代一直是陆家嘴地区白领午餐的

“打卡点”，但经年累月，弊端也暴露无遗。
比如，大食代的硬件环境相对简陋，它所推

崇的统一购卡消费模式， 也早已被移动支

付“秒杀”。 费凡透露，今年大食代将迎来一

次软硬件大升级，“新物种” 将更加符合消

费者的需求。

■ 中国最成功的商场改
造案例之一

比起南京路、淮海路、徐家汇等传统核

心商圈，浦东新区小陆家嘴商圈起步很晚，
但名声很响。 有人说，小陆家嘴商圈是含着

“金钥匙”出生的———陆家嘴金融区天然的

“高大上”气质赋予了商业无限的想象。
2010 年，“邻居”上海国金中心开业，把

大部分高端品牌一网打尽， 总是以 “高富

帅”形象出现在镜头前。 面对来自国金中心

的竞争压力， 正大广场曾有过犹豫———是

否也应该借势走高端路线， 把小陆家嘴商

圈打造成顶级品牌的聚集地？
在对商圈的辐射范围做了调查后 ，正

大广场作出另一个决定———打造一个多功

能生活场所。2013 年，为了迎合小陆家嘴商

圈的升级和自身市场定位的调整， 正大广

场启动自开业以来最大规模的改造 ，力图

让 业 态 品 类 更 加 丰 满 ， 楼 层 主 题 化 更 鲜

明，体验感更强。 这个改造历时五年，后来

在 业 界 被 认 为 是 中 国 最 成 功 的 商 场 改 造

案例之一。
如今， 展现在消费者眼前的小陆家嘴

商圈，国金中心和正大广场形成了高端与家

庭化的绝佳互补搭配。 RET 睿意德策略顾问

部总经理陈丽琳坦言，小陆家嘴商圈中商场

分工相当明确， 国金中心商场定位高奢，是
上海数一数二的高端购物中心；正大广场则

指向家庭型消费，对周边居民和白领的辐射

更大，是名副其实的“流量担当”。

■ 16 岁的正大要做 16
岁消费者的生意

最近去正大广场消费的年轻人， 大概

都会在入口处买到一支 9.9 元的口红。口红

是在一辆“列车”上购买的，“列车”无人看

守， 消费者只要扫扫二维码， 就能自由选

购。 根据商场的统计数据显示，美妆“列车”
的八台无人售卖机创造了每天 销 售 2400
件、月销量 7.2 万件的成绩。

如果留心观察， 这样的快闪店场景大

约每月都会在这里出现一次。 “从去年下半

年至今，我们与天猫已经合作了十余场，倩

碧 、布鲁雅尔 （Blueair）都来过 。 今年下半

年，已经有 15 场以上快闪落地活动在排档

期。 ”费凡坦言，这些新奇有趣的营销活动

吸引了大量年轻消费者。
“我们希望针对‘95 后’‘00 后’的消费

偏好进行相应的消费创新。 ”费凡透露，前

不久引进的粉红汉堡、 喜茶等品牌都是为

了吸引“95 后”“00 后”。 去年，正大广场又

把九楼正大厅出租给了“英雄联盟”，迄今

已经举办了大大小小几百场赛事， 成了电

竞爱好者的一大聚集地。今年 1 月，英雄联

盟职业联赛春季赛在正大广场开赛———这

个 职 业 赛 事 去 年 全 年 的 观 赛 人 次 突 破 了

100 亿， 预计将为商场带来大量新生代消

费者。
未来，正大广场还将继续改造，彻底变

身为“多功能生活场所”。 原本的俏江南、小
南国等餐饮区域将被调整， 改建成综合类

的场所；二楼西区的百货，今年下半年将开

出 2000 多平方米的亲子区域 ，成为 “孩子

的第三个家”；此外，公共区域里的传统广

告位也都将改造成触摸屏。

35.7℃，昨追平5月高温纪录
本报讯 （记者张懿） 上海昨天再次出现高温日， 最高气温

逼平 5 月历史纪录。 气象部门表示， 随着副热带高压减弱南退，
后半周本市降水增多， 气温将在双休日有明显回落。

昨天上海依然处于暖气团控制下， 气温继续迅速上升。 12
时 26 分， 上海发布了连续第三个高温黄色预警信号 （16 时 27
分解除）。 最终， 徐家汇站最高气温达到 35.7℃， 平了 1873 年有

正式气象记录以来 5 月上海高温极值。 而且， 5 月出现连续两个

高温日， 在历史上这是第三次， 而上一次出现还是在 99 年前的

1919 年。
根 据 最 新 预 报 ， 今 天 本 市 多 云 到 阴 ， 最 高 气 温 在 31℃左

右 。 预 计 ， 较 明 显 的 降 水 将 出 现 在 双 休 日 ， 最 高 气 温 将 降 至

25℃左右。


