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“乐享空间”

让居民更有参与热情

如何吸引更多的居民以饱满的热情

参与社区建设？ 在嘉定区安亭镇， 伴随

着一个个 “宜居家园·乐享空间” 的形

成， 越来越多的居民投入到社区治理的

事务之中。
目 前 ， 安 亭 镇 常 住 人 口 达 25.59

万， 其中来沪人员 15.67 万， 社区居民

来自五湖四海， 分散在各行各业， 不同

的文化背景和思想观念在这里 交 织 碰

撞， 居民诉求也多种多样。 比如， 老小

区里， 居民之间的熟识度高， 但小区内

房屋老旧； 新建小区里各类公共设施齐

全 ， 居民文化素质较高 ， 但凝 聚 力 不

够 。 从 2017 年起 ， 打 造 “乐 享 空 间 ”
成为安亭镇 “破题” 小区管理难题， 实

现社区治理创新的主要抓手。
“乐享空间”从空间形态上看是对空

间功能的利用， 但更重要的是重塑人与

人之间的关系，在提供交流空间的同时，
让居民感受到友好互助的邻里情谊。“乐
享空间” 的探索， 最早来自红梅社区的

“老区新景”空间改造项目。 红梅社区建

于上世纪 60 年代初期，小区内的中心花

园承载着居民们的许多美好回忆。 但随

着时间的流逝，花园设施逐渐陈旧，绿化

黯然失色。于是，社区通过“最美家园”绘
画比赛、彩虹步道、井盖涂鸦等活动，组

织居民为社区花园的改造出谋划策。 老

旧的花坛重新装修了一番， 花花草草的

种类更丰富了，周围还添置了长凳、防滑

步道……中心花园再次焕发青春， 成为

居民们聊天聚会的公共空间。 “老区新

景”项目的顺利实施，在改变小区面貌的

同时，也让居民在着手改建、美化、共建

一个属于大家的“乐享空间”过程中重新

走到了一起。
“乐享空间”囊括范围很广，可以因

地制宜将楼道、 院落等不同空间打造成

不同的共享形式。 通过“乐享空间”的营

造，撬动了居民自治意识，共同营造“我

的社区，我的家”的治理新模式。例如，沁
乐社区开展了 “楼组微自治、 邻里大空

间”的楼组建设。 居民们自发清洁、美化

楼道，开展了一系列丰富多彩的活动；新
源社区的“三道门”项目，则是引导居民

守住“三道门”———小区大门、楼道门和

居民安全意识的隐形门， 并组建了一支

志愿者队伍。
去年，安亭镇全面推进“乐享空间”

建设，全镇 30 个社区居委会和社区居委

筹建组，都推出了自家的空间营造项目。
玉兰第一社区的“小小灯笼，点亮社区”
项目、沁富社区的 “沁富剧场 ”项目 、黄

渡社区的“幸福弄堂”……在感受“乐享

空间 ”带来的温馨同时 ，社区的凝聚力

也在悄悄增强。
下图 ： 安亭 “乐享空 间 ” 吸 引 年

轻人参与社区活动。

让社区治理更有温度
“社区共营”

近年来， 每逢过年嘉定区的许多街

镇都会推出红红火火的 “社区春晚 ”。
难得的是， 这些活动的组织策划者不仅

仅是社区里的大妈大伯， 许多热心社区

事务的年轻人也投身其中。
嘉定区社区治理生机勃勃， 得益于

该区学习借鉴国内外先进社区 治 理 经

验， 并结合自身实际而形成的独特实践

模式———“社区共营” 建设。 这是嘉定

区在首创 “睦邻点 ” 建设 、 “社 区 营

造” 治理模式后， 正在探索的社区治理

新路径， 旨在探索新时期政府刚性治理

和居民柔性自治的良性互动。
“社区共 营 ” 的 实 践 以 党 建 平 台

为 核 心 引 领 ， 有 序 引 导 社 区 居 委 会 、
社区自组织 、 社区单位共同参 与 社 区

事务 ， 建构人与社区的关联 、 培 养 居

民自治习惯 、 规划社区发展 、 塑 造 社

区 公 共 规 则 、 培 育 社 区 共 同 价 值 。
“社区共营” 的核心是 “形成人与社区

的关联”， 让居民和社区单位有归属感

和获得感 。 嘉定区各镇和街道 都 建 立

了 “宜居家园 ” 党建联建平台 ， 实 现

共治资源与社区和居民的需求 精 准 对

接 ， 组织动员党政机关 、 企业 、 社 会

组织等主体参与社区治理难题的化解，
增强其对社区的认同感 。 各居 委 会 根

据 各 自 社 区 的 特 点 ， 围 绕 社 区 安 全 、
生态环境 、 社区服务等方面 ， 有 序 推

进楼道美化 、 围墙涂鸦 、 绿地 改 造 等

312 个社区自治项目， 使停车难题有效

化解 ， 楼道堆物有效清理 ， 脏 乱 街 角

变身美丽花园 ， 老旧设施改造 后 焕 然

一新， 社区环境更加怡人宜居。
“社区共营”首先是要让大家“聚起

来”，让邻里之间相处融洽，接着就是让

居民们“动起来”。在“鼎治空间”“老区新

景”“宠爱有加”等项目的引领下，许多社

区居民从最初的旁观者变为受益者，进

而成为参与者。 社区里的事情大家一起

商量沟通，社区活动共同策划，社区安全

共同参与……渐渐， 居民之间的交往不

断扩大，邻里感情进一步加深。
三年多来， 嘉定 “社区共营” 实践

初步形成了有理念、 有模式、 有机制、
有方法的模式， 有效引导居民积极参与

公共事务、 关注社区发展， 建构社区共

建共治共享的发展理念。 “社区共营”
建设的效果正逐渐显现， 常态化议事协

商机制正在形成， “有事好商量， 众人

的事情由众人商量” 已经成为当前社区

治理的重要方式 。 居民通过社 区 联 席

会、 社区理事会、 项目分享会、 楼组议

事会等协商议事平台， 围绕物业管理、
房屋租赁、 环境卫生、 社区安全等社区

治理的瓶颈问题， 共同参与制定公约。
社区自组织则带动更多居民参与社区公

共事务， “楼道监督委员会” “消防委

员会” “自治小组” 等社区自组织逐步

从活动型向功能性转型。
下图： “社区共营”首先是要让大

家“聚起来”，让邻里之间相处融洽。
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开放式演说空间， 让心与心连接起来

桂林路 68 号， 邻近上海师范大

学徐 汇 校 区 ， 这 幢 蓝 绿 色 的 建 筑 物

在日 渐 燥 热 的 天 气 里 散 发 着 清 新 绿

意 。 学 生 自 习 、 挚 友 谈 天 、 众 创 空

间……小 小 一 方 天 地 里 叠 加 了 多 种

功能。
这 里 曾 经 是 几 家 沿 街 商 户 的 地

界， 商业气息浓厚之余， 青春活力却

略显不足。 在康健街道的协助下， 上

海师范大学将这里改造为 “上海师范

大学创新创业孵化园”。 这方天地就

此变样， 内嵌其中的咖啡厅成了周边

学生自习、 聊天的热门地点， 而搭载

其间的众创空间则成了青年人挥洒青

春热血之所。
创 新 创 业 孵 化 园 整 体 的 空 间 设

计并 非 四 方 规 整 ， 零 散 的 空 间 里 透

露着些许随性， 却更符合爱好个性、
崇尚特色的青年人喜好。 进门之后，
首先 映 入 眼 帘 的 是 一 块 能 容 纳 二 三

十人 的 开 放 式 演 讲 区 域 。 前 面 三 四

排摆 放 着 座 椅 ， 而 后 面 数 排 则 是 带

垫的 长 椅 ， 人 们 可 以 自 由 选 择 自 己

感兴 趣 的 话 题 坐 下 聆 听 ， 并 在 听 完

后将 座 位 “流 动 ” 给 其 他 人 。 众 创

空间 内 的 创 业 团 队 也 会 不 时 来 这 里

分享 奋 斗 历 程 ， 感 兴 趣 的 听 众 还 可

在孵化园内就近参观。
“和 他 人 共 同 分 享 自 己 的 宝 贵

时间 和 核 心 价 值 观 ， 这 份 社 会 温 度

能 够 帮 助 实 现 人 与 人 心 灵 上 的 连

接 。 ” 康 健 街 道 团 工 委 书 记 陆 洋 表

示 ， 让 更 多 的 青 年 在 快 乐 分 享 中 提

升社 区 温 度 ， 释 放 青 春 正 能 量 是 康

健街道创办 “乐享汇” 的初衷。

社区版 TED演讲，做青年人的“心灵连接器”

■本报记者 薄小波

拿起话筒 释放心声

为青年人
“充”入干劲

七年前， 沙莉娟来到了康健街

道寿益坊， 成为一名社区工作者。
彼时， 社会上许多人依然用老眼光

来看待社区工作者， 总觉得居委会

是阿姨妈妈们呆的地方， 小年轻一

般都不愿意来。 然而， 沙莉娟将他

人的不解、 质疑统统抛在脑后， 和

同事们开启了一场场精彩的 “社区

旅行”。
在沙莉娟眼里， 社区是个十分

奇妙的地方， 从出生到年老， 可以

服务人们的一生。 她说， 从怀孕登

记、 中小学生寒暑假活动表， 到踏

入社会后可能需要的就业服务， 再

到退休以后的特色社区自治活动，
居委会为社区居民们提供了 365 天

无休的贴心服务。 这张密织的服务

网背后， 是社区一线工作者和志愿

者个人时间的大量牺牲。“自从到社

区工作以后， 我的年夜饭常常变成

年午饭， 有时只来得及匆匆扒上一

口饭就要到居委会值班。”沙莉娟回

想起那些因工作而缺席的家庭团聚

时光，心头泛起淡淡怅然。但她又有

十足的成就感， 正是因为她和同事

们的个人牺牲， 才保障了更多社区

居民有了阖家团圆的安乐时光。
与成就感相伴的， 还有那些遇

到难解矛盾时的无助感。 沙莉娟讲

述了一位社区工作者的故事， 让在

场的许多年轻社工感同身受。 这位

社工在调解一起矛盾纠纷时， 情绪

高涨的上海老爷叔根本听不进任何

的劝慰， 甚至还在言语上对她进行

人身攻击。 当时， 在现场的沙莉娟

十分担心这位刚刚工作不久的小年

轻会与老爷叔产生冲突。 但她没有

想到的是， 这位小年轻安静地听完

老爷叔的发泄， 然后心平气和地说

了句， “爷叔， 麻烦您不要再骂人

了。” 一动一静两种强烈的语气对

比之下， 老人自己也意识到了态度

欠佳， 逐渐平静了心绪。
这个故事让同样身为社区工作

者的陈莲感同身受。 在樱花园居委

会当社工的她， 恰好被分到了社区

调解这一工作。 因此， 她十分理解

沙莉娟故事中那个小年轻的心情。
一想到有人与她有着同样的境遇，
却依然能够充盈自己的内心， 坚持

在 社 区 工 作 一 线 ， 陈 莲 仿 佛 又 被

“充” 进了一股干劲。
本版图片均本报资料照片

有人说 ，如今 的 青 年 一 代 ，是 幸

福的一代。 他们遇上了黄金机遇期，
面前总是有许多的选择机会。 可面对

选择， 也有许多年轻人感觉困惑，甚

至会在遭遇困境时 质 疑 自 己 当 初 的

选择是否正确。 如何通过社区工作将

这些对于 前 路 尚 有 困 惑 的 青 年 聚 集

起来，让他们在不断的实践过程中明

晰方向？ 徐汇区康健街道探索了社区

版 TED（技术、娱乐、设计三个英语单

词的缩略语 ）演讲这一方 式 ，在 一 个

开放式的 演 说 空 间 ， 让 来 自 不 同 领

域、不同行业的青年人分享自己的青

春奋斗史。 “你曾经历的一切，我也正

在经历。 ”心与心产生共鸣后，青年人

可以分享彼此的喜悦，也可以分担共

同的困苦，“充电”后继续完成自己未

竟的旅程。
与 TED 演讲专注于科技、社会等

领域的思考不同，街道在规划社区版

TED 演讲时突破了主题限制，青年人

可以在这一平台上分享任何自己想要

演说的内容， 可以是阅读一本书的感

悟，也可以是一次旅途的奇遇。今年的

“五四”青年节，由康健街道开发的社

区版 TED 演讲———“乐享汇” 正式开

讲。上海师范大学的学生创业团队、年
轻的检察官、 社区一线工作者……来

自不同行业、 不同领域的青年人向听

众述说了自己的青春奋斗故事。

生动案例， 一解青年择业困惑

在这里， 过往行人常常会被一群

年轻人的创业分享吸引进店中。 择业，
这是青年人踏入社会的第一课。 是遵

从自己的心之所想， 还是听从父母安

排？ 这一选择往往让许多人纠结不已。
恋野物语自然探索工作室联合创

始人宋晓彬在他本科毕业那一年做了

一个勇气十足的决定： 放弃自己已经

学了四年的工科专业， 转而备考上海

师范大学生命与环境科学学院动物学

专业的研究生。 看似 “神转折” 的人

生， 其实早已暗埋伏笔。 从小， 宋晓

彬就对大自然展现出了超乎寻常的热

爱。 中学时代， 在家长、 老师的劝说

之下， 他选择了就业面更广的工科专

业， 然而心底对于自然的那份热爱却

一直在燃烧。 最终宋晓彬遵从自己内

心的真实想法， 选择了自己热爱的自

然事业。
从一个拿着工具的工科男， 逐渐

转变为手持放大镜的理科男， 宋晓彬

说： “喜欢的事情， 多晚开始都不嫌

晚 ”， 或许这就是他对择业之惑的答

案。 去年， 恋野物语自然探索工作室

在上海滨江森林公园还发现了昆虫新

物种———“上海双斑粗角步甲”。
团队成员彭中告诉记者， 工作室

成立的初衷是为了让更多小朋友读懂

大自然。 自然启蒙看似简单， 却需储

备许多综合性知识。 “叔叔， 这个香

菇能吃吗？” 简简单单的一个问题， 却

也十分 “烧脑”。 平常菜市场里那些人

工培育的香菇， 是可以食用的。 然而，
大多长在野外的香菇却因含有毒素无

法食用。 比如， 生长在漆树上的香菇，
由于漆树具有毒性， 因而香菇也会沾

染上它的毒性， 导致不能食用。 过去

一段时间以来， 恋野物语自然探索工

作室与许多中小学校开展合作， 为学

生们订制 “自然教室”， 提供户外探索

之旅。 彭中说： “让小朋友近距离观

察这些小生命， 会激发他们对大自然

的兴趣。” 工作室成员们惊喜地发现，
许多参与过活动的学生都立志要成为

生物学家。

近年， 《朗读者》 等文化类

综艺节目成为荧屏上的一股清流。

不难发现， 这些节目有一个共同

特点———以声音传递人们的内心

世界。 分享经济时代， 人们更加

关注心与心之间的交融互通。 一

本书、 一次旅行、 一则趣味小故

事， 大家分享的内容无所不包，

并在分享中汲取继续前行的动力。

目前， 上海一些社区开始尝试通

过演说这一方式， 让年轻人走到

台前， 分享自己的亲身经历， 在

引起共鸣的同时， 也为生活中难

解的困境寻找答案， 在众多观点

的碰撞、 交融中， 更加明确自己

的内心。

左图：
咖 啡 厅 成

了 周 边 学

生自习、聊
天 的 热 门

地点。

上图 ： 年 轻 人

在此分享人生感悟。
左图：孵化园的

设计充满个性。


