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专家视点

马克龙改革风暴还能刮多久
上台一周年啃下多项改革“硬骨头”，但八成法国民众认为未受益

去年 5 月 7 日, 年仅 39 岁的马克

龙当选法国总统,成为法兰西第五共和

国近 60 年历史上最年轻的总统， 他上

台后立即推行一系列的社会经济改革。
时值马克龙入主爱丽舍宫一周年之际，
他交出了一份怎样的成绩单？

法国 Elabe 研究 所 的 最 新 民 调 显

示，超过 69%受调查者认为，马克龙是

一位真正的“改革者”。 短短一年内，政
府已出台了劳动法、财政税收、教育、移
民等多个领域的改革方案，质疑和反对

之声也此起彼伏。铁路、医疗、退休制度

和公共服务等部门的改革也正在进行

或即将开始，各行业旷日持久的罢工让

政府焦头烂额。面对巨大阻力的马克龙

至今从未退让，他坚持说，改革是为了

兑现竞选承诺，自己的口号就是“说到

做到”。 法国《回声报》4 月 20 日的社论

文章称，法国大革命是一场 12 级飓风，
戴高乐 1958 年出任总统是 9 级强风，
前任总统奥朗德只是 2 级微风，而马克

龙目前已经能算得上是 6 级大风了。

靓丽成绩单背后的四大优势

如果说马克龙在 2017 年胜选有一

定运气成分的话，那么这位政坛新秀能

在一年内掀起如此惊人的改革风暴，靠
的绝不是偶然和幸运。

首先，马克龙树立起了雷厉风行的

总统权威。 和前任们相比，马克龙缺乏

政治根基和执政经验。 上任两个月后，
新总统公开指责三军总参谋长德·维利

埃在军队预算问题上行为“不当”，导致

后者成为第五共和国历史上第一位辞

职的五星上将。这场风波使马克龙的民

意支持率骤跌 10%，但也让他迅速树立

起强硬、独断的总统权威。 马克龙喜欢

在演讲中使用生僻晦涩的哲学和经济

学词汇，让人觉得他傲慢、爱说教、高高

在上；面对媒体时，又常常充满火药味，
甚至失控爆粗口， 全无平日的精英形

象。高雅也好，粗俗也罢，马克龙只是毫

不掩饰自己的情绪，也不允许别人挑战

他“朱庇特式”的权威。 劳动法改革之

际，他曾表示“不会向懒人让步，也不会

向愤世嫉俗者和极端分子让步”。 事实

证明，总统言出必行。

其次，马克龙拥有给力的政府和议

会。 上任伊始，马克龙任命原共和党成

员菲利普为总理， 两人此前相交不深，
但一拍即合，关系如同作曲家和乐队指

挥———马克龙规划总体路线，菲利普执

行日常事务， 并首创了总统和总理共用

内阁顾问的新制度，提高执政效率。马克

龙授意组建的“专家内阁”也是历史性创

新。现政府中有 13 位部长和国务秘书来

自于民间社会，专业背景深厚。如高等教

育部长维达尔是大学校长， 交通部长博

尔纳是巴黎大众运输公司总裁， 司法部

长贝鲁贝则是宪法委员会法官。 专家内

阁表面上体现了马克龙“任人唯贤”的中

间派思想， 而任命技术官僚的实际目的

是减少政党势力对行政决策的影响，保
证权力集中，使改革方案得以顺利执行。
此外，2017 年 6 月的议会选举中， 总统

领导的“共和国前进”运动及其盟党获得

了绝对多数席位。 现政府所有的改革法

案在国民议会的投票都是一路绿灯，其
中的劳动法改革、 铁路改革和反恐法分

别获得 了 83%、80%和 74%的 赞 成 率 。
没有了旷日持久的议会讨论，改革措施

才能得以迅速落地。
其三，反对党派势力十分薄弱。 去

年大选后，落败的四大政党尚未恢复元

气，无法对抗执政党，这一局面被戏称

为 “一个婚礼和四个葬礼”。 极左翼的

“不屈法国”坚持民众与精英的鸿沟，但
在近期的政治生活中存在感不强；极右

翼的“国民阵线”正面临更名危机；左翼

社会党表示“复兴需要很长时间”；中右

翼共和党则在安全和移民问题上面临

内部分裂。 四大反对党都无暇他顾，为
改革营造了相对宽松的政治环境。比反

对党更失落的是工会。各行业改革法案

出台前， 政府都要和工会多次谈判协

商， 但至今为止的协商都是走过场，对
法案做些无关紧要的修改。法国工人民

主联合会主席贝尔热称：“马克龙的做

法是———你们谈你们的，最后拍板的还

是我。”既然改革必定会遭到反对，马克

龙就索性绕开工会，自上而下地执行改

革计划。
最后， 改革拥有良好的经济环境。

2017 年 ，法国经济增速达到 2%，创六

年来新高；财政赤字占国民生产总值比

例回落至 2.6%，是 2006 年以来的最低

值。但经济复兴的功劳并不全是马克龙

的，2008 年起，欧洲央行为法国提供了

10 年低息贷款， 萨科齐和奥朗德政府

也都为摆脱经济危机付出了努力，马克

龙正好赶上了“收获季节”，这才能将改

革口号喊得底气十足。 比如，已经通过

的税改方案中，仅居住税的目标减税额

就高达 100 多亿欧元； 政府还承诺在

2022 年前将公共开支占国民生产总值

的比例降低 3%，节约 600 多亿欧元。

未来改革面临三大挑战

不过，Elabe 民调显示，仅有 48%的

受访者认为，马克龙当选对法国来说是

件好事。 81%的受访者预测自己无法从

改革中受益，因为民众的核心关切是解

决就业和提高购买力，而改革并没有关

注这两个问题。至于竞选承诺中的核心

词“释放”与“保护”（释放国家活力，同

时保护弱者），52%的受访者批评说，马

克龙一个都没能做到。“释放”意味着偏

右的经济事务政策，“保护”则是偏左的

社会福利政策，两者难以协调。
目前，税收和劳动法改革才刚刚颁

布法令，成效未知（奥朗德政府的就业

改革正是在实践阶段栽了跟头，以失败

告终）。 因此，仅凭第一年的成绩单，很
难对改革作出客观评价，现在讨论“马

克龙主义”也为时过早。
马克龙的第二年任期即将拉开帷

幕，改革也面临重重挑战。首先，法国国

铁改革将是一场艰难的拉锯战，重点包

括引入市场竞争的方式与步骤，铁路工

人的去向和待遇，企业巨额债务的处理

等，其成败不只影响铁路部门，还将辐

射到整个公共部门。前所未见的铁路大

罢工将持续至 6 月底，又恰逢五月风暴

50 周年 （1968 年 5 月至 6 月在法国爆

发的一场学生罢课、工人罢工的群众运

动），在全国大规模抗议活动的压力下，
政府或难以坚持不让步。

其次，某些领域的改革已经制定了

日程表 ：2019 年初出台公务员改革细

则， 裁减 12 万个公职岗位；2019 年 6
月公布新退休法案，系统性变革现行的

退休制度。部分深层次的改革目标还比

较模糊：“2022 公共行动计划” 将致力

于发展新型公共服务、 减少政府开支，
哪些部门是改革重点，哪些机构将裁撤

合并，暂时还不明确。
最后，马克龙的改革蓝图雄心勃勃，

比如每年为职业教育投入 310 亿欧元，
为发展困难郊区预计需要 480 亿欧元，
还有改善医院亏损、投资环保事业等，各
处“工地”都需要强大的经济支持。 执行

上述任务的同时， 政府还得遵守削减公

共开支的承诺， 未来四年中一旦经济增

速放缓，改革将难免力不从心。
（作者为同济大学德国研究中心研

究员、法语区域研究中心研究员）

一个好的通信服务是种怎样的

体验？
“网速快 ，资费便宜 ，不限流量 ，

有求必应……” 这大概是大多数手机

用户的诉求吧。
“用品质说话。 ”这是上海联通的

回答。 新联通融合十年来，上海联通始

终致力于为客户提供更匠心、 便捷、真
诚的品质“阳光服务”，匠心打造高速的

精品网络， 随时随地提供便捷服务，真
诚倾听客户心声， 不断提升用户感知。
中国社会科学院-上海市人民政府上海

研究院、电信科学技术第一研究所联合

发布的最新测评数据，也印证了上海联

通用户感知度方面的好口碑。 在这份

《上海市移动通信用户感知度综合测

评报告（2017）》中，2017 年上海联通移

动 通 信 用 户 感 知 度 在 9 大 行 业 1109
个场景中，均领先行业评分，包括居民

区在内的 8 大行业排名第一， 并连续

第二年保持综合评分领先。
诚意之魂，存于匠心。 联通精益求

精的“工匠精神”和全心全意服务用户

的理念，不仅体现在网络建设上，亦体

现在其业务模式创新和常态化的惠民

之举方面。 为更好地服务用户，上海联

通始终将“服务立行”作为发展战略的

重中之重：从提速降费，到开启无限流

量时代；从不断完善网络覆盖体验，到

贯通线上线下的新零售营销模式 ；从

精准定位的行业测评， 到惠及全体用

户的服务承诺， 无一不从客户体验出

发，“像绣花一样精细” 地提升网络质

量，呵护用户感知。
品质服务的底气， 来自新联通十

年来的服务文化传承：2010 年起，上海

联通在行业内率先启动了以客户感知

为导向的全业务服务体系建设 ；2013
年至今持续开展了服务年、 服务深化

年、服务攻坚年等多个服务优化工程，
从服务互联网化、热线服务智能化、营

业厅转型、信息安全保障等多个方面。
2018 年， 上海联通向全体客户推

出：客户至上，诚信经营；精品网络，匠

心打造；渠道畅通 ，使用便捷 ；规范订

购，资费实惠；实名登记，打击诈骗；星

级服务，体验升级六项服务承诺，为广

大客户带来实实在在的便利和实惠。

深耕互联网+服务矩阵

有多少人爱逛手机营业厅？ 来自

上 海 联 通 的 数 据 称 ， 截 至 2018 年 3
月， 光顾联通手厅的用户数达 231 万，
月 服 务 量 达 60471793 人 次……移 动

互联改变消费习惯和服务需求，上海联

通紧跟时代步伐，创新“服务+”互联网

转型， 不断优化完善线上服务功能，提
供便捷服务体验， 让信息更聚合透明，
服务更便捷专业，选择更海量高效！

拿客流量最大的手厅来说， 它功

能全、覆盖广、活动多，包含业务查询、
缴费充值 、业务办理 、生活服务 、福利

活动等上百项服务功能， 形成流量订

购、便民服务、通信生活、休闲娱乐、宽

带专区等较为完善的专题板块。 2017
年以来，手厅又先后上线 “权益中心 、
金融服务、 电子发票、 免流看视频大

片、听音乐、在线精品游戏、查违章”等

新功能，推出一波波精彩纷呈的活动。
“上海联通” 微信公众号作为线

上 服 务 的 后 起 之 秀 ， 能 办 理 话 费 充

值、 宽带查询、 积分查询、 新入网及

续约 、 订单查询等 65 项常用服务功

能。 微厅经常推送福利， 例如 9.9 元

抢 40GB 省 内 流 量 、 下 载 沃 视 频 送

10GB 本地流量……活动多、 优惠力度

大，累计阅读数已达 891 万，传播力超

过 94.70%的公众号。微客服的魅力有多

大？ 截至 2018 年 2 月，微信公众号粉丝

数量达 242 万，WCI 指数排名最高至全

国 380 位（总公众号数超 1000 万）。
可别小看了互联网+服务矩阵，它

的效率可高了。 目前上海联通微博客服

的及时回复率平均达 99%以上，微信客

服、在线客服及时接通率平均达 95%。

营业厅试水新零售

集视觉、听觉、触觉于一体的互动

云货架，全方位展示商品价格 、详情 ，
你在门店内就能看到和买到全国的商

品；在基于增强现实技术 AR 扫货购的

场景里，扫描一下实物商品，就能获得

线上评价、商品详情，并在线购买……
去过上海联通江苏路营业厅的人 ，一

定对这个全国首家 “中国联通智慧生

活体验店”印象深刻。
去年底， 中国联通与阿里巴巴合

作在上海开出第一家新零售营业厅 ，
通过线上线下结合， 集场景化与数字

化于一体，全面提升了消费体验。 通过

阿里“零售+”和联通的系统对接，基于

“智慧门店 ” 的一整套产品和技术体

系，全面重构品牌体系、营销渠道和场

景服务，将线下用户行为和线上热销、
高关注度与用户好评等多维度数据进

行匹配，线上线下同款、同价、同库存，
用户可以自主选择发货到家或自提商

品，在便捷购物的同时，也大大提高了

用户与商品的实时交互性。
同时， 天猫大数据还为该店提供

了个性化选品方向， 在号卡和终端等

产品之外， 用户还能买到天猫同款同

价的数码家电类产品。 此外还与阿里

巴巴合作， 为到店顾客设计了如线下

AR 捉猫猫、 冰激凌套餐+天猫精灵组

合“灵通套餐 ”等各式精彩活动 ，充分

践行新零售理念， 展现全球商业协同

的力量。
传统营业厅变身新零售概念店 ，

无论是门店风格、产品陈列种类、购买

方式都发生了翻天覆地的变化， 而这

种变化正是联通以客户体验为先导 ，
以方便客户为中心的服务理念的一次

践行。

编后：上海联通匠心服务，从“心”
出发，持续以“提升用户感知”为核心，
以为用户提供优质通信环境及促进社

会和谐为己任，倾力做到“消费请客户

放心、服务让社会满意 ”，用 “智慧 ”便

利生活，用“阳光”温暖客户，用“匠心”
赢得 10 分满意！

十年新联通 服务“心”开始

十年创变路 重新认识你
———“新联通 新十年” 系列报道

十年新联通， 一个新开始。 2018 年是上海联通融合成立十周年， 作为上海通信服务
的主力军， 十年来， 上海联通对标国际最高标准、 最好水平， 全力打造世界领先的 “匠
心” 网络， 通过推动 “万企入云”、 建设各类新型业务平台、 落实提速降费要求等一系列
举措， 助力 “智慧城市” 建设， 为推动上海高质量发展、 创造高品质生活不断努力。
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俄罗斯会失去战略前哨吗

亚美尼亚重新选举总理却“无果而终”

半个月以来， 南高加索国家亚美尼
亚政局动荡。从前总理谢尔日·萨尔基相
罕见地宣称“我错了”，到重新选举总理
却“无果而终”，如今的亚美尼亚是一个
无总理的国家。

帕希尼扬登上权力顶峰
难度不小

2015 年 12 月，亚美尼亚时任总统
谢尔日·萨尔基相推动国民议会修改宪
法，将国家政体由总统制改为议会制，根
据新宪法，总理掌握国家实权。这本是萨
尔基相为自己日后“华丽转身”铺路，却
不料成为今日动荡局面的伏笔。

5 月 1 日， 作为总理竞选唯一候选
人的反对派领袖帕希尼扬未获得法定票
数， 铩羽而归的他呼吁示威者进行全国
总罢工。2 日起，反对派封锁了首都埃里
温的中心街道和城际公路。 示威者聚集
在位于埃里温市中心的共和广场， 与外
界猜想不同的是，示威气氛热烈但和平。

但这种欢乐氛围是帕希尼扬有意营
造的。就政治学常识而言，推翻前总理和
自己被选为总理是两回事， 但是帕希尼
扬希望借助民粹主义热情模糊二者之间
的差别。 然而一旦冲突升级引发流血事
件，可能会刺痛示威者的神经，让人们意
识到“自己当总理”才是他的最终诉求。

问题是这一“抱负”并不容易实现。
在 1 日的选举中 ，共和党通过一场 “空
城计”给帕希尼扬使了“软绊子”：亚美尼
亚国民议会共有 105 席， 共和党占 58
席，而根据该国相关法律规定，候选人须
获得超过国民议会半数议员（即至少 53
票）的支持，才能当选总理。也就是说，尽
管共和党未提名候选人， 却利用多数优
势让帕希尼扬不能得偿所愿。

根据亚美尼亚国民议会网站 2 日
公布的消息看，特别议会将于 8 日进行
第二轮总理选举，若再次未果，立法机关
将自动解散。对于帕希尼扬来说，只有在
短短一周内争取部分共和党议员的支持
才能登上权力顶峰， 但据俄罗斯卫星通
讯社 3 日的消息，部分政治力量宣布将
抵制特别议会， 即便顺利进行第二轮选
举，共和党也暧昧地表示，不推选本党候
选人， 但支持三分之一议员推出的候选
人。 帕希尼扬可能遇到对手。

纳卡问题：俄罗斯“团结”
亚美尼亚的工具

亚美尼亚的问题从来就不只是亚美

尼亚的问题， 它的一举一动都牵动着俄
罗斯的神经。从公开信息来看，俄罗斯对
此次事件反应“平静”：普京总统新闻秘
书佩斯科夫称，“这是亚美尼亚的内部事
务，俄罗斯不会干涉”。

但事实上， 亚美尼亚是俄罗斯在南
高加索的战略前哨， 俄在亚第二大城市
久姆里拥有一个军事基地， 加上设在南
奥塞梯的陆军基地和阿塞拜疆的空军基
地，不仅对格鲁吉亚形成了包围圈，还能
够有效遏制北约在南高加索的扩张，以
及缓解俄罗斯与西方直接对抗的压力。

此外亚美尼亚还是俄罗斯通往伊朗
的走廊， 以及牵制土耳其在该地区发挥
作用的重要平衡点。失去亚美尼亚，无疑
会增加阿塞拜疆在该地区的作用， 格鲁
吉亚也会更加倒向西方。 传统上阿塞拜
疆与土耳其和西方关系友好， 一旦其发
挥地区主导权， 很有可能强化土阿格三
边关系，从而削弱俄罗斯的影响力。

关键在于亚美尼亚的态度。 历史上
共和党与俄罗斯关系交好， 萨尔基相是
俄罗斯的铁杆盟友， 但如今亚美尼亚对
俄罗斯产生了怀疑态度。 尽管帕希尼扬
多次表示， 自己当选后亚俄关系不会受
任何威胁， 但其实这位反对派领导人的
态度是游移的， 帕希尼扬想打造一个与
萨尔基相不一样的亚美尼亚， 这个新政
府具有更多面相， 对外政策也会更加独
立灵活。事实上，帕希尼扬并不是一厢情
愿， 美欧已向其伸出橄榄枝：5 月 2 日，
欧盟外交政策高级代表莫盖里尼就表
示，支持亚美尼亚建设富强民主的社会，
而此前一天美国助理国务卿韦斯·米切
尔也表示愿与帕希尼扬合作。

亚美尼亚对俄罗斯的“怀疑”主要体
现在纳戈尔诺-卡拉巴赫地区冲突 （简
称“纳卡冲突”）问题上。纳卡地区位于阿
塞拜疆西南部，其中约 80%的居民为亚
美尼亚族人 ，1988 年纳卡地区议会投
票决定脱阿入亚，继而引发武装冲突。双
方已于 1994 年达成全面停火协议，但
至今仍因该问题处于敌对状态。

1992 年， 欧洲安全与合作会议针
对纳卡冲突成立了由 12 国组成的明斯
克小组，其中俄罗斯扮演“平衡者”角色。
俄同时向亚阿两国售武， 并不时拿纳卡
问题作为“团结”亚美尼亚的工具，这长
久以来积蓄了亚美尼亚对俄不满情绪。
但对帕希尼扬来说， 只有彻底改变纳卡
现状才能有与俄罗斯谈判的砝码， 目前
来看这基本不可能。 4 月 30 日亚总统
阿尔缅·萨尔基相接受白俄罗斯媒体采
访时表示， 希望所有亚美尼亚人在纳卡
地区不要发生任何挑衅和冲突。 这是在
对帕希尼扬喊话，因为后果他承担不起。

火星探测器“洞察”号三大惊艳之处
本报讯 综合新华社消息，美国航天

局 ５ 日凌晨从加利福尼亚州中 部 发 射

“洞察”号火星无人着陆探测器，首次探

索这颗红色星球“内心深处”的奥秘。 它

就像是一台“时光机器”，承担了再现太

阳系行星历史的使命。
过去 ３０ 亿年中，火星内部“搅动”比

地球少得多， 可能更好地保存了岩石行

星“婴儿时期”的证据。 这使得火星成为

一个“化石”星球，探测它“内心”的奥秘

就可以揭示太阳系行星早期历史。
为了完成 “时光机器” 的任务，“洞

察” 号尽管不是造访火星的第一个着陆

器，却有三大惊艳之处：
首先， 它将成为第一个在火星 “安

静”搞研究的“访问学者”，为人类探索太

阳系等提供助力。
“洞察”号不像那些“前辈”一样到处

漫游，它将保持静止状态，仔细研究火星

内部的特性， 包括火星内核的大小与构

成、火星内部温度、地震活动等。
“洞察”号探究火星“内心”后，人类

可以通过比较地球与火星内部结构的异

同， 更好地了解自己的家园、 了解太阳

系， 甚至借助这些信息来寻找系外类地

行星。
第二，它配备充足的“兵器”，可以探

查火星地震、 火星内部热流以及这颗星

球上火山的形成。
“洞察”号配备两个圆形可折叠太阳

能板，展开后着陆器宽约 ６ 米。如果一切

顺利， 它将于 １１ 月 ２６ 日着陆火星。 随

后， 它的机械臂会把其携带的地震仪和

温度测量装置永久安置于这颗红色星球

表面，这可是火星上从未发生过的事。
它配备的地震仪不仅可以防风，灵

敏度还特别高，足以“感知”尺度为氢原

子半径的地面运动，记录“火星震”或陨

石冲击所引发的震波。 通过研究地震波

穿过火星内部的方式， 还可推断出火星

的内部构成，如同用 Ｘ 射线对火星内部

进行扫描一样。
“洞察”号携带的温度测量装置可通

过锤击到达火星地下 ５ 米或更深处，测

量火星内核释放的热量。 相关数据将揭

开火星上温度随深度增加的速度、 热量

在火星内流动的方式、 火星内部能量如

何驱动表面变化等奥秘。
另外，“洞察”号搭载的“旋转和内部

结构实验仪” 将通过火星与地球间的无

线电传输， 来评估火星绕轴旋转产生的

扰动， 这对确定火星内核大小以及其物

理状态等问题至关重要。
按计划，“洞察” 号将定期向美航天

局的深空网络发送更新信息。 利用无线

电科学实验设备， 它的位置将被准确追

踪到厘米级别。
第三，它的发射创造了多项新纪录。
此次“洞察”号从位于加利福尼亚州

中部的范登堡空军基地升空， 是第一个

在西海岸发射的星际发射任务。 这是由

于“洞察”号个头较小 ，“宇宙神 ”Ｖ－４０１
型火箭的推力足以带其向南飞入太空，
前往火星。

以卡通明星“瓦力”和“伊娃”名字命

名的两颗“双胞胎”迷你卫星也将与“洞

察”号同行，成为首批进入行星际空间的

立方体卫星。这两颗成本约为 １８５０ 万美

元的卫星将在“洞察”号着陆时，把远距

离遥测结果直接发回地球。
此外，“洞察”号送去火星的，还有一

个存有 ２４０ 万太空粉丝姓名的芯片。 其

中不仅包括科幻影片《星际迷航》中柯克

船长饰演者威廉·沙特纳这样的知名演

员，也有不少普通人。

法国民众走上街头参加“马克龙派对”集会，抗议其改革政策。 东方 IC

■本报见习记者 刘 畅

国际观察

中国赠送马克思雕像在德国特里尔揭幕

5 月 5 日 ， 在

马克思诞辰 200 周

年之际， 由中国赠

送的马克思雕像揭

幕 仪 式 在 他 的 故

乡———德国西南部

城 市 特 里 尔 举 行 。
雕 像 重 约 2.3 吨 ，
高 4.6 米 ， 连 同 基

座 总 高 5.5 米 ， 由

中国雕塑家吴为山

创作。 图为吴为山

在 揭 幕 仪 式 上 致

辞。
新华社发


