
上海万象城内的上海地铁博物馆。 本报记者 陈龙摄

编者按5月10日 ，第二个 “中国品牌

日”即将到来。 5月10日至12日，首
届中国自主品牌博览会将在上海

举行。
品牌是城市综合实力和核心

竞争力的重要标志， 是一座城市

的响亮名片。 上海已经启动全力

打响 “四大品牌 ”行动 ，排在首位

的是“上海服务”品牌。
“上海服务 ”内涵丰富 ，可以

是服务国家战略的功能定位 ，也

可以是各行各业服务普通消费者

的日常运转。 “上海服务”是很多

人认识和喜欢上海的理由， 正如

《全力打响“上海服务”品牌 加快

构筑新时代上海发展战略优势三

年 行 动 计 划 （2018-2020）》所 言 ，
众多重点领域和行业好比珍珠 ，

“上海服务 ” 就是由它们串起的

“珍珠项链”。
本报记者日前走访了申通地

铁、春秋集团、上海建工三家具有

代表性的上海服务企业， 听取这

三个本土服务品牌的成长故事 。
作为城市公共交通、 生活性服务

业和生产性服务业中的佼佼者 ，
它们怎样成长为今天的模样 ，又

如何看待“服务”这件事？

三代文艺工作者为信仰同台放声
“从石库门到天安门”诗歌朗诵会成为生动党课

年近八旬的京剧名家尚长荣辗转

京 沪 两 地 ， 全 程 参 与 了 每 一 场 演 出 ；
知名表演艺术家焦晃克服手术后的身

体不适， 坐在轮椅上完成了高质量的

朗 诵……这 是 “从 石 库 门 到 天 安 门 ”
诗歌朗诵会带给人们的感动。 从去年

十月到今年三月， 该朗诵会在京沪两

地连演四轮八场， 用饱含真情的内容

与贴近当下的表现形式， 为人们打开

了一扇了解红色文化、 海派文化 、 江

南文化的窗口。
日前， “从石库门到天安门 ” 诗

歌朗诵会项目团队， 获得了 “上海市

工人先锋号” 的荣誉称号。 累计近万

名观众观看了他们的现场表演 ， 这不

仅是美的享受， 更是心灵的洗礼 。 用

诗歌朗诵会的方式阐释共产党人的初

心和使命， 样式新颖、 感染力强 。 一

场演出， 就是一堂生动的党课 ， 让台

上台下的人们都切实感受到了中国共

产党的伟大。

“排练到半夜，大家也没
有一丝怨言”

这是上海文艺界向党的十九大献

上的一份厚礼。 第十九届中国上海国

际艺术节期间， 上海市委宣传部 、 市

文广局整体策划、 整体推进、 整体实

施 ， 创 作 了 大 型 交 响 合 唱 《启 航 》 、
“从 石 库 门 到 天 安 门 ” 上 海 美 术 作 品

展、 “从石库门到天安门” 诗歌朗诵

会， “三位一体” 展现一代代共产党

人为中国人民谋幸福、 为中华民族谋

复兴的初心与使命担当。
“从一开始，我们就设定了‘名篇 、

名画 、名 家 ’相 结 合 的 定 位 ，用 诗 情 画

意点亮信仰之光。 ”总导演黄景誉告诉

记者， 该朗诵会从浩瀚的诗海中精选

了19首诗作，作为整个朗诵会的文本，
并 将 同 名 美 术 展 中 的 数 十 幅 主 题 作

品， 以多媒体动态化的呈现方式置于

舞台背景中。 诗朗诵的配乐则出自大

型交响合唱 《启 航 》，辅 以 笛 子 、二 胡 、
中国鼓、钢琴、小提琴等乐器的再次创

作，营造诗、画、乐交融的艺术场景。
朗诵会集结了焦晃 、 尚长荣 、 奚

美娟、 张凯丽、 廖昌永等京沪两地 40
多位艺术家， 上海歌舞团等专业文艺

院团也积极参与其中。 为了达到最佳

演出效果， 他们和主创团队一起反复

排练， 精益求精地打磨每个环节 。 黄

景誉透露， 许多艺术家的档期都很满，
但当导演组发出邀请时， 他们都尽量

把时间留给了这台红色佳作， “排练

到半夜， 大家也没有一丝怨言”。

上演现实版“向困难进军”
2017 年 10 月 28 日， “从石库门

到天安门” 诗歌朗诵会在上海虹桥艺

术中心首演， 不久后在上海市委党校

连演四场， 一个月后又在中共中央党

校举行了专场演出。 今年全国 “两会”
期间， 朗诵会再次来到北京， 献演国

家大剧院。 老中青三代文艺工作者以

饱满的热情为同一个主题激越放声。
焦晃坐着轮椅坚持上台表演的画

面 ， 久 久 定 格 在 观 众 脑 海 中 。 彼 时 ，
他大病未愈， 身体多有不适， 但当追

光 打 在 这 位 年 过 八 旬 的 艺 术 家 身 上 ，
当伴奏声响起， 他的眼神里充满朝气。
坐在轮椅上的他， 以独特的嗓音深情

朗诵著名诗人郭小川的作品 《向困难

进军》， 情到浓处， 激动地站了起来。
舞台下， 全场爆发出热烈的掌声。

其实， 早在 40 年前， 焦晃就曾朗

诵过这首诗， 并深受诗中内容的感染。
为了能够在朗诵会上更好地诠释这首

作品， 他抱病参与了整个排练和修改

过程， 并在京沪两地间辗转多次 ， 用

巨大的毅力， 上演了现实版的 “向困

难进军”。
尚长荣是朗诵队伍里唯一的戏曲

演员，全程参与了八场演出。 他说，自己

对朗诵情有独钟，参加这样的演出是一

次难得的学习和自我激励的机会。
在这样一群文艺界前辈面前 ， 演

员唐嫣显得有些年轻， 不少人对她的

出现颇为意外。 她说， 自己收到邀请

后， 毫不犹豫地答应了， 这个演出让

她更加体会到要珍惜当下。
接下来，“从石库

门到天安门 ”诗 歌 朗

诵 会 计 划 推 出 校 园

版和城市版 ，让 这 一

红 色 品 牌 深 入 到 学

校、社区、白领商圈。
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上海建工大厦紧邻虹口滨江。 乘电

梯到顶楼，步入观景阳台，开阔的黄浦江

景扑面而来。 出现在万千形象片中的浦

东建筑群在眼前铺陈， 建工集团相关人

士指着对岸：“那些是我们的作品。”他说

的是东方明珠广播电视塔、 上海中心大

厦、金茂大厦、环球金融中心大厦等几十

幢大型建筑。
上海建工集团股份有限公司参与了

超过 60%的上海市重大重点工程建设，
承建工程覆盖全国近 30 个省区市 100
多座城市和海外 22 个国家或地区。他们

引以为豪的标志性作 品 有 上 海 中 心 大

厦、国家会展中心（上海）、上海迪士尼乐

园、江苏昆山中环线、港珠澳大桥澳门口

岸旅检大楼等等。
上海建工是上海乃至中国的“超级

工程”缔造者。 在美国《工程新闻记录》
杂 志 公 布 的 “2017 年 ENR 全 球 最 大

250 家工程承包商”中，上海建工位列第

九 ；在 《财 富 》评 出 的 “2017 年 中 国 500
强”企业中，上海建工位列第 54。

“超级工程”的缔造者，必是前沿技

术的掌控者。 上海建工集团股份有限公

司总工程师、 集团工程总院院长龚剑介

绍了上海建工的技术家底：从人力来说，
他们集结建筑施工行业最聪明的大脑，3
万多名员工有 6000 多人专门从事设计

咨询 ，1000 多人专门从事技术研发 ，拥

有两位中国工程院院士、 六位国家级设

计大师、20 多位上海市领军人才、50 多

位享受政府特殊津贴专家 、200 多位教

授级高级工程师；从平台来说，他们搭建

诸多“技术造血”机构，拥有 1 个国家级

企业技术中心、15 个上海市级企业技术

中心 、7 个上海市工程技术研究中心 、2
个上海市级创新战略联盟、17 个高新技

术企业。
“我们有三个‘聚焦’———聚焦重大

工程建设、聚焦绿色建筑和智能制造、聚
焦世界建筑施工技术前沿， 在超高层建

筑建造、地基处理和深基坑设计施工、城
市更新等核心技术领域取得一批创新成果。 ”龚剑说，
上海建工的每个代表作，都是创新技术的应用品。

建设上海中心大厦期间， 上海建工最快可以实现

每三天新建一层楼。 支撑这一速度的是企业自主研发

的数字化技术“钢平台整体液压爬升体系”。 2016 年，
上海建工承担了国家“十二五”科技支撑计划项目《千

米级超高层建造整体钢平台模架及输送泵装备研发与

示范》并通过验收。

春
秋
集
团
：
“做
人
家
”和
做
服
务

春秋集团的办公区域位于春秋国际

大厦。 这里不设独立办公室， 除了特地

腾出的会议室， 大家都在敞开式的格子

区忙碌———春秋集团介绍， 这样安排最

省空间。
国内最大的民营航空旅游集团， 是

一家把 “节俭 ” 写进企业文化的公司 。
春秋集团副总裁殷辉调侃： “用上海话

说， 我们非常会 ‘做人家’。”
过去上海人以“会做人家”出名。 在

春秋成立的 1981 年，“做人家”绝对是普

通家庭安身立命的重要教条。 那时候，旅
游不是高频次的个人消费， 旅游社的业

务主要来自单位统一组织。 春秋从长宁

区中山公园附近一个 2 平方米的铁皮亭

子 起 家 ，提 出 “散 客 成 团 ”的 业 务 模 式 。
1981 年，他们创造了 1 万元营收。

2004 年， 春秋航空成立。 过去民航

业的主要收入来自公务旅客， 这家由旅

行社成立的航空公司认准平民化的未来

趋势 ， 定位 “自掏腰包的旅客 ”， 提出

“让更多普通民众坐得起飞机”。 此后十

多年， 低成本民营航空公司帮助很多人

实现了 “世界那么大， 我要去看看” 的

想法。
现在， 春秋拥有近万名员工， 年营

收 190 亿元， 年纳税 12 亿元； 在中国境

内有 46 家全资分公司和子公司， 境外有

9 家全资子公司； 拥有全国 5000 多家代

理商， 上海有 45 家全资营业网点。 2017
年， 春秋旅游共计组织 451 万人次旅客，
其中国内旅游 334 万人次， 出境游旅客

117 万人次。 这个土生土长的上海品牌

是改革开放的产物， 也是上海城市发展

的注脚。
“上海客人最会 ‘做人家’， 也最挑

剔。 能在上海做好服务的企业， 到哪里

都做得好。” 对春秋旅游副总经理周卫红

的这句话， 相信很多服务业企业都有同

感。 周卫红说， 市场和客户迫使民营企

业关注标准、 关注效率， 永远以创新搏

生存。 上世纪 90 年代旅行社行业都在用

手工操作的 “票板 ” 时 ， 春秋从英国高薪引进 IT 人

才， 自主创新并研发散客售票软件系统， 成为中国大

陆地区首个 “触网” 的旅行社。
“我们处处 ‘做人家’， 高管出差从来和公务舱无

缘， 但是该投入的地方从不吝啬， 比如对于飞行员的

投入———春秋航空飞行员的工资是领先国内同行的。”
周卫红说， 企业内部的成本控制是为了让有限资源得

到充分利用， “这也是高质量发展之道吧”。

上海地铁：城市生活“连接器”
坐轨道交通 10 号线到紫藤路站，出

站就是上海地铁博物馆。 工作日有学校

组织小朋友观展， 孩子们在炫酷的展厅

内叽叽喳喳，5D 电影、列车模型、地铁隧

道行走体验、虚拟列车 DIY 组装……博

物馆对他们来说就是个大玩具吧。
这是国内首座地铁博物馆， 里面装

着上海地铁的前世今生。 它是那种身居

闹市的都市博物馆，和周边商业体、写字

楼共享来来往往的客流，呈现开放姿态。
博物馆所在市口是2017年9月开幕

的地铁上盖综合体 “上海万象城 ”。 与

之为邻的有一个购物中心、 一处超A级

写字楼、 一家轻奢时尚酒店。 它们下方

静卧着一处与绝大多数市民生活毫无交

集的 “生产单位” ———轨道交通吴中路

停车场， 10号线一期工程唯一使用的停

车场。
轨道交通停车场承担着车辆的运用

管理、整备保养、检查维护功能 ，它通常

位于城市轨道的端头站点附近， 脱离城

市中心区域。 限于市政设施用地性质和

相对封闭的管理模式， 轨道交通停车场

很难与周边环境发生积极关系。
吴中路地铁上盖综合体作了新的设

计尝试： 紫藤路站的景观容易让人联想

到日本东京、 大阪那些建于交通枢纽点

位的城市综合体， 连接起地铁的运输功

能、 商区的消费功能和停车场的运维功

能。 新设计的筹划耗时良久，上海申通地

铁集团有限公司介绍， 申通地铁自 2004
年重组成立就着手研究地铁上盖相关课

题，2007 年启动吴中路地铁上盖等项目

的控规编制和调整， 决定采用国际通用

的 TOD （Transit-Oriented Development，
以公共交通为导向的发展）模式建设，发

挥 轨 道 交 通 大 容 量 客 运 与 网 络 联 通 优

势，增强城市功能、改善城市形态。 轨道

交通应该是城市生活的连接器， 上海申

通地铁集团党建工作部冯昊说：“上海地

铁的功能， 正从出行服务向综合服务拓

展。 地铁不仅仅提供一种出行选择，还具

有连接生活的功能。 ”
25 年城市轨道交通历史带给上海太

多改变。 从 1993 年轨道交通一号线投用

至今， 申通地铁投资建设并已投入运营

的轨道交通线已达 17 条，运营里程总长

673 公里；累计建设 395 座车站，网络规

模位居世界第一，客流量排名世界第二。
到 2020 年， 上海轨道交通将形成 20 条

线路、 运营总里程超过 800 公里的超大

规模运营网络。
轨道交通在公交运载方面的成绩有

数字为依据： 轨道交通客流对全市公交

的分担比例达到 54%。 但是城市生活之

于轨道交通“黏性 ”几何 、轨道交通如何

重塑城市生活， 也许是更复杂也更有意

思的话题。

“上海服务”，应当成为优质服务代名词

“老人的需求，是我的第一追求”
养老院护理组长陈霞芬十余年来悉心照料老人

“小陈最有耐心，她待我们就像待

自己的爷爷奶奶一样。 ”在浦东新区东

明路街道世博家园养老院，96岁的退休

特级教师陆阿婆朝着护理组长陈霞芬

竖起了大拇指。 这家可以容纳200位老

人的养老院里， 但凡提及陈霞芬的名

字，无人不说她的好。
“老人的需求，是我的第一追求。 ”

陈霞芬留心了解每个人的性格脾气、身

体状况及护理需求，哪位老人生活中需

要注意什么，她都如数家珍。 因为她的

悉心护理，不少老人在这里找到了家的

感觉。

坚守岗位十余年从未请假

清晨4点半，天还未大亮，陈霞芬已

经开启了一天忙碌的生活。 虽然养老院

要求员工6点钟到岗，但陈霞芬思忖着，
老人们大多五点就醒来， 她便在5点半

之前赶到养老院，第一件事就是帮助老

人们如厕。
在养老院， 陈霞芬的护理对象是

二楼的 40 余位老人。 为老人穿衣、 洗

漱、 整理床铺……护理内容十分繁杂，
陈霞芬很有耐心。 “别人不愿意接手

的脏活、 累活， 我只要跟陈霞芬开口，
她都二话不说接下来， 还能把老人照

顾得非常好。” 在养老院院长袁熙婕眼

里 ， 陈 霞 芬 是 一 个 从 来 不 会 “计 较 ”
的人。

2005年，陈霞芬从安徽老家来到上

海，一直与老年人相处有方的她选择从

事护理行业。 “原本我说话嗓门很大，但
面对老人我学会了轻声细语。 ”这份工

作，让耿直的她改变了不少。 陈霞芬笑

言，过去自己的脾气很急、容易发火，现
在她常常在心里默念“要耐心、细心、有
爱心”。

踏入护理行业十年有余，陈霞芬从

没请过一次假。 2015年，她得了急性肠

胃炎，为了不影响工作，她连续二十多

天都在下班后到医院急诊室吊盐水直

至 凌 晨 。 “护 理 人 员

‘一 个 萝 卜 一 个 坑 ’，
如果我请假， 搭班的

同事就会很辛苦。 ”陈
霞芬搓搓手， 不好意

思地说。

与不少老人结成“忘年交”
裴平老人患有严重痔疮，便后 “脱

肛”，痛苦不堪。 陈霞芬凭着学来的护理

知识，扶老人坐在马桶上，戴上消毒皮

手套，慢慢将老人脱出的直肠一点点复

位。 有时候裴平老人大便干结，她硬是

戴皮手套用开塞露帮他抠出来。
做护理工作不易 ， 受委屈在所难

免。 一次，邱阿婆不见了几百块钱，就把

矛头指向了陈霞芬。 陈霞芬没有作响，
带着两个同事一起仔细地帮她整理物

品，最终在衣柜最里面找到了钱。 在陈

霞芬参与护理工作的十余年间，她照看

的老人从未发生过物品丢失的情况。
“老人的需求，是我的第一追求 ”。

养老院里， 陈霞芬与不少老人结成了

“忘年交”。 整个养老院里的老人们，无

一不念着陈霞芬的好。

热爱护理工作，会一直做下去

凭 借 在 岗 位 上 的 默 默 付 出 ，2014
年，陈霞芬被评为浦东新区十佳优秀护

老工作者。 2015年，她考取了上海市社

会福利行业协会主办的养老护理员高

级职称。 这对于只有高中学历的陈霞芬

而言压力不小，那段时间，她每天下班

回家自学五六个小时理论知识，整整三

个月连电视都没看，最终理论考试得到

94分。
如今，陈霞芬更多地是担任护理人

员的管理工作，她觉得肩头的责任更重

了。 她告诉记者，管理工作要注重方式

方法，如果遇到护理人员工作不到位的

情况， 要找合适的时机提醒同事改正，
并叮嘱大家不能犯同样的错误。 “护理

人员在家里也都是爷爷奶奶，对他们要

有最基本的尊重和敬意。 ”
“如今社会上对于养老护理的需求

很多，能坚守在这里与老人坦诚相交的

人都是可爱可敬的人。 ”院长袁熙婕说。
不少亲戚看到陈霞芬工作辛苦，想帮她

安排一份清闲的工作，都被她婉言谢绝

了。 陈霞芬说：“将心比心，我跟这里的

老人们很有感情。 我生病了他们会对我

嘘寒问暖，还有阿婆甚至会把自己的亲

戚介绍给我认识。 我热爱护理工作，也

会在这里一直做下去。 ”

团队小传
“从石库门到天安门”诗歌朗诵会项目团队，长期深耕

于文化艺术类节目制作第一线， 曾多次获得电视文艺业内
最高奖。 2017年9月起，团队全身心投入此次朗诵会创作，精致打磨每个环
节，力求用文艺的方式阐释共产党人的初心和使命。

“从石库门到天安门” 诗歌朗诵会现场。 （祖忠人供图）

人物小传
陈霞芬，今年上海市“五一”劳动奖章获得者，现为浦东

新区东明路街道世博家园养老院护理组长。 她用踏踏实实
的工作、真心实意的付出，记住每一位老人的护理需求，成为养老院里最受老
人欢迎的知心人。

陈霞芬常常帮老人们剪指甲、 按摩。 本报记者 袁婧摄
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