
依恋模式
与儿童发展

我是注册心理督导师， 来自临床， 主要负责儿童

青少年心理健康工作， 我想从依恋关系角度来谈儿童

发展。
心理健康最基本的要素是婴儿在生命早期能够与

母亲之间拥有温暖、 亲密和可持续的关系， 并且在这

样的关系中双方都能感到满意和享受。 在生命起源的

时候， 小生命与照料者之间的关系以及关系质量是决

定一生发展最重要的因素。
依恋理论的创始人是英国精神病学家、 心理学家

约翰·鲍尔比。 依恋是个体跟长期照料者之间深刻的

相互依存的亲密关系， 当那个拥有亲密关系的人在场

时， 个体就有安全的感觉。 依恋不但是心理上、 物理

上的接近， 还耕植在情感中， 是能够穿越时间和空间

的关系。
美国心理学家做过著名的恒河猴实验， 让新生的

婴猴从出生第一天起同母亲分离， 以后的 165 天中同

两个 “母亲” 在一起———绒毛猴子和铁猴子， 铁猴子

胸前挂着奶瓶， 绒毛猴子没有。 虽然当婴猴同铁猴子

在一起时能喝到奶， 但它们更愿意同绒毛猴子呆在

一起。 婴猴跟绒毛猴在一起时， 很容易适应陌生环境

和新的挑战， 但是单独跟铁猴在一起时， 处在焦虑、
恐惧、 退缩的状态。 这个特别的发现告诉我们， 单纯

被养不会带来依恋。 后来对人开展的依恋实验也证明

了同样的结果。
孩子长大发展能够走多远， 取决于曾经跟他的父

母有多近。 一个心理学家的朋友曾经讲过一句话： 一

个人的人生舞台长度是从出生到死亡， 宽度是他跟他

父母之间的关系， 尤其是他跟母亲之间的关系。 对照

料者的深入研究发现， 照料者怎么样回应婴儿非常重

要。 有两类照料者， 一类是 “适宜响应” 型的， 能够

感觉到孩子的需要并且立刻做出反应满足孩子的需

要； 另一类是 “不能适宜响应” 型的照料者， 他们回

应孩子更多是从自身角度出发， 是满足自己的需要而

不是孩子的需要， 比如对孩子过多的护理、 过多的保

护等。
依恋关系贯穿儿童心理发展的整个阶段， 安全型

依恋对于儿童一生都有积极影响。 比如在地震中， 很

多儿童同时面对灾难， 有的人恢复过来 ， 有的人没

有， 为什么呢？ 最重要的区别在于孩子幼年形成的依

恋关系模式， 安全型依恋孩子更能面对变故， 不安全

型孩子容易出现情感弱化、 社交困难、 注意力缺陷等

问题。
不安全的依恋模式会跨代传递， 对成人的依恋关

系研究发现， 18 个月大的婴儿所呈现出来依恋的模

式跟 18 岁是一样的， 换句话说， 一岁半之前形成依

恋模式能够影响人的一生。 安全型依恋模式的人找的

对象也是安全型的， 不安全型的人找的对象往往也是

不安全型的， 不安全型依恋模式的夫妇可能创造一个

更不安全依恋的抚养方式， 导致进一步的儿童依恋问

题， 这特别要警惕。
母亲的情况对孩子有非常大的影响， 父亲也在安

全型依恋模式的建立过程中扮演非常重要的角色。 建

立孩子的安全感， 不但需要照料者， 也需要父母之间

稳定的关系。 如果能够帮助家庭培育建立健康的家庭

三角关系， 我们的工作就会很有意义 。 我有三点建

议， 第一要保护母亲； 第二要善待孩子， 尤其是女孩

子， 每个女孩今后都有可能成为母亲； 第三要强化父

亲的角色。

学会“自我成长”
为孩子“减压”

2016 年社会服务发展统计公报显示， 当年国内离

婚数量比上年增长 8.3%， 我们国家的离婚率突破了千

分之三。
我想讲讲离婚对于离婚者的影响。 我们都知道， 当

人离开一段失败的婚姻， 特别是离开敌对的、 虐待的伴

侣时， 他们的境况会变好———对有些人来说， 离婚是更

好的选择。
但是， 离婚确实会带来很多麻烦和压力， 不仅是对

婚姻中的个体， 更有对子女成长的影响。 2003 年， 美

国 13 位研究家庭问题的权威学者联名发表了 《为什么

婚姻重要？ ———美国社会科学研究的 21 个结论》， 罗列

离婚对孩子的八个影响， 包括单亲家庭更容易出现亲子

矛盾， 单亲家庭孩子身体健康状况更差一些， 单亲家庭

孩子发生非婚生育和遭遇离婚的可能性高于家庭完整的

孩子等等。
我是研究家庭的 ， 从个案来说 ， 我不认为单亲家

庭的孩子一定会出问题 ， 这 其 中 没 有 什 么 因 果 关 系 。
但我们必须承认， 数据和经验都表明 ， 离婚对孩子是

不利的。
去年我对上海地区的离婚问题做了个研究， 选择六

个区， 向婚登处的离婚夫妻发放了 360 份问卷。 结果发

现， 20 岁到 30 岁离婚的人群占到 18%， 很多离婚发生

在 30 岁之前， 说明家庭生命周期在缩短。 离婚人群集

中度最高的是 31 岁到 40 岁年龄段。 31 到 40 岁意味着

什么？ 孩子还比较小。 我曾经看过一个研究结论， 什么

时候离婚对孩子影响最大， 既不是孩子很小的时候， 也

不是很大的时候， 大概是在 7 到 10 岁之间。 31 岁到 40
岁， 恰恰是对孩子影响最大的时期。

通常认为离婚率跟教育程度存在反比， 国外研究结

论也是如此。 但是我们这次没有发现教育程度跟上海人

离婚率之间的相关性。 说明中国人的教育就是学业教

育， 没有很好的依恋关系和亲密关系教育。
调查显示婚姻中有重大创伤如出轨、 家暴、 性虐待

等的比例也较高， 这给了我们家庭社会工作者强烈的信

号， 这个群体需要帮助， 大人的创伤经历很可能延续到

孩子中。
我们发现， 好的家庭一定是弹性比较好的， 出问题

可以从外部接帮助。 我看到过一句广告词， “给孩子们

像纯净水一样家庭”， 这个说法有问题， 家庭不可能做

到纯净， 家庭一定是充满了矛盾和冲突的。 有矛盾冲突

不要紧， 重要的是如何应对。 我们调研的离婚家庭， 他

们 在 有 矛 盾 和 冲 突 时 ， 52.1%的 人 选 择 了 自 己 解 决 ，
34.1%的人选择了找亲戚、 朋友和同事帮助， 向专业人

士求助的只有 4.5%。 不必要的离婚是应该避免的， 但

目前专业力量很难进入中国家庭。
“离婚时你面对最大的问题是什么？ ”对这个问题，

有 40.2%的人选择了对孩子的伤害，选择“住房和财产问

题”的占 11.6%，选择“不知如何面对父母”的占 10.3%。
离婚时是否需要专业的帮助？ 有四分之一的人明确

表示需要， 需要相关法律服务的占 35.7%， 需要心理辅

导和婚姻指导的加起来有 31.1%。 离完婚以后呢？ 仍有

30%的人选择需要专业服务， 其中 24.1%的人的服务需

求 是 “自 我 成 长 ” ， 16.7%的 人 希 望 得 到 心 理 辅 导 ，
15.1%希望得到社会支持， 希望得到亲子辅导、 专业陪

伴占 9.0%。

如何回应
多元化需求

我所创立的上海公益社工师事务所接受浦东新区

妇联委托， 正在从事专业家庭社会工作服务， 对于如

何回应家庭的多元化需求很有感受。
我们到社区走访家庭， 了解到很多家庭成员的关

系和沟通存在问题。 我在一档电视节目中看到个故

事， 有位年轻妈妈生了两个孩子， 因为自己要工作，
请父母亲帮忙照顾孩子。 这种隔代抚养的现象在上海

很普遍。 母女两人为了孩子教育常常闹不开心， 年轻

妈妈有时候想说又不好意思表达， 觉得母亲这么大年

纪帮她带两个孩子已经很不容易。 年轻妈妈回忆了一

件往事， 她小时候参加绘画班， 有一天母亲觉得她画

得不好， 当着老师同学的面把她的作品撕了， 她当时

非常崩溃， 当场就哭了。 童年事件的影响持续至今，
也影响了她养育孩子的观念： 不能让孩子学自己不想

学的东西； 绝对不在孩子教育上有粗暴的、 伤害孩子

自尊的行为。 可是， 她的母亲根本不记得这事。 类似

情况我们在现实中经常遇到， 那些不擅长沟通的家庭

亲友， 背后总能找到家庭环境中的原因。
我们的很多服务对象不知道怎样照看孩子。 我在

教育孩子时也有这个困惑———不在于给孩子吃什么穿

什么， 而是怎么跟他沟通 ， 怎样可以成为孩子的朋

友， 父母应该扮演什么样的角色。 有个同事对我说，
家里的大人对孩子挺严格的， 但外婆特别宠溺。 我第

一反应就是： 家里还是要有这样的人。 家庭中有各种

不同角色， 有严父也有慈母， 不同的角色需要综合，
需要有个角色让孩子享受被宠爱的感觉。 我对此很有

感受， 小时候父母在上海工作， 我在浙江的爷爷奶奶

家长大， 跟爷爷奶奶和把我带大的姑姑特别亲密。 小

时候我情愿跟姑姑睡也不跟妈妈睡， 这是我们童年时

期很自然的选择。 到了读书的年纪回到父母身边， 我

父母对我要求就很严格， 他们没有见证我慢慢成长的

过程， 直接用对待大人的要求来对待我， 我不适应，
觉得妈妈是不是不喜欢我。 隔壁家的妈妈更喜欢他的

孩子， 那个孩子可以随便搂妈妈 、 亲妈妈 ， 但我不

敢， 只能好好表现争取妈妈的喜欢。 孩子不会希望所

有人都对他那么严格。 学习如何当好家长的社会需求

很大， 不光贫困家庭需要， 流动人口家庭、 问题家庭

甚至很多普通家庭都需要。
另外， 家庭中孩子的实际照料问题也很让人头

痛， 女性要兼顾职场和家庭， 儿童养育和老人赡养都

成了家庭的难题。
围绕这些需求， 我们应该考虑， 影响孩子成长的

家庭因素有哪些？ 怎样培养具有积极思维的孩子？ 从

孩子与家庭、 学校、 社会的关系来说， 我们社会工作

能够做些什么？ 家庭社会工作有很多目标， 最终都要

回应前面说到的三大类家庭需求， 包括学会有效管理

日常生活、 解决问题、 应对危机、 有效沟通， 等等。
家庭社会工作需要正式支持和非正式的社会支

持。 我们这两年在探索浦东新区妇联所推动的专业家

庭社会工作服务， 采用家庭走访的形式， 摸到各种各

样的困难家庭， 其中有些成为了我们的个案。 回应需

求， 首先要走入他们的家门， 了解家庭面临的困难。
我们搭建了一个名叫 “共度美好时光” 的幸福家庭训

练营， 帮助家庭培养提升 “幸福能力”。 此外， 我们

帮助建构社区内的家庭支持体系， 同时长期关注家庭

暴力、 儿童虐待等问题。
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人口

今年 1 月起，上海推出一项新的福利
制度———困境儿童基本生活费保障制度，
符合条件的未成年人（困境儿童），可以向
政府申领每人每月 1800 元基本生活费。

在过去很长时间内，国内困境儿童的
制度化救济都处在空白状态。 最近两年，
从中央到地方先后开展制度探索。肉眼可
见的进步包括：“困境儿童” 的界定明确
了， 困境儿童救助保障的托底部门有了，
对他们的经济补助也在跟上。

2016 年，国务院出台《关于加强困境
儿 童 保 障 工 作 的 意 见 》 (“国 发 36 号
文”)，提出因家庭经济贫困、自身残疾、缺
乏有效监护等原因面临生存、发展和安全
困境的儿童应当获得有效保障，并明确了
民政部门的牵头职能。

作为对国发 36 号文的贯彻落实， 上
海在第二年 “六一” 前夕出台 《关于加
强本市困境儿童保障工作的实施意见 》
(简 称 《意 见 》 ) ， 沿 用 国 发 36 号 文 对
“困境儿童” 的界定： 因家庭贫困导致生
活、 就医、 就学等困难的儿童， 因自身

残疾导致康复、 照料、 护理和社会融入
等困难的儿童， 以及因家庭监护缺失或
监护不当遭受虐待 、 遗弃 、 意外伤害 、
不法侵害等导致人身安全受到威胁或侵
害的儿童。

因贫困或病残而陷入困境的两类儿
童的保障 ， 主要依托既有的社会救助 、
社会福利制度。 第三类困境儿童， 也就
是因监护缺失或监护不当而陷入困境的
儿童， 是新政重点关注的对象。 《意见》
为他们绘制了清晰的安全保护路线图 ，
包括第一时间发现报告、 干预处置、 评
估帮扶、 监护干预和护送转接， 并对监
护人的违法行为予以惩处， 必要时依法
撤销有关监护人的监护资格。

2017 年 7 月， 上海市首例由民政部
门向法院起诉申请撤销亲生母亲监护人
资格的案件判决， 静安区法院撤销了遗
弃亲生女儿的高某的监护人资格， 并指
定上海市儿童福利院作为孩子的监护人。

今年 1 月 ， 困 境 儿 童 基 本 生 活 费
保障制度 ， 明确保障对象 为 ： 具 有 本

市户籍并未满 18 周岁 ， 因父母双方监
护 缺 失 、 监 护不当导致陷入困境 ， 或
父母一方监护缺失、 监护不当， 且另一
方无抚养能力导致陷入困境 ， 由祖辈 、
亲属朋友、 相关单位和组织实际照料的
未成年人。

“监护缺失 、监护不当 ”包括如下情
形 ：监护人失踪 （或宣告失踪 ）、重残 、重
病、依法被剥夺人身自由（如服刑、强制戒
毒等 ）、查找不到 ，和虐待 、遗弃 、意外伤
害、不法侵害等导致未成年人人身安全受
到威胁或侵害。

新的制度开始运转，会有很多孩子因
它而受益。 社会相关力量投来关注的目
光， 不久前举行的第十二届浦东社工节，
探讨了 “家庭、 社区环境与儿童发展”主
题，沪上社会工作领域的众多学者、业者
就儿童发展问题展开研讨： 对于儿童，尤
其是困境儿童， 社会工作者可以做些什
么？ 政府、社区和家庭应该做些什么？

下面是记者对四位主题演讲嘉宾分
享内容的整理。

除除了了钱钱，， 我我们们还还能能给给困困境境儿儿童童什什么么

儿童保护体系的
三项原则

美国的儿童保护政策以普惠型为主， 对有特殊需

求的儿童和家庭有所偏向， 包括孤儿、 童工、 贫困儿

童及其家庭。 美国认为对儿童最好的成长环境是家

庭， 政府的儿童保护工作秉持三项原则， 一是安全，
二是稳定， 三是符合儿童福祉。 相应的儿童保护服务

框架有三个： 支持服务、 补充服务、 替代服务。
支持服务是指支持有儿童的家庭， 比如低收入家

庭， 政府会根据儿童数量提供补贴。
补充服务针对的不仅是低收入家庭， 还有收入超

过贫困线但没那么富裕的家庭， 也就是为 “合格的家

庭” 提供服务， 内容有托儿服务、 6 岁以前孩子的早

教服务等等， 每个州对 “合格的家庭” 界定不同， 具

体项目差异很大。
家庭功能不完善或者父母不能履行职责时， 政府

介入儿童保护所提供的服务叫作替代服务， 主要针对

三类情况， 儿童虐待、 监管缺失、 遗弃儿童。 比如父

母不想要孩子， 如果孩子年龄符合规定， 父母可以把

孩子放在警察局、 儿童福利院、 医院等场合， 政府不

会追究任何法律责任。 但每个州对年龄限制有差异，
最大的也就是两岁， 如果孩子年龄超了， 这项规定就

不再适用。
在儿童保护和家庭服务之间， 美国的政策一直在

摇摆。 一方面， 应该多大程度地服务家庭， 让家庭变

好， 然后让 （困境） 儿童回家？ 另一方面， 儿童保护

的对象是儿童， 如果家庭存在问题 ， 取消父母监护

权、 让政府做监护人 （是不是对孩子更好）？ 目前的

倾向是服务家庭为主。
在儿童保护工作中， 不同的社会组织、 政府或者

家庭承担着不同的责任。 最主要是家庭责任、 父母责

任， 如果父母不能正常、 正确、 良好地履行义务， 政

府就要起到替代作用。
儿童进入政府保护体系有几种方式， 包括通过低

收入家庭申请医保，通过有关部门申请儿童保护虐待，
或者在校园中，通过老师及校园社工申请相关服务。美

国有个强制报告体系，一旦医生、社工、老师、警察或者

其他相关人士怀疑小孩被虐待或被遗弃， 就可以向儿

童保护服务中心报告，中心接到个案，分派给社工，社

工再介入调查。 根据 2006 年数据，全国有 600 万强制

报告疑似儿童虐待案例， 经过筛选评估，40%属于报

错，60%需要进一步评估； 进一步评估显示，70%左右

案件证据不足，30%确有证据， 后者一定需要社会服

务，前面 70%中也会有些家庭需要服务。 社工介入服

务，一部分是基于家庭和社区开展服务，也就是把孩子

留在家庭中；另一部分要把孩子送到临时寄养家庭。从

一开始的 600 万强制报告疑似儿童虐待案例筛选后，
有 22 万孩子最终进入寄养家庭。

美国社会的寄养体系很庞大， 寄养属于临时剥夺

父母监护权， 需要经过青少年法庭决定。 有些寄养家

庭只接受短期寄养， 有些可以提供长期寄养服务， 长

期寄养有点类似收养。 有的孩子因为各种原因不能被

收养， 比如父母是在监狱里或是难民等等， 这种情况

就需要纳入长期寄养服务 。 美国曾经发现这样的问

题， 小孩子在寄养家庭时间太长， 回归自己家庭会有

难度 ， 因此现在规定寄养不超过 12 个月 。 12 个月

后， 如果评估认为原本的家庭适合孩子， 就让孩子回

归； 如果原来家庭还是不适合孩子， 法院终结父母的

监护权， 孩子进入收养渠道。
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徐庆文

依 恋 关 系

贯 穿 儿 童 心 理

发 展 的 整 个 阶

段 ， 安 全 型 依

恋 对 于 儿 童 一

生 都 有 积 极 影

响。

影 响 孩 子

成 长 的 家 庭 因

素 有 哪 些 ？ 怎

样 培 养 具 有 积

极思维的孩子 ？
从孩子与家庭 、
学 校 、 社 会 的

关 系 来 说 ， 我

们 社 会 工 作 能

够做些什么？

很 多 人 提

出 “自我成长 ”
的 需 求 ， 这 点

非 常 好 ， 不 管

孩 子 是 跟 父 母

哪一方在一起 ，
父 母 的 自 我 成

长 是 预 防 孩 子

成 长 问 题 的 重

要途径。

在 美 国 的
儿 童 保 护 工 作
中 ， 不 同 的 社
会 组 织 、 政 府
或 者 家 庭 承 担
着不同的责任 ，
但 最 主 要 是 家
庭责任。


