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瞄准“一网通办”，上海加快建设智慧政府
今年建成政务总门户，2020 年形成智慧政府基本框架 上海市大数据中心昨揭牌

本报讯 （记者张懿 ）瞄准 “一 网 通

办”目标，上海将加快建设智慧政府，着

力优化营商环境，最大程度便企利民。昨
天举行的市政府新闻发布会透露， 年内

上海将建成政务“一网通办”的总门户，
到 2020 年，形成整体协同、高效运行、精
准服务、科学管理的智慧政府基本框架。

据介绍， 为深入贯彻党的十九大关

于建设人民满意的服务型政府的要求，
加快提升本市政府管理和服务智慧化水

平，着力优化营商环境，最大程度便企利

民，经市委、市政府研究制定，《全面推进

“一网通办” 加快建设智慧政府工作方

案》已于 3 月 30 日由市委办公厅、市政

府办公厅正式印发， 方案围绕当前政务

服务的堵点 、难点 、痛点 、重点 ，提出了

25 项重点任务。
根据该方案， 上海明确把 “一网通

办”作为智慧政府建设的主要目标，同时

也是对企业和市民的郑重承诺。 按照昨

天发布会上的解读， 该目标可以再做一

轮拆分：所谓“一”，就是要推进市区两级

90%以上涉企审批事项只跑一次、 一次

办成；“网”，就是线上、线下都要构筑起

统一的政务服务体系， 让企业市民在办

事时从“跑部门”变为“找政府”；“通办”
就是强调全市通办、全网通办，市民可在

全市任何一个街镇社区事务受理服务中

心跨区办理事项， 目标是实现全市通办

率达到 99%。
从结果上看，随着“一网通办”的逐

步落地，“数据跑路”将取代“群众跑腿”，
企业和市民的获得感将不断提升， 主要

体现为“四个减”，也就是政务服务“减环

节”“减证明”“减时间”“减跑动次数”。值
得一提的是， 随着政府各部门间数据和

信息的流动， 未来办事时所需提供的材

料可望大幅压缩， 特别是能通过数据共

享获取的材料不需提交、 能通过网络核

验的材料不需提交、 前序流程已收取的

材料不需提交。
据介绍， 今年上海要建设纵横全覆

盖、事项全口径、内容全方位、服务全渠

道的上海政务“一网通办”总门户，形成

网上政务服务统一入口和出口。 在各区

行政服务中心和社区事务受理 服 务 中

心，也要建设一窗受理、分类审批、一口

发证的新机制，同时，打造“12345”市民

服务热线政务服务总客服， 并规范整合

各类政府部门的服务公众号和 App。
政务服务前台“出入口”的统一，离

不开“后台”流程的再造。据介绍，今年上

海将重点整合现有各部门碎片化、 条线

化的政务服务事项前端受理功能， 建立

跨部门协同办理机制，进一步深化从“串
联”到“并联”的审批流程优化。对于开办

企业、投资项目审批、建筑设计及施工许

可等优化营商环境重点事项， 本市将重

点推进流程再造、 协同审批的突破。 此

外， 将重点推进 100 项量大面广事项的

主题式、场景式服务，使得办理时限、跑

动次数明显减少。
为实现“一网通办”目标，上海将加

强制度和技术保障。 一方面健全相关制

度和标准规范，建设智慧政府的体制、法
治支撑；同时，为着力打破“数据孤岛”，
本市将统筹构建“云数联动”的数据共享

交换平台，建设上海市大数据中心，使跨

部门、跨层级、跨系统的各类服务数据得

以汇集互联。 在此基础上，政府部门将带

头推进大数据、物联网、人工智能等新技

术的应用，充分挖掘数据资源对于经济发

展、城市管理、社会治理等领域的价值。
市委常委、 常务副市长周波出席并

为上海市大数据中心揭牌。
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提升。
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科技与艺术融合，
重温白桦林里动人故事

国家大剧院携手 SMG 拍摄中国首部
4K全景声歌剧电影《这里的黎明静悄悄》

本报北京 4 月 12 日专电 （驻京

记者周渊）当歌剧与电影相遇，会产

生怎样的火花？或许能从国家大剧院

携手 SMG 电影团队正在热拍的原创

歌剧电影《这里的黎明静悄悄》中找

到些许答案。这部在二战硝烟下展现

人性之光，从而感动了一代又一代人

的史诗画卷将被搬上大银幕，打造成

为中国首部 4K 全景声歌剧电影。
11 日下午，记者赶赴《这里的黎

明静悄悄》第二场拍摄现场探班。“不
同于传统歌剧观赏，电影将随着剧情

的推动，准确地将视听觉内容送到观

众眼前，比如在悲伤时刻可以看到眼

泪的特写，观众与演员感同身受， 这

就是我们的歌 剧 电 影 追 求 的 境 界 ，
而好的歌剧电影将使之成为现实。”
现场 ， 担任 《这 里 的 黎 明 静 悄 悄 》
电影导演的上海广播电视台监事长

滕俊杰向记者描述了这样一幅画面，
他再三强调， 艺术与技术两者不可

或缺。
据悉，《这里的黎明静悄悄》作为

中国首部 4K 全景声歌剧电影，将使

用 4K、8K 兼容的高规格， 并首次尝

试 VR 段落，为观众创造 720°浸入式

观影效果体验。 滕俊杰特别提示，声
音对歌剧来说至关重要，因此在此次

拍 摄 中 调 动 了 目 前 最 先 进 的 手

段———Atmos 全景声技术效果。 “该

技术的声音效果极其美妙，会把风声

雨声十分细腻地多层次地传递给观

众，歌唱家、合唱团最细枝末节的声

音都将清晰地传递给每一个观众。 ”
他说道。

舞台导演王晓鹰向记者介绍了

此次“触电”过程中舞台呈现上的调

整。 他表示，除了对艺术细节精益求

精的打磨，此次面对高清电影镜头的

考验，在人物造型、灯光运用、背景环

境等细微之处的处理尤其用心。
舞台艺术与现代电影技术深度

融合的歌剧电影，代表了当今国际歌

剧界艺术发展与传播的新方向。国家

大剧院于 2013 年启动歌剧电影制作

计划，成为国内首家试水将西方经典

舞台歌剧拍摄成歌剧电影的艺术机

构， 并陆续从 79 部自制剧目中精心

创制了近 30 部歌剧电影，其中《骆驼

祥子》《长征》等 4 部影片先后亮相美

国电影交易市场，标志着“国家大剧

院歌剧电影”逐渐成为歌剧艺术传播

的新品牌和中国文化“走出去”的新

名片。 此次京沪携手合作的《这里的

黎明静悄悄》， 无疑将为歌剧电影创

作增添一抹新的亮色。

“天坛传说+”让古老“非遗”重焕生机

古时天坛为皇家禁地， 老百姓却把

鲁班爷等民间达人“请”进了天坛传说 ，
并口口相传。 只不过，时至今天，又有多

少年轻人肯相信， 天坛传说会和鲁班爷

扯上关系呢？
这就折射出一个尴尬———一方面 ，

圣俗统一的天坛传说， 用平民的立场解

读历史大事，成为正史的另一面参照镜，
其价值已从“国家级非物质文化遗产”的

“身份”上得到肯定；另一方面，随着老百

姓从四合院住进高楼， 口口相传的有利

条件日渐式微，天坛传说面临失落之虞，
我们该通过什么妙招， 让它的故事兴然

流传、让它的价值焕然发光？
“天坛传说+出版”“天坛传说+教育”

“天坛传说+旅游”“天坛传说+多媒体”等
等，靠着这些探索，古老的天坛传说继续

滋养着今天人们的精神世界。

传说体现了“天人合一”、
孝悌忠信

“这座大殿，既要象征四个季节 、十

二个时辰，又要象征二十四节气、二十八

星宿、三十六天罡，皇帝给负责修建祈年

殿的工人们出了大难题。 ”导游许红军绘

声绘色给前来天坛踏青的北京景山学校

的同学们讲起了天坛传说，“工人们正发

愁呢，见来了个衣衫褴褛的老头儿。 老头

要了三碗饭， 一把筷子。 三只碗摞成三

层，筷子插成里外三圈。 老头嚷嚷完‘加

盐’，突然消失。 工人们猛然醒过盹儿来，
哦 ，原来 是 ‘加 檐 ’啊 ，这 是 鲁 班 爷 显 圣

啊。 按鲁班爷的这一指引，大殿采用了三

层重檐结构，内圈 4 根柱子象征四季，中

圈 12 根柱子象征十二个月， 外圈 12 根

柱子象征十二个时辰， 中圈加外圈象征

二十四节气，三圈总共 28 根 ，象征二十

八星宿，再加上柱子顶端的 8 根铜柱，象

征三十六天罡……”
孩 子 们 在 天 坛 还 可 以 听 到 更 多 传

说：益母草是来自天上的仙草么？ 九龙柏

是如何“恭迎圣驾”的？ 七星石为什么是

八块？
既观景物，又听传说，这样的美好体

验，要归功于导游们的案头必备———《天

坛传说》。
2011 年， 天坛传说被收入第三批国

家级非物质文化遗产名录，《天坛传说 》
一书随即问世。 从这本书里，你可以读到

与天坛相关的建坛传说、景物传说、民俗

传说、坛根儿传说和人物传说。
编著此书的李俊玲说， 这些传说始

现于明清， 如今已在北京地区传承了数

百年。 它的创作者多是天坛周边的百姓，
神秘、 封闭的天坛启动了他们瑰丽的想

象， 使天坛传说自带了圣俗统一的显著

特点。
“还有一个特点。 ” 天坛公园前副园

长徐志长接受本报专访时说，“天坛传说

里没有妖魔鬼怪等‘恶势力 ’，它里面的

神灵很多都是历史上对人类做出突出贡

献的人物的化身，比如显圣的鲁班爷、派

小神童来救急的大数学家秦九韶……这

表达了老百姓对天坛的崇敬与赞美。 ”
天坛传说既体现了“天人合一”的宇

宙观， 也倡导了孝悌忠信等中华民族的

传统美德。 比如“天坛益母草”的传说：“莲
花”为母求药，跋山涉水，历尽艰辛，最终

摘回神药。 民间文学专家刘锡诚认为，天
坛传说在当下依然有着熠熠闪光的价值，
“它体现了平民立场对历史事件与历史人

物的解读，是正史的生动补充。 ”

让传说走近年轻人，滋养
精神世界

散落市井的天坛传说， 是如何一点

一滴攒成如今的规模的呢？
1984 年， 时任天坛公园副园长的徐

志长在工作中常常听到各种天坛传说 。
能不能把它们搜集起来呢？ 他预见到这

是座文化富矿，于是组织召开了座谈会，
把知道传说的工人和居民都请了来。 二

三十人围在一起聊故事，“聊了 3 天 ，用

蓝格稿纸整理出十几本。 ”
2009 年， 时任崇文区图书馆副研究

馆员的李俊玲着手天坛传说的“非遗”申

报工作，她和徐志长一起，开始了更为系

统全面的搜集。
“我们是既走出去，又请进来。 ” 李

俊 玲 解 释 道 ，“走 访 天 坛 周 边 的 ‘老 北

京’， 记录他们口口相传的天坛故事；还

通过街道 、社区，发动居民们来崇文区

图书馆讲故事。 ” 天坛传说不光凝成了

《天坛传说》一书，还留下了声音、视频。
但这对一项 “非遗” 的活态传承来

说，光有这些显然是不够的。 如何让天坛

传说走近年轻人， 如何让传说中的精神

营养滋养今天的人们， 这是亟待探索的

命题。
除了上文提到的通过导游将天坛传

说带给游客的方法， 更多的方法已在实

践：“天坛公园”微信公号上，不定期推送

天坛传说；有些旅游网站，将天坛传说作

为游客进行北京深度游之前的热身；《中

学生报》刊出了天坛传说的专题；北京交

通台为天坛传说制作了好几期节目 ；北

京辣妈们还在 “爱读妈妈群” 等微信平

台，分享“天坛的秘密”……
徐志长、 李俊玲等从书斋走到了更

广阔的传播平台。 徐志长把天坛传说带

进了首都博物馆的“乡土课堂”讲座和央

视的《文明之旅》栏目。 李俊玲给小学的

孩子们讲课外课，“我给他们讲建圜丘坛

的故事，讲数学家秦九韶如何显灵，孩子

们特别爱听。 他们还增长了知识，懂得了

9 这一数字在中国文化中的寓意。 ”
（本报北京 4 月 12 日专电）

以浦东开发开放为契机， 上海经济社会发展从负担沉重的全国 “后卫” 一跃而变成 “前锋”， 实现了大变样。 （资料照片）

新时代，上海追求卓越再出发
40年改革开放，全市GDP从272亿元攀越到3万亿元，城市之变令人惊喜，但锐气和闯劲不能变

2017年，上海成为中国首个经济总

量超过3万亿元的城市。 站在此处，眺望

2035，上海对标的是 “世界 ”：长江三角

洲世界级城市群的核心城市 ， 国际经

济、金融、贸易、航运 、科技创新中心和

文化大都市 ，卓越的全球城市 ，具有世

界影响力的社会主义现代化国际大都

市。 正如上海市委书记李强所说，进入

新时代，上海要担起新使命 、实现新作

为， 必须在已有基础上对标最高标准、
最好水平，在新的时代坐标中坚定追求

卓越的发展取向。

■ “后卫” 一跃变成
“前锋”，实现了大变样

自信源于40年改革开放给上海带

来的天翻地覆的变化。 1978年，上海生

产总值 （GDP）仅为272.81亿元 ；艰难爬

升14年，1992年， 上海GDP首次突破千

亿元关口，达到1114.32亿元；1995年，不
过三年 ，上海GDP再增千亿元 ，飙升至

2499.43亿元；及至2001年，这一数字翻

番 ，达 到5210.12亿 元 ；此 后 ，再 一 个 五

年，2006年，上海GDP首破万亿元；2012
年，突破2万亿元；2017年，站上3万亿元

关口。
数字总还有些抽象，细想想衣食住

行、柴米油盐更能让人对这40年尤其是

1990年代以来的上海之变产生 “贴肉”
的感叹。

上海人记忆里最深的痛毫无疑问

是“房子”，“螺蛳壳里做道场”形容的就

是上海人家无奈的精细； 但是，2017年

上海国民经济和社会发展情况公报显

示，本市城镇居民人均住房建筑面积已

达36.7平方米———也就是说， 三口之家

的住房面积平均可达110平方米。
变化巨大的还有交通，小时候要么

挤公交车“吊车门”、要么缩在爸爸自行

车书包架上颤颤巍巍不敢动，“叫差头”
简直就是最遥远的梦想，谁也没想过会

因为找不到停车位而愁苦———那时，没

人能想象到331万辆汽车保有量的城市

是什么样。 但现在，对上海人来说，“打

飞的”也不算新鲜事：上海浦东、虹桥两

大国际机场2017年共起降航班76.04万

架次，进出港旅客达到11188.52万人次，
其 中 国 际 及 地 区 航 线 进 出 港 旅 客

3794.34万人次———来自旅行社的数据

还可以告诉你，上海爷叔和上海阿姨现

在俨然是出国旅游的主力部队……
其实，就是这些40年间亲身感受也

是亲手推动上海之变的 “爷叔阿姨”最

明白其中的奥妙：就是改革开放成就了

今天的上海 。 尤其是上世纪90年代开

始，以浦东开发开放为契机 ，上海经济

社会发展从负担沉重的全国 “后卫”一

跃而变成“前锋”，实现了大变样。
先后执掌浦东三大国有开发公司

的杨小明 ， 毫无疑问是上海改革开放

的亲历者和践行者 ， 作为上世纪90年

代浦东开发开放初期 “八百壮士 ”之一

的 他 ，这 样 描 述 “改 革 开 放 ”的 力 量 ：
“改 革 创 新 本 来 就 是 对 旧 事 情 的 一 种

挑战，要认清改革和违规的差别。 能不

能继续保持当初的那种闯劲 ， 那种无

所畏惧的创新精神 ， 对我们是一种很

大的考验。 ”

■ 坚持改革开放才能
增创新优势、掌握主动权

是的，就是那种无所畏惧的创新精

神，带来了上海的巨变。 40年后的今天，
改革开放再出发， 首先要保持的也是浦

东开发开放初期的那么一种锐气和闯

劲。当年小平同志要求上海“思想更解放

一点，胆子更大一点，步子更快一点”，今
天习近平总书记要求上海“大胆试、大胆

闯、自主改”，这些都提醒我们，改革开放

是这座城市至为重要的一种基因、 一种

特质，应当长期坚持和发扬。保持锐气和

闯劲是我们能够再出发的基础。
再 出 发 的 锐 气 必 须 在 全 市 激 荡 。

2018年开局不过三个多月，依托覆盖全

市的 “大调研”， 上海对标国际最高标

准、最好水平 ，不断提升制度环境软实

力，努力打造营商环境新高地 ，一系列

新举措在市区各个层面创设：4月12日，
上海市大数据中心揭牌，立下2018年建

成上海政务“一网通办”总门户的目标，
上海市民和企业的所有线上线下服务

事项都将实现“一网受理、只跑一次、一

次办成 ”；此前 ，上海已对开办企业 、获

得电力、办理施工许可、登记财产、跨境

贸易、 纳税6项指标出台了专项政策和

配套文件， 开发了20个新的办事系统，
改革后相关事项的办理时间平均缩短

一半以上，手续环节减少了近40%。
“不进则退 、慢进也是退 ”，在这样

的紧迫感下，再看上海的“3万亿元”，必

然产生这样的思索 ：十年 、二十年后的

上海，拿什么参与全球竞争？ 深省过往，
曾是中国制造重要标志的 “上海制造”
当如何在互联网时代重振雄风？

只有坚持用改革开放的思路和办

法解决问题， 上海才能赢得新优势、掌

握主动权。 2017年末的市委全会提出了

这样的思路：打响 “上海服务 ”“上海制

造”“上海购物”“上海文化” 四大品牌，
在落实国家赋予的战略任务中构筑上

海发展的战略优势。 2018年的今天，站

在改革开放40周年之际 ， 上海瞄准目

标，以锐意创新的勇气 、敢为人先的锐

气、蓬勃向上的朝气，再出发。
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