
服务跨前一步!쪮多年"쯀结#뗃解

上海自贸试验区管委会通过大调研发现一些困扰企业多年的难题!

뇣探索在金桥片区设立"不管部#窗口受理各种"틉难杂症$%%%

本报讯 !记者徐晶卉"一个困扰

立邦公司多年的 #쯀结$% 在大调研

过程中被解开了&

这个'环环相扣(的难题始于十多

年前)当时%立邦公司与上海金桥出口

加工区联合发展有限公司签订土地转

让协议%拟新建研发中心及亚太中心项

目%并支付了部分土地款& 떫到了执行

时%由于周围部分农村宅基地尚未完成

动迁%틲而没法完成土地交易手续&

动迁工作若干年后结束% 떫土地

政策已完全变了***现有土地基准价

已作调整% 无法按原合同完成土地交

易手续% 最新规划土地政策和环境保

护要求让土地交易难上加难% 企业进

退两难+

金桥管委会, 金桥集团, 金桥街

道等组成的 #调研小分队( 日前来到

立邦公司 #找问题(+ 公司负责人把这

道难题抛出来时% 并没抱太大希望+

떫企业没想到的是% 벸天以后% 问题

竟然解决了+

#针对企业提出的难题% 我们当

场召开现场会议+( 金桥管委会工作

人员杨晔告诉记者% 一味沿着原有路

径走下去% 政策的确难以支持% 쓇是

不是可以转变一下思路呢- 这时候%

不同部门 #组团( 的优势就体现出来

了+ 有部门提议% 依据平台公司可以

新建通用厂房的政策 % 终止原有合

作% 由金桥联发和立邦重新签订框架

协议% 按照立邦项目要求% 定制通用

厂房% 完成后租赁给立邦用作研发和总

部项目+ 这样% 볈不影响土地政策% 폖

解决了企业所担心的情况复杂, 流程繁

琐, 费用巨大, 项目可能搁置等问题%

可以让研发中心尽快落地+

目前% 金桥联发和立邦均认可了建

议方案% 닙作路径也已确认+

每个部门都往前跨一步% 一个纠缠

了十余年的 #쯀结( 就此迎刃而解+ 上

海自贸试验区管委会金桥管理局副局长

殷宏坦言% #我们在大调研中发现% 뫜

多难题都需要多个部门协同发力才能解

决 + 金桥管委会将设立 .不管部 / 窗

口000当企业碰到问题不知道找谁时%

就可以到这个窗口来询问% 窗口必须接

单% 通过内部协调% 找出解决方案+$

大调研的最终目的是医治痼疾顽

症, 解决共性问题+ 这也是浦东新区市

场监管局党委书记 , 局长吴伟平的感

想+ 大调研启动以来% 浦东新区市场监

管局已走访调研!!"家服务对象% 收集

办理!#$条意见建议+ 在上海中心大厦

走访调研时% 有入驻商户提出% 在办理

证照过程中% 每家企业都要重复提交大

厦规划许可证等一系列房产证明材料%

这类问题不是个案+ 浦东新区市场监管

局回应% 由上海中心大厦集中提供相关

证明材料% 并提供网上办理事项清单%

免去商户重复提交材料之累和往返奔波

之苦 % '下一步 % 我们将巩固这一做

法% 并将其上升到制度层面% 进一步优

化营商环境$+

!폅化上海营商环境

上海一直高度重视优

化营商环境! 좥年下半年

以来! 훆定实施了优化营

商环境行动方案和十方面

专项行动计划 ! 컞论是审

批事项 " 审批环节 " 审批

时间! 뮹是企业办事成本!

뚼在大幅减少#

헽如市委书记李强指

出的! 营商环境没有最好!

횻有更好 ! 듲造一流营商

环境需要持续用力 " 久久

为功 ! 要按照习近平总书

记关于加大营商环境改革

力度的指示要求 ! 쪼终把

企业 " 좺众的需求作为我

们工作的努力方向 ! 볡持

问题导向! 짮化改革创新!

늻断提升服务水平 " 提高

服务效率 ! 为上海实现高

质量发展创造更好环境 "

提供更有力支撑$

行区证照办理中心的工作人员为前来注册企业的市民进行办证流程引导! 本报记者 袁婧摄

!本报首席记者 张懿

涉及国家安全的知识产权
对外转让行为将进行审查

国办印发&办法'

新华社北京 ! 퓂 "# 죕电 日前%国

务院办公厅印发 1知识产权对外转让有

关工作办法!试行"2"틔下简称#办法$%%

明确了涉及国家安全的知识产权对外转

让相关规定%自印发之日起试行+

为贯彻落实总体国家安全观% 完善

国家安全制度体系% 캬护国家安全和重

大公共利益% 规范知识产权对外转让秩

序%依据国家安全,对外贸易,知识产权

等相关法律法规%制定1办法2%分别对审

查范围,审查内容,审查机制和其他事项

进行了规定+

1办法2 规定% 对技术出口, 外国

投资者并购境内企业等活动中涉及国

家安全的知识产权对外转让行为进行

审查 + 审查类型包括专利权 , 集成电

路布图设计专有权 , 计算机软件著作

权 , 횲物新品种权等知识产权及其申

请权 + 转让行为包括权利人的变更 ,

知识产权实际控制人的变更和知识产

权的独占实施许可等三种主要情形 +

审查内容包括知识产权对外转让对我国

国家安全和重要领域核心关键技术创新

发展能力的影响+

1办法2明确了两种审查工作机制+

一是对于技术出口中涉及国家安全的知

识产权对外转让审查% 按照知识产权的

不同类型进行归口管理% 由相应的国家

主管部门按照职责进行审查+ 二是对于

外国投资者并购境内企业安全审查中涉

及的知识产权对外转让审查% 由相关安

全审查机构根据拟转让的知识产权类

型%헷求国家相关主管部门意见%并按照

有关规定作出审查决定+

틔更大力度支持遵义打赢脱贫攻坚战
李强应勇会见贵州省遵义市党政代表团一行

本报讯 市委书记李强% 市委副书

记,市长应勇%昨天下午会见了由贵州省

委常委,遵义市委书记龙长春%遵义市委

副书记, 市长魏树旺率领的遵义市党政

代表团一行+

李强感谢贵州省, 遵义市长期以来

对上海发展的大力支持, 对上海援黔干

部的关心爱护+他说%上海与遵义都是有

着光荣革命传统的城市%两地渊源深厚,

联系紧密+ 中央要求上海与遵义开展扶

贫协作%是对上海的信任+我们将按照以

习近平同志为核心的党中央统一决策部

署%믽极响应配合贵州省委,省政府和遵

义市委,市政府的建议要求%全力以赴做

好精准扶贫各项工作%与贵州省,遵义市

共同努力%确保在 %&%& 年前%实现现行

标准下贫困人口脱贫,贫困县摘帽%解决

区域性整体贫困+当前%上海正加快建设

国际经济,金融,贸易,몽运,科技创新中

心% 建设卓越的全球城市和社会主义现

代化国际大都市+ 上海将始终坚定围绕

国家战略,服务国家发展%以更大力度支

持贵州遵义打赢脱贫攻坚战% 为如期全

面建成小康社会作出更大贡献+

龙长春感谢上海长期以来给予遵义

的真情帮扶% 쿪细介绍了当地经济社会

发展以及脱贫攻坚最新进展+他说%按照

中央要求,遵义所需,上海所能%上海对

遵义扶贫协作成效显著% 遵义广大干部

群众深受鼓舞+ 希望在现有良好协作基

础上%深入推进产业合作,人才交流,医

教帮扶%共同努力携手打赢脱贫攻坚战+

上海市领导诸葛宇杰, 时光辉参加

会见+

짏海市民健康素养!"年大幅提高
本报讯 !记者唐闻佳"上海市民健

康素养水平近年来大幅提高 % 떫健康

知识仍显不足 + 昨天 % 第'&个爱国卫

生月暨第%$뷬上海市健康教育周启动%

同期发布的%&!"年上海市健康促进中

心调查显示% 只有%()%*的居民能准确

描述肝脏为有解毒功能 , 能分泌胆汁

的人体重要消化器官 % 在基本医疗 ,

预防传染病 , 싽病防治领域还有不少

常识盲点+

近年来% 上海围绕市民实际健康需

求和健康素养薄弱环节% 通过多部门携

作,社会各方参与等举措%훂力于提高市

民健康素养+最新统计显示%上海市民健

康素养水平从 %&&$年的 +)#"*上升至

%&!"年的%,)'+*+
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餐饮环保监管形成!믆浦模式"
쫐环保局通过大调研!쫡理典型(쳡炼经验!탎成一套)죃油烟不再扰民$的新做法

在上海中心城区% 大大小小的餐

饮企业 #无缝( 融入商圈, 社区% 提

升了城市的温度% 同时% 其油烟扰民

也一直是居民投诉最集中的环境问题

之一+ 如何对餐饮业加强环保监管%

同时为他们提供更好的营商环境- 市

环保局在近期的大调研中% 쫡理典型%

提炼经验% 훰渐形成了一套行之有效

的新做法+

在上海的时尚地标000新天地 %

以跨界为主题的 #-./ 0123/ 新里 (

现有租户 !! 家% 其中 + 家是餐饮租

户 % % 家轻餐饮 + 在这栋商务楼楼

顶% 并没有形成 #烟囱林(% 各家的

烟管被统一接入了一根主烟道% 油烟

废气在排放前会经由楼宇业主安装的

两套集中式油烟净化装置处理达标+

这根主烟道上% 还安装了环保部门的

实时在线监测系统+

黄浦区环保局相关负责人一边给

记者展示手机 455 뛋的排放检测数

据% 一边介绍说% 对 #-./ 0123/ 新

里( 的油烟% 监管的主要精力是 #抓

大( 000不仅在于盯住大管道% 更在

于让楼宇业主为污染排放和环保设施

运行 #负总责(% 行政效能由此显著

提高+

楼宇业主方需要承担的责任% 一

方面是集中建设, 캬护环保设施% 并

根据其处理能力% 合理安排租户业态

和经营规模3 쇭一方面% 业主通过与

入驻的小餐饮机构签订环保监管协议

等方式% 明确各自的责任义务% 从而

将日常监管做得更实+

强化业主的环保责任% 并不意味

着为其增添沉重负担+ 事实上% 之所

以 #抓 ( % 最 终 还 是 为 了 更 好 地

#放(+ 在黄浦区% 商业楼宇只要环保

设施到位, 日常监管到位% 入驻的小

餐饮企业 % 其环评备案程序将被豁

免+ 由于流程简化% 而且违规风险降

低% 最终% 环保表现更出色的楼宇%

自然对租户有更强的吸引力% 从而形

成良性循环+

这一次针对餐饮业的大调研% 也覆

盖了相距不远的思南公馆% 这里同样试

点了 #以大带小( #抓大顾小( 模式+

许多栋老洋房里入驻着约 '& 家餐饮企

业% 业主为他们统一建成油污废水处理

设施% 并结合处理能力为餐饮商户提供

#排放配额(+

可以说% 黄浦区环保部门在餐饮方

面的监管经验% 其基础在于业主对租户

最了解% 틲此% 无论楼宇内的空间如何

腾挪% 无论入驻业态如何变化% #接地

气( 的环保监管始终不会缺位+

市环保局相关负责人告诉记者% 全

市餐饮行业的环评管理目前已全面从审

批制切换为备案制+ 以往% 一家餐馆往

往要耗费一个半月甚至更长时间% 才能

拿到环评批文% 进而办理其他必备的证

照+ 而在备案制下% 许多企业可以在当

天完成备案手续 % 大大优化了营商环

境 + 不过 % 餐饮业环保事前审批的放

松% 也使得事中, 事后管理压力陡增%

要想依靠现有监管力量做好监管% 必须

有制度创新+

在今年早些时候的调研中% #黄浦

经验( 得到了市环保局的重视和肯定+

同时% 调研也发现了一些问题% 比如餐

饮业者对环保法律法规, 技术规范等了

解不多% 造成企业环保主体责任落实不

够到位+ 为此% 市环保局快速行动% 目

前已与市餐饮行业协会编制了 1饮食服

务业环保守则2% 将餐饮项目如何选址,

油烟排放口如何设置, 环保设施如何运

营, 环保标准规范有何要点等% 精炼为

七页的手册+ 利用手册% 环保部门可以

对餐饮经营者更充分告知% 并要求其自

主承诺遵循% 这与之前 #抓大顾小( 的

尝试一起% 构成了更完备的餐饮业环保

管理模式+

民以食为天 % 监管要接地气 + 据

悉% 结合 #黄浦经验(% 环保部门将适

时把更好的事中事后监管向更多中小

餐饮业态辐射 % 并与环保管理体制改

革相衔接 % 比如将环保监管下沉到街

镇 % 更多对接社区网格化管理 % 并强

化自律 + 相信油烟扰民的问题必将彻

底化解+

퓚沪开办企业时间由##쳬缩至$쳬
"一窗通$服务平台明上线%%%

本报讯 !记者张晓鸣"为了进一

步营造良好的营商环境% 市工商局主

动对标国际先进标准% 为申请人提供

更便利化的开办企业服务+ 市工商局

将于明天上线上海开办企业#一窗通(

服务平台% 开办企业时间将由原先的

%%天缩短为,天+

#一窗通(是由市工商局牵头搭建

的上海市统一开办企业网上申报平

台%包含两个部分的功能)一是实现开

办企业工商营业执照,公安刻制公章,

税务涉税事项的在线申报% 二是提供

银行开户预约,社保用工办理等服务+

#一窗通(的特点主要体现在#一

网通办(+ #一网(횸的是#一个网上窗

口开办企业(+#一窗通(通过整合原先

分散在各部门网站的网上办事系统%

实现了申请人只需进入#一窗通(即可

一次性完成开办企业的申报% 뇜免了

原先重复填报数据的麻烦% 极大方便

申请人+

#通办(횸的是#各部门间信息互

通,协同办理(+ #一窗通(实现开办企

业政务信息互联互通%通过信息共享%

各部门同步收到申报信息, 协同办理

审批事项% 为业务审批提速增效提供

有力支撑+

#一窗通(对营商环境的提升%뻟

体体现在开办企业#易(#快(#便(三个

字上+

#易(是环节大幅简化+ 工商部门

将企业名称预先核准, 办理营业执照

合并为一个环节+ 企业名称采用负面清

单管理模式%实现名称申报#쇣见面(+公

安部门取消了公章刻制许可% 企业在拿

到执照后即可在线选择刻章点刻章+'月

'!日起% 开办企业环节将减少为工商执

照,公安刻制公章,税务涉税事项!含申

领发票"三个+

#快(是时间显著缩短+ 各部门对于

原有审批时间都进行了不同程度的缩

短%工商部门由两个环节耗时$天缩短到

一个环节耗时'天%税务部门由!&天缩短

到!天+

#便( 是服务更加便民+ #一窗通(

不仅仅是业务申报平台% 还提供了大量

的便民服务 + 企业在开办过程中 % 有

关方面会通过短信或者电话主动告知

办理进度+ 쇭外% 通过 #一窗通(% 企

业可以自主选择开户银行网点% 银行工

作人员将主动与企业取得联系% 办理相

关业务+

下一步% 工商部门还计划在年内开

通无纸化全程电子化登记并与#一窗通(

无缝对接%力争做到办理执照#쇣见面(%

让在上海开办企业的便利程度再上一个

新台阶+

据悉%뷘至今年%月底%本市共有各

类市场主体%'")('췲户%其中企业!#!)(,

췲户+目前上海每千人拥有企业""户%居

全国省级行政区划第一%뎬过伦敦,东京

等国际大都市+同时%本市日均新增企业

由登记制度改革前%&!'年的('!户增长

到去年的!!"(户+

짧区卫生服务满意度近年最高
!"#$年上海服务质量测评*릫众满意度平均得分为%#&'

本报讯 !记者陈惟"市质监局昨天

公布的 %&!" 年本市服务质量测评情况

显示%公众满意度平均得分为 $!)(%处于

较满意水平%总体与往年基本持平+

上海已连续九年开展服务质量测评

工作+去年%在测评领域选择方式上首次

面向社会公众%以#쓣最关心的服务质量

问题(为主题%选择出租车,养老,家政,

供水,供气,旅游,医疗,快递,社区服务,

检验检测等十个测评行业+ 测评委托市

质量协会用户评价中心等四家第三方专

业测评机构开展% 覆盖全市 !+ 个区%累

计回收有效问卷 , 췲余份% 收集公众反

馈意见建议 ! 췲余条+

%&!" 年%社区卫生服务满意度达近

年来最高值%为 $$)%(3旅游目的地服务

满意度为 $,),#%处于上升趋势3社区服

务质量满意度为 $')',% 较去年略低3检

验检测行业服务质量满意度为 $')%$3养

老机构服务质量满意度为 $%)+(%处于满

意水平 3 管道燃气服务质量满意度为

$%)&"3 快递行业服务质量满意度为

"+)+&%与 %&!+ 年相比基本持平3出租车

行业服务质量满意度为 ",),&%整体服务

质量不如以往3 家政服务质量满意度为

",)((%处于较满意至满意区间+

沪遵扶贫协作第七次联席会议举行
本报讯 !记者赵征南"#去年%上海

市 , 区两级投入对口援助资金 !)$( 틚

元%当年实施项目 $, 个%直接带动 !&,$

名建档立卡贫困人口脱贫+与此同时%上

海社会各界向遵义捐赠资金达 !)&( 틚

元+ 沪遵两地科学编制东西部扶贫协作

规划% 对接深度和广度不断加强% 쮫方

围绕组织领导, 人才交流, 资金支持,

产业合作, 劳务协作, 携手奔小康等六

大领域不断发力% 携手推进沪遵对口扶

贫协作工作取得新成效+( 记者从昨天

下午举行的上海市4遵义市扶贫协作第

七次联席会议上获悉 % %&!" 年沪遵扶

贫协作交出了一张亮眼的成绩单+ 会议

还研究部署了 %&!$ 年重点任务% 两地

在产业, 商务, 旅游, 文化, 教育等方

面签订了多项合作框架协议+ 副市长时

光辉% 贵州省委常委, 遵义市委书记龙

长春出席会议+

今年% 两地将牢牢抓住脱贫攻坚中

心任务不放松+扶贫协作重点包括)共安

排对口帮扶遵义项目 #% 个% 帮扶资金

!!++" 췲元%增强帮扶资金的扶贫效益3

抓产业促就业% 加快推进漕河泾科创绿

洲二期建设%大力倡导#消费扶贫(%强化

旅游带动扶贫作用3优化完善#沪遵劳务

信息平台(%建立健全劳务协作多方联动

机制%推动#黔女入沪(#黔工入沪(等有

组织的劳务输出%并开设#春风行动(东

西部扶贫协作专场招聘活动3 抓人才促

机制%做好#上海名师遵义行(#金种子校

长(#影子校长(等项目3此外%帮扶项目

要切实向深度贫困地区倾斜% 创新帮扶

方式%增强帮扶成效+

죕前&짏海市消防局组织开展针对儿童游乐场所消防安全的专项大排查&

检查中对部分场所存在疏散指示标识缺损'疏散通道宽度不足'消火栓没有张

贴使用提示等安全隐患的单位开具了整改处罚单(

짏图)ퟲ天&짏海静安公安消防支队消防监督人员&对灵石路一家大型商

场内的儿童游乐场所进行消防安全检查* 本报记者 赵立荣 何易摄影报道


