
成员对美征收钢铝关税表示担忧

世贸组织货物贸易理事会召开会议

据新华社日内瓦 ３ 月 ２４ 日电 （记
者凌馨 施建国） 多个世界贸易组织成

员日前对美国征收高额钢铝关税表示担

忧， 认为此举会对全球贸易体制产生负

面影响。
在 ２３ 日召开的世贸组织货物贸易

理事会会议上， 世贸组织成员就中国和

俄罗斯建议的美国钢铝关税措施议题展

开讨论，欧盟、日本、韩国、澳大利亚等成

员代表均发言， 警告美国的这一措施不

仅可能影响多方贸易利益， 而且会对以

规则为基础的多边贸易体制的稳定性构

成威胁。中方代表在会上表示，美方征收

钢铝关税的决定毫无依据， 违反世贸组

织多项准则和规定， 中方呼吁美国停止

采取单边措施，遵守世贸组织规则，维护

多边贸易体制稳定。
俄罗斯代表认为， 美国征收钢铝关

税幅度已超越世贸组织对其规 定 的 幅

度。俄方强调，美国有必要对给予部分经

济体关税豁免待遇进行解释。
欧盟代表在 会 上 驳 斥 美 国 以 维 护

“国家安全”为由征收钢铝关税的说辞，认
为美方做法只是为支持本国产业发展。

韩国代表表示， 须警惕以 “国家安

全”为借口设置贸易壁垒的行为，因为由

此可能产生多米诺骨牌效应， 其他国家

会纷纷采取措施保护本国产业。
针对其他成员的诸多质疑， 美方未

予以正面回应，只重申为应对危害“国家

安全”的威胁有必要实施新关税措施。
世贸组织总干事阿泽维多在会后发

表书面声明， 鼓励成员各方继续通过世

贸组织框架下的多个平台和机制来讨论

关切议题、寻求解决办法，并表示迅速展

开对话才是处理问题的最好方式。
美国总统特朗普 ８ 日宣布， 由于进

口钢铁和铝产品危害美国 “国家安全”，
美国将对进口钢铁和铝产品分 别 征 收

２５％和 １０％的关税。

专家热议中土关系与“一带一路”合作

上海大学土耳其研究中心重大课题攻关项目开题

本报讯 （记者陆纾文）“土耳其内政

外交政策与‘一带一路’研究”开题暨中

东热点问题研讨会昨天在上海 大 学 举

行。教育部国别和区域研究中心“土耳其

研究中心”、上海大学全球问题研究院同

期揭牌。
该课题为教育部哲学社会科学研究

重大课题攻关项目， 由上海大学土耳其

研究中心郭长刚教授担任首席专家。 上

海大学土耳其研究中心成立于 2012 年 4
月,是国内高校设立的首个以土耳其为专

门研究对象的研究机构， 在学术研究、智
库建设、人才培养方面取得了显著成绩。

土耳其是“一带一路”沿线的重要国

家， 且与很多沿线国家拥有深厚的历史

和宗教渊源，并具有广泛影响。中国与土

耳其在政治、经济、文化、安全等领域建

立了良好的合作， 同时面临新的挑战与

突破。 该课题的落实被认为具有较高的

学术价值、应用价值和较广的社会意义。
研讨会期间， 专家围绕土耳其内政

外交政策、中土关系及“一带一路”表达

真知、碰撞灼见。 与会人士认为，在正义

与发展党执政时期，土耳其的现代化、民
主化、 欧洲化和全球化多项进程相互交

织，各种分化未能找到有效解决方案。土
耳其正经历一场深刻的国家转型， 并进

入转型的关键时期， 对其未来走向影响

深远， 并对地区局势演变及中土关系的

发展带来重大影响。

万亿预算案通过背后的政治大戏
在特朗普时代 “搏” 一个新闻头

条不容易。 仅在 ２２ 日， 就有美国将

对从中国进口 的 商 品 大 规 模 征 收 关

税， 以及保守派人物博尔顿出任国家

安全事务助理等重磅新闻。 所以， 国

会在 ２２ 日至 ２３ 日凌晨通过 １．３ 万亿

美元预算案， 只能充当一块背景板，
烘托华盛顿喧嚣的政治气氛。

这实在是有些可惜。 因为， 这份

超过 ２２００ 页的预算案能够通过， 本

身也是一出政治大戏： 戏中有搞笑的

议员、 “傲娇” 的总统， 还有令人深

思的剧情， 为美国政治的荒唐与滑稽

做了不太起眼的注脚。
政府预算历来是美国国会两党角

力重点， 毕竟谁掌握了钱袋子， 谁才

有话语权。 似乎嫌每年就预算案吵一

次不过瘾， 国会每每只会通过一个为

期数周到数月的短期预算案， 然后在

到期之后重新来过。 这种过家家式的

行为被美国媒体形容为像是放学路上

踢着空罐头的小学生， 意为不会解决

问题， 只会拖延问题。
本周又到预算案截止日期。 好消

息是国会大佬们终于掏出一份可以维

持政府运行到 ９ 月底财年结束的预算

案， 坏消息是只留给议员们 ４８ 个小

时对这份半米厚的文件做出决定。
虽然时间紧迫， 但这些熟稔法律

语言的议员们粗粗看一遍也并非不可

能。 可事实上， 多数议员并不会选择

通读一遍。 一页一页翻看预算文本的

议员很可能只有一人———肯塔基州参

议员兰德·保罗。
２２ 日 １１ 时， 保罗在社交媒体上

发了一张自己 捧 着 一 摞 预 算 案 的 图

片， 并配上一个无奈的表情和以下文

字 ： “都在这里了 ， ２２３２ 页长的预

算案。 众议院已经开始投票， 参议院应

该也快了。 没人读过它， 国会已经被玩

坏了……”
随后， 他开始逐页阅读， 并实时在

社交媒体上更新。 例如， ２２ 日 １６ 时 ２０
分 ， 他写道 ： “第 ２７８ 页 （还剩 １９５４
页 ！）。 ９．６ 亿美元用来销毁化学武器 。
当初是谁说服政府要花数十亿美元开发

这些可悲的武器的？”
在保罗的同僚看来， 他的行为像是

一场 “行为艺术”。 根据规则， 所有参

议员都同意投票， 参议院才可以就预算

案投票。 如果保罗继续下去， 将可能由

于无法读完预算案、 无法按时投票而导

致政府停摆。 于是在接到参议院多数党

领袖麦康奈尔的电话后， 保罗宣布看了

６００ 页后结束这一举动： “他们爱投啥

就投啥吧。”
这边麦康奈尔刚 “灭了一处火情”，

那边又枝节横生。 来自爱达荷州的参议

员里施提出不同意投票 ， 原因 十 分 直

接： 他发现一项条款中， 要以他政敌的

名字命名爱达荷州一个荒野保护区。 虽

然这名政敌刚刚过世， 但里施还是威胁

要抵制投票。
好在 ， 里施 最 终 放 弃 了 自 己 的 诉

求， 使得国会参众两院有惊无险地通过

了预算案， 留给总统 ２４ 小时签字生效。
当然， 这出大戏并没有结束。
２３ 日一大早 ， 特朗普在社交媒体

上发声： “我要否决这项预算案！”
拿得上桌面的理由？ 嫌边境墙预算

不够。 拿不上桌面的理由？ 嫌共和党太

软弱， 给民主党议员选区拨款太多。 不

过很快一名白宫官员致电国会： 别担

心， 特朗普只是想给自己加点戏。
到了 ２３ 日 １３ 时， 吸引了所有聚

光灯的特朗普宣称， 虽然他对这份议

案 “非 常 失 望 ” ， 但 为 了 国 家 安 全

“别无选择”， 同意签字。
“那些民主党想要花的钱 １００％

是 浪 费 ， ” 特 朗 普 在 签 字 之 前 仍 在

“傲娇 ”， “再给我这种预算 案 让 我

签， 门都没有！”
加戏归加戏， 特朗普最后还是说

了一句大实话， 以一个令人深思的细

节作为结尾： “（这份预算案） 刚出

炉几个小时， 没人读过。 （议员中）
有不少人连里面什么内容都不知道。”

新华社记者 刘阳
（新华社华盛顿 ３ 月 ２３ 日电）

美向世贸组织提出与中方磋商请求

针对所谓中国的“歧视性技术许可要求”

据新华社华盛顿 ３ 月 ２３ 日电 （记
者高攀 金旼旼 江宇娟） 美国贸易代表

办 公 室 ２３ 日 宣 布 ， 针 对 所 谓 中 国 的

“歧视性的技术许可要求”， 美国政府已

提出与中方在世界贸易组织争端解决机

制下进行磋商的请求。
美国贸易代表办公室当天发表声明

说， 根据总统特朗普的指示， 美国贸易

代表莱特希泽当天向世贸组织正式提出

这一磋商请求。
根据世贸组织规则， 提请磋商是贸

易争端解决机制中的第一个环节。 如果

磋商未能达成满意的结果， 提起诉讼方

可提请世贸组织争端解决机构成立专家

组进行审理。
特朗普 ２２ 日签署备忘录，基于美贸

易代表办公室公布的对华“３０１ 调查”报

告，指令有关部门对华采取限制措施，包
括将对从中国进口的商品大规模征收关

税，并限制中国企业对美投资并购。
中国商务部新闻发言人对此表示，

任何情况下， 中方都不会坐视自身合法

权益受到损害， 我们已做好充分准备，
坚决捍卫自身合法利益。
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脸书丑闻“主角”伦敦办公室遭搜查
马斯克删除公司在脸书上的官方页面

本报讯 综合新华社消息， 英国信

息监管局调查人员 23 日搜查英国剑桥

分析公司在伦敦的办公地点。 这一数据

分析公司不仅被指受雇于美国总统特朗

普的竞选团队， 试图利用大数据技术影

响美国总统选举结果； 还被指受雇于英

国“脱欧”阵营，影响英国脱离欧洲联盟

的全民投票。
英国战略实验室公司旗下的剑桥分

析公司分析数据、建立模型，以预测并影

响政治活动中公众的选择。 美国和英国

媒体此前报道，剑桥分析公司 2016 年 6
月起受雇于特朗普的总统竞选团队，未

经授权获取 5000 万脸书用户的数据，随
后分析数据、建立模型，试图利用大数据

技术影响美国总统选举结果。
特朗普竞选团队否认使用过剑桥分

析公司数据， 声称竞选所用选民数据全

都来自共和党全国委员会， 仅雇用剑桥

分析公司做电视广告， 与一些数据员有

过合作。
与此同时，英国《卫报》23 日继续爆

料， 剑桥分析公司前政治分析师布里塔

妮·凯泽指认，剑桥分析公司为英国“脱

欧” 阵营做了大量工作， 对外却矢口否

认。 凯泽 2014 年至 2018 年初供职于剑

桥分析公司。
英国商人、“脱欧”阵营“大金主”阿

伦·班克斯澄清称，“脱欧”阵营从未从剑

桥分析公司收取过数据分析资料。 剑桥

分析公司确实想卖，但他没有买。 不过，
班克斯的赞助对象之一、 英国独立党承

认， 给剑桥分析公司提供过数据用于分

析。 英国独立党同样致力于“脱欧”。
就脸书用户数据泄露， 英国信息监

管局向法庭申请了搜查令， 获准后派遣

调查人员进入剑桥分析公司位于伦敦的

办公地点。 英国媒体报道， 大约 20 名

调查人员得到大厦安保人员放行， 进入

剑桥分析公司办公室， 查阅数据和文本

资料。
英国信息监管局一名发言人说：“此

次调查只是一小部分， 整个调查将涉及

个人数据被分析利用于政治目的。 我们

现在需要搜集资料、评估和审视证据，才
能得出最后结论。 ”

至于脸书用户数据如何 “失窃”，媒

体报道称， 英国剑桥大学心理学教授亚

历山大·科根 2014 年推出应用软件 “这
是你的数字化生活”，以个性分析测试的

名义投放脸书平台。 27 万名脸书用户下

载这款软件。 而科根“窥视”这些用户的

“朋友圈”，实际获取多达 5000 万用户的

数据并移交给剑桥分析公司。
不过， 就媒体曝光的脸书丑闻，脸

书、剑桥分析公司和科根都拒绝“背锅”。
英国剑桥分析公司代理首席执行官亚历

山大·泰勒 23 日致歉公众， 但坚称剑桥

分析公司一直以为， 公司获取的原始数

符合脸书的用户服务条款以及数据保护

相关法律法规。
源自脸书数据泄露事件， 越来越多

的人加入了“删除脸书”运动。 ２３ 日，埃

隆·马斯克删除了他执掌的太空探索技

术公司和特斯拉公司在脸书上的官方页

面。马斯克说，他“没意识到”自己的公司

有脸书页面，表示会将相关页面删除。不
到半个小时， 太空探索技术公司和特斯

拉公司经认证的脸书官方页面 已 经 消

失。而此前，两家公司在脸书账号各有大

约 ２６０ 万粉丝。

特朗普签署１．３万亿美元拨款法案
防止联邦政府再次“关门”

新华社华盛顿 ３ 月 ２３ 日电 （记
者江宇娟 孙丁） 美国总统特朗普 ２３
日表示， 他已签署 １．３ 万亿美元的政

府拨款法案。
特朗普当天在一场新闻发布会上

说， 尽管他对拨款法案的诸多内容不

满，但是出于国家安全考虑，他还是决

定签署这份法案。
此前数小时， 特朗普曾在社交媒

体平台上表示，他考虑否决这份法案，
因为法案没有包括解决 “童年抵美者

暂缓遣返”计划的内容，也没有给边境隔

离墙项目提供足够资金。
美国国会众参两院分别于 ２２ 日和

２３ 日凌晨投票通过了这份拨款法案，使

联邦政府可以运转至 ９ 月 ３０ 日即 ２０１８
财年结束。

在这份 ２０００ 多页的法案中， 大约

６９５０ 亿美元为国防支出，５９１０ 亿美元为

非国防支出。 法案还涉及基础设施建设

以及打击阿片类药物滥用等支出。对于特

朗普一直大力推动的边境墙项目，法案只

拨款 １６ 亿美元，远少于特朗普预期。
美国联邦政府预算向来是国会

两党政治博弈的焦点和筹码。 由于

共和党和民主党未能在 ２０１８ 财年

开始前就本财年各联邦政府部门的

具体支出方案达成一致，过去几个月

美国联邦政府一直依靠临时拨款法

案运转，其间还一再闹出关门风波。
今年 ２ 月 ９ 日， 美国国会通过

临时拨款法案以维持联邦政府运转

至 ３ 月 ２３ 日。

3 月 23 日 ，
英国伦敦， 英国

信息委员会执法

人员搜查 “剑桥

分析”公司总部。
东方 IC

彭博将中国债券纳入全球综合指数
人民币成为继美元、欧元、日元计价

之后的第四大货币债券

据新华社纽约 ３ 月 ２３ 日电 （记者

王乃水） 彭博有限合伙企业 ２３ 日宣布将

逐步把以人民币计价的中国国债和政策性

银行债券纳入彭博巴克莱全球综合指数。
彭博当天在一份声明中表示， 除全

球综合指数外， 人民币计价债券还将被

纳入全球国债指数和新兴市场本地货币

政府债券指数。
按现有计划， 以人民币计价的中国

债券将从 ２０１９ 年 ４ 月开始纳入这些指

数，具体实施将分 ２０ 个月逐步完成。 彭

博将根据指数管理流程评估纳入速率。
根据截至 ２０１８ 年 １ 月 ３１ 日的统计

数据， 将有 ３８６ 支中国债券被纳入彭博

巴克莱全球综合指数， 在该指数 ５３．７３

万亿美元的市值中占比为 ５．４９％。 完全

纳入全球综合指数后， 以人民币计价的

中国债券将成为这一指数内继以美元、
欧元、日元计价之后的第四大货币债券。

声明说， 随着中国人民银行持续推

进相关改革， 目前人民币计价债券已达

到纳入全球综合指数的硬性要求。
彭博有限合伙企业创始人、 在美人

民币交易和清算工作组主席迈克尔·布

隆伯格当天表示：“这是对中国近年来持

续为国际投资者参与世界第三大债券市

场提供便利的认可， 反映出中国推动金

融改革的坚定决心和中国债券市场日新

月异的变化， 是中国融入全球金融市场

的重要一步。 ”

国际 广告

� � � �近日，平安产险推出“以人民为中心”的
车险理赔服务新标准，开启贯穿全年的 30 周
年回馈客户系列活动。新标准以“不拒绝客户
需求”为准则，包含“快速礼貌回电”、“先安抚
人后关怀车”、“了解记录客户需求”等八项规
定，贯穿车险理赔全流程，将服务范围覆盖到
全国车主，强调随客户的心意匹配理赔方式，
用智能科技的模式提升客户体验。

在总公司的指导下， 平安产险上海分公
司积极打造“安心·简单·温暖”的服务品牌，针
对用户的体验痛点和改善趋势， 深入落实
“510 城市极速现场查勘”、 “一键包办”、云理
赔、爽快赔等创新服务项目，提升客户体验。
平安产险上海车险理赔服务升级之路， 不断
探索、改革创新，致力于提升客户体验。

智：车险尖刀服务，科技引领服务品质
智，即智慧服务，借助于科技手段提升服

务品质。 2017 年，平安产险全面开启“AI+车
险理赔”应用场景的探索与尝试，推出 510 城
市极速查勘、云理赔等爆款服务。平安产险上
海分公司始终致力于解决车主保险理赔中的
痛点，尤其注重用科技提升服务体验和效率，
为车主用户带来更极致便捷温暖的理赔服
务。 510 城市极速查勘服务项目，帮助上海市
区车主实现现场 “零等待”。 得益于 “云理
赔”，上海车主也享受到一套“个性化”、“透明
化”、完善智能的理赔定制服务。

在 2017年 3月，一位韩国车主就体验到了
510极速查勘服务。 平安产险上海分公司查勘
员马晓昀接到报案后，十分钟不到，就赶到了现
场。 虽然车主是一名对中文一窍不通的韩国司
机， 查勘员并没有慌了阵脚， 用日常韩语和英
文，安抚客户，并为客户递上一瓶水。 马晓昀用
英语与司机进行交流， 告知其车险理赔的注意
事项。对于这名韩国司机而言，在人生地不熟的
上海，根本不知后续需如何处理事故。平安车险
查勘员及时到达现场服务， 让这名韩国司机对

平安的专业性与高端性给予赞赏。 2017年国庆
期间，“510极速查勘”这一爆款服务也为车主出
行提供了便利。 10月 1日，在靠近G60沪昆高
速枫泾收费站出口附近，发生四车追尾事故，四
位车主都是平安客户。 平安查勘员第一时间与
交警协同处理，通过极速查勘服务，确定事故责
任后，引导客户申请车险理赔，从定责到定损指
引，整个事故处理流程仅用 10分钟。

据公开调研及统计数据显示， 发生交通
事故时，大中城市中 84%的车主希望能得到
有人现场帮助，如果车险查勘人员能在 20 分
钟内到达并处理事故，客户会有较好反应。平
安产险的“510 极速查勘服务”利用大数据分
析， 将全国 334 个城市划分为 4610 个网格，
再将 8000 多名查勘员合理分布在不同网格
区域，确保人力合理布局，保证到场时效。 截
至目前，整体 5-10 分钟查勘率达 94.59%。

“云理赔”是一套完善智能的理赔服务定制
方案，该项服务最大亮点是 “个性化”和“透明
化”。车主可以个性化选择报案和查勘方式、自主
化选择定损维修解决方案、 多通道提交理赔资
料。 “云理赔”还能实现理赔节点、进度、维修过
程、金额明细的透明化，从车主报案到车辆修理
整个过程中，可全程实现进度可视化、可查询。

2017 年国庆期间， 上海车主张先生在出
行时就体验到了“云理赔”的便捷。 10 月 4 日，
车主张先生驾车在高速发生事故， 平安查勘
员引导车主将车辆停在高速出口安全位置，
指导车主使用好车主 APP 报案。 在定损理赔
环节，查勘员指导车主自助拍照定损，这种流
程简单、 便于操作。 借助于平安新科技———
“秒级定损”，后台对上传的图片智能定损，车
主张先生很快便完成了理赔。 受助的车主为

平安的高效服务竖起大拇指，表示感谢。
爽：爽快赔付，帮客户简单办事

“爽”，就是爽快赔付，帮助客户简单办理
车险理赔服务。 平安产险车险理赔的“一键包
办”和“爽快赔”服务能帮助车主在遇到事故后
“零烦恼”、 “不添堵”。平安产险上海分公司的
车险理赔服务标准， 不断刷新着行业的服务
水平。 针对占比最高的 5000 元以下理赔案
件，平安产险上海分公司的“爽快赔”服务，可
现场一次性即时赔付，帮助客户“一次接触、
简单办事、 不添堵”；“一键包办” 能真正帮助
上海车主在遇到事故后实现“零烦恼”。

被保险人邹先生驾车在浦东新区发生事
故。 查勘员罗广接到报案后立即赶赴现场，安
抚惊慌失措的邹先生，并处理现场事故。 看到
被撞摩托车损失严重， 罗广忙问摩托车驾驶
员是否受伤，驾驶员称需去医院检查伤情。 想
到公司宣导的人伤现场 1000 元以内快处政
策，罗广随即告知摩托车驾驶员，如检查后无
大碍与其联系， 检查费用保险公司可以直接
快赔处理。 案件完成定损后，邹先生对于平安
的极致服务和积极响应的态度表示高度认
可，认为平安产险的查勘员“急客户之所急、
想客户之所想”的服务态度值得赞扬！

平安车险客户如遇交通事故， 可通过平
安好车主 APP、 平安车险官方微信、95511 等
线上线下渠道，只需一次接触即可申请“一键
包办”服务，等待平安产险专人到预约地点取
车，“理赔、修车”等全程无需参与，根据约定时
间、地点即可拿回爱车。

2017 年 8 月的一个夜晚， 一女性客户驾
车在浦东一小区门口撞到一辆三轮车。三轮车
主人受了外伤， 双方到崂山路派出所处理事

故。当时，客户独自一人带着两个小孩，面对伤
者车主及其多位家属。其中一位喝过酒的伤者
家属，为伤者“出头”，高声要价 3000 元作为赔
偿。 束手无策的客户向平安求助，当值夜班查
勘员周建海接到报案后， 在电话中安抚客户，
不到十分钟，便赶到派出所，主动为双方调解
矛盾。 周建海还开车带双方到仁济医院做检
查，最终确认伤者无大碍，仅皮外伤，车主最终
赔偿三百多元。由于标的车仅在平安投保商业
险。 周建海又为客户联系交强险承保公司，完
成交强险理赔，并向客户推荐“一键包办”接送
车服务，为其安排标的车维修。客户非常感动，
对平安暖心、专业的服务连连称赞！

暖：平安暖心车险理赔,为极致服务代言
暖，平安车险理赔致力于用简单的方式，让

客户享受暖心服务。让客户尽享“安心、简单、温
暖”的理赔服务是平安产险的服务宗旨。平安产
险上海分公司为打造“安心、简单、温暖”的服务
品牌，为客户提供极具人性关怀的温暖服务。无
论是否为平安客户，平安车险查勘员都坚持“将
辛苦留给自己”， 耐心倾听车主的诉求，并根据
不同情况提供支持与援助， 只为将最简单的理
赔流程和最温馨的服务体验送给客户。

平安车险查勘员及时救助生命垂危客户的
故事，温暖了申城。 查勘员高岳东、蔡骐远在上
海利港理赔中心定损完毕后， 发现客户坐在椅
子上意识不清醒，手无法动弹！高岳东马上向前
询问状况，但对方已呼吸困难，气喘严重，高岳
东立刻拨打 110、120，并全程等待救护车到来。
救护车来了以后，查勘员高岳东、方文杰陪同客
户上了救护车并协助警察联系客户家属， 蔡骐
远还现场垫付了 1000元的医药费。客户被送到
长宁区中心医院，医生初步诊断为脑出血，并立

刻向家属下了病危通知书。客户父亲到达后，对
平安产险的两位查勘员再三表示感谢。 医生说
如果没有及时送医，人可能直接就没了！

其实这只是平安车险查勘员的日常。 平
安车险查勘员一直将为客户提供简单且温暖
的服务作为衡量自己工作的重要标准， 他们
的服务精神也在提升着平安的服务品质。

2017年，平安车险暖男查勘员何晨为居委
会群众送去 200个包子的服务故事， 切实体现
了 “以人民群众为中心” 的车险理赔服务新标
准。农历小年夜，平安产险上海分公司查勘员何
晨接到一起现场报———客户驾车撞坏了小区内
一根主要的供气管道。 何晨第一时间前往现场
处理，了解到有上百户家庭供气受到影响。何晨
在完成定损工作后， 了解到居委会将组织善后
工作，他在上完夜班后，买好热腾腾的 200多个
包子送往居委会，并协助居委会开展善后工作，
为生活受到影响的群众送去寒冬的温暖。

2017年以来, 在上海市区不少车辆事故现
场，频频闪现
着平安产险
女子查勘员
的靓丽身影，
她们是平安
产险上海分
公司一张最
为靓丽的服
务名片。平安
车险女子查
勘员大多是
90 后的年轻
姑娘，她们充
满干劲，用女

性独有的心思缜密， 让客户从车辆出险的烦躁
情绪中平复下来， 为客户提供专业的查勘定损
服务。从客户回访大数据来看，这支成立时间不
长的 “橙色娘子军” 以专业的实力和负责的态
度为车主提供暖心服务，赢得广大车主的信赖，
评分几乎都是 10分满分。

2017年初，平安车主张先生亲自送来手写
表扬信， 感谢女子查勘员张颖在车险理赔过程
中为客户设身处地的考虑， 提供的专业高效的
服务。 据悉，被保险人张先生来到理赔中心，因
第一次出险比较慌张， 且对走保险流程毫无头
绪，便来到平安柜台请求帮助。张颖第一时间接
待客户求助，在核实基本情况后安抚张先生，说
明全责方保险会全额赔付车损。 但客户还是担
心全责方会因为损小不报案， 影响保险公司赔
付其损失。张颖与全责方进行车损沟通，向张先
生告知整案理赔流程及后续索赔材料， 同时将
手机号留给张先生，便于客户随时咨询。

推出新的服务标准是个开始。 未来，平
安产险上海分公司将在集团三十周年 “懂感
恩、助未来”的指引下，不断调研车险用户的服
务需求，持续升级车险理赔服务，为广大车主
创造更加安心、简单、温暖的出行体验。

“以人民为中心”平安产险上海车险理赔服务升级之路


