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10日， 法国时任

总统萨科齐（左）
在巴黎与利比亚

时任领导人卡扎

菲握手。
新华社发

萨科齐再次被法反腐败部门羁押
法官获得有关其接受卡扎菲政治献金的最新证据，或将最终定罪

巴 黎 当 地 时 间 3 月 20 日 上 午 ，
法国前总统萨科齐被位于巴黎西郊楠

泰尔的法国反腐败与反金融犯罪局司

法羁押， 原因是指控其在 2007 年竞

选期间非法收受利比亚前领导人卡扎

菲的金钱资助。
这并不是萨科齐第一次因此项罪

名被羁押并问询。 早在 2014 年 7 月

1 日， 萨科齐就已经被楠泰尔的反腐

败与反金融犯 罪 局 逮 捕 并 调 查 过 一

次。 然而 2014 年的调查并未给萨科

齐定罪。
据法国 《费加罗报》 报道， 此次

法国司法部门再次羁押萨科齐是因为

今年 1 月在伦敦逮捕了一名金融从业

人员， 此人叫亚历山大·杜里， 与萨

科齐所在的共和党党内高层人员来往

密切。 此人据信在 2007 年参与了帮

助利比亚金主将非法竞选资金转入萨

科齐及其团队成员私人账户的金融操

作。 法国司法部门通过他获取了更多

有力证据并决定再次羁押萨科齐。 根

据法国刑法规定， 司法部门有权羁押

萨科齐 48 小时， 之后 3 名法官将决

定是否对萨科齐正式提起起诉。 如果

萨科齐罪名成立， 将成为法国第五共

和国历史上首位被判入狱的前总统。
萨科齐政治献金案起源于 2012

年法国媒体 Mediapart 一则报道 。 报

道披露利比亚前领导人卡扎菲于 2006
年 12 月至 2007 年 1 月萨科齐竞选总

统期间， 通过中间人黎巴嫩裔法国商

人齐亚德·达凯丁向萨科齐私人竞选

账户秘密输送 500 万欧元。 报道消息

来源是利比亚前军情部长、 卡扎菲的

连襟阿卜达拉赫·赛努西。 利比亚前

石油部长苏克里·加奈姆也在日记中

对这次现金输送进行了详细描绘。

Mediapart 的记者指 出 ， 萨 科 齐 掌

权期间的总统府秘书长克洛德·盖昂本

人在这次交易中透过巴拿马的金融机构

迂回收到了利比亚政府的 50 万 欧 元 ，
并在拿到钱当天就去买了一套房产。 令

人唏嘘的是 ， 2011 年 ， 正是当时的法

国总统萨科齐率先发动了对利比亚的大

规模空袭， 并引领了西方国家对利比亚

的军事行动。 萨科齐及其团队成员始终

否认媒体及司法部门的指控。 2013 年，
法国司法部门曾发起对萨科齐的调查，
但因证据不足未能起诉 ； 2014 年 ， 法

国反腐败与反金融犯罪局首次羁押萨科

齐， 但最终也未能定罪。 此次萨科齐已

经是第二次被该机构羁押。
萨科齐于 2007 年至 2012 年担任法

国总统， 其间曾因乘坐豪华游艇度假被

民众批评， 并在 2012 年以微弱劣势败

给左派候选人奥朗德， 使得法国右派共

和党失去政权 。 2016 年 ， 时任总统奥

朗德支持率走低， 萨科齐高调复出， 并

在电视台接受了 45 分钟的专访。 据电

视台统计， 当天的访谈节目收视率达到

惊 人 的 32% 。 萨 科 齐 在 采 访 中 表 示 ，
他宣布复出只因 “法国正在崩溃”， 他

“别无选择”。 而在随后的党内初选中，
呼声很高的萨科齐仅仅获得了支持率第

3 名， 低于党内同志朱佩和菲永， 甚至

没有获得代表本党竞选的资格。 最终

萨科齐所在的 共 和 党 也 未 能 获 得 政

权 。 2017 年 5 月 ， 前左派官员 、 年

轻的独立候选人马克龙以黑马身份夺

得总统之位， 萨科齐的政治道路也基

本宣告终结。
让人没有想到的是， 利比亚金援

案在 2018 年会再次找上萨科齐。 据

《费加罗报》 报道， 此次萨科齐被羁

押后 ， 萨科齐 所 在 的 共 和 党 反 应 谨

慎， 仅有共和党副主席达米安·阿巴

德对此发声： “我们对萨科齐的处境

表示同情……至于案件本身， 这是法

院的工作， 我们不做任何评论。”

■本报记者 李 斌

白宫的内斗与外交混乱

美国总统特朗普入主白宫 14 个月

来，其核心幕僚频频换马：从国安事务助

理到首席战略师， 从白宫幕僚长到国务

卿，人事换血面积之大，堪用东北亚的一

句歇后语概括———“韩国总统全斗焕（全
都换）”。被换者同病相怜，裁人者动机各

异：有人是“挥泪斩”（国安顾问弗林），有
人是“仓皇辞”（首席战略师班农）；国务

卿蒂勒森则是“弃如屣”， 在结束非洲之

行返回华盛顿 4 小时之后，被特朗普解除

职务，成为雾谷（指国务院）的匆匆过客。
实际上， 关于美国外交掌门人蒂勒

森“状况欠佳”的传言已非新闻，其政治

生命早被媒体宣判“死刑”，就连继任者

的姓名、观点、背景也炒得有鼻子有眼，
煞有其事。蒂氏辞职之前，首席经济顾问

加里·科恩挂冠的政治讣告已引起华盛

顿官场对多米诺骨牌效应之担心， 故而

对蒂氏被炒引发的热议， 像是观看一部

“宫斗周播剧”———常演常新，桥段相近。

同样，欧洲媒体视之为白宫“春季政治扫

除”，即核心层洗牌行动之开始。
算起来，特朗普入主白宫迄今，其核

心幕僚团队已有 40%的人员被更换。 近

日，从美媒透露的白宫“待转岗”名单上，
现任国安事务助理赫伯特·雷蒙德·麦克

马斯特、国防部长詹姆斯·马蒂斯，以及

白宫办公厅主任约翰·凯利均有很大“流
动性”。 坊间另有传言称，蒂勒森与马蒂

斯、姆努钦（财长）定有攻守同盟———若

一人遭解职，其余二人辞职共退。 可见，
蒂勒森仓皇辞宫，引起朝局震动、国会震

惊，传言四起，人心不稳。
天下虽云大，同声有几人。 雷克斯·

蒂勒森出任国务卿虽仅 14 个月，但其在

白宫国安团队已成无咎无誉， 投闲置散

的“板凳族”。在美媒看来，美国的首席外

交官被“辞职”，或源于主仆禀性风格冲

突，沟通技巧迥异。 但，白宫又有几人能

与特氏志趣相投？应该说，不相为谋的矛

盾在于“英雄所见不同”。 若用特朗普的

用人尺度衡量———“分歧与不忠是同义

词”。正缘于此，总统对国务卿作了“最坏

评价”：“雷克斯完全是自行其是”。

美媒对“蒂勒森外交”也有评语———
“过于遵循 ”外交套路 ，言必讲 “外交口

径”。换言之，在世界观、安全观、联盟观、
军事观、战略观、大国观等关乎国势沉浮

及力量摆布等战略问题上， 蒂氏的思维

更接近建制派外交套路， 而非以特朗普

的“美国优先”政策为“外交口径”。 尤其

是围绕《巴黎协定》、孤立卡塔尔、伊朗核

协议、朝鲜核问题、俄英“毒”战、对俄制

裁、以巴关系等外交热点，蒂勒森未与白

宫保持一致，而是无精打采，一慢二看。
“国务卿被 辞 职 等 于 国 务 院 被 清

理”。 显然，白宫与雾谷围绕对朝政策的

路线对立和主导权争夺， 构成特朗普钦

定中央情报局局长迈克·蓬佩奥取代蒂

勒森的背景。美国主流媒体认为，蓬佩奥

以党同伐异闻名，鹰派色彩浓厚，专业背

景、 观点风格与蒂勒森截然不同； 在涉

华、涉朝，以及伊朗核协议等问题上，与

特朗普更加合拍默契。 “美国优先”政策

或因之加强，如“特金会”无果而终，蓬佩

奥等人力主的对朝军事强硬措施或成主

要选项。
蒂勒森入主雾谷以来， 因贯彻特朗

普改革国务院的旨意而大幅削减预算，
导致士气低沉，职能弱化、运作紊乱，迄

今尚有诸多副国务卿职位空缺。 美国外

交人员协会 2017 年统计， 蒂氏在任期

间，60%的高级职业外交官辞职，新申请

入职者减少一半。目前，主管政治事务的

副国务卿、 朝鲜政策特别代表及驻韩大

使人选仍无眉目。尽管谁都明白，积习难

改，非一蹴而就，但美媒仍尖锐抨击：“最
差国务卿”“造成的危害或持续‘一代人’
时间”。

迈克·蓬佩奥履新雾谷之时，正当朝

核、伊核两大议题处于关键节点之际。面
对朝鲜半岛、 波斯湾波诡云谲的地缘政

治形势，美国外交“司令塔”内斗不息，已
成常态，凸显美国之乱，“成世界最大‘乱
源’”。此种态势致欧日韩等国手忙脚乱，
仓促应对。显然，特朗普的“推特风暴”加
剧了地缘政治风险， 已然影响全球安全

及稳定。 “备豫不虞，为国常道”。 中国应

以如履薄冰的谨慎，居安思危的忧患，谋
划及保持中美关系健康稳定发展大局。

（作者系中国现代国际关系研究院
原院长）

东风语

■陆忠伟

■本报驻莫斯科记者 孙昌洪

首例！ 优步无人驾驶车撞人致死
优步叫停自主驾驶汽车在美国多地的道路测试
本报讯 综合新华社消息，美国优步

公司一辆自主驾驶汽车 18 日深夜在亚

利桑那州菲尼克斯附近撞死一名行人，
酿成首起自主驾驶测试车辆致死事故。

这起车祸以前， 车辆自主驾驶曾经

致驾车人丧生。 优步随后叫停美国多地

自主驾驶、或称自动驾驶车辆道路测试。
警方 19 日说 ，18 日晚大约 10 时 ，

亚利桑那州菲尼克斯市附近“卫星城”坦
佩市内，优步一辆运动型多功能车(SUV)
撞击伊莱恩·赫茨伯格， 致使这名 49 岁

女子送医后不治身亡。
事发时，车内有司机，但没有介入驾

驶，而汽车处于自主驾驶模式，行驶速度

为每小时大约 64 公里。坦佩市警长罗纳

德·埃尔科克在记者会上说，“那名行人

不在人行横道上。她一迈入行车道，就遭

到了撞击。 ”埃尔科克说，死者赫茨伯格

推着自行车， 警方不知道她走入行车道

时与汽车之间的距离， 而她和车内那名

司机似乎都没有任何“残障”。
优步随即叫停自主驾驶汽车在美国

城市菲尼克斯、匹兹堡、旧金山等地和加

拿大多伦多的道路测试。 优步首席执行

官霍斯劳沙希说，这家位于旧金山的载客

车辆共享企业正与执法部门协作调查。
美联社报道， 自主驾驶车辆配备激

光、雷达、照相传感器和复杂的计算机，
不像人一样会醉酒、犯困和分心，理论上

有望减少交通事故。 美国每年 4 万多人

因交通事故丧生。依照官方统计，人为失

误占所有车辆事故诱因的 94%。
优步近年来 大 力 发 展 自 动 驾 驶 技

术。 作为该公司自动驾驶测试项目的一

部分，优步自 ２０１７ 年 ２ 月起在亚利桑那

州测试自动驾驶汽车。
优步自主驾驶测试汽车在亚利桑那

州出事不是第一次。去年 3 月，一辆运动

型多功能车在坦佩侧翻， 没有人严重受

伤。 事故由另一辆车的司机违规所致。
与处于测试阶段的优步车辆相比，

具备自主驾驶功能的成型量产汽车同样

不“保险”。 2016 年 ，一辆处于 “自动导

航” 驾驶模式的特斯拉公司 S 型汽车在

佛罗里达州从侧面撞入一辆牵 引 式 挂

车，驾车人身亡。国家运输安全委员会认

定，事故主因是自主驾驶系统设计缺陷。
专家认为， 优步致命车祸可能对自

主驾驶技术产生负面影响， 有望推动美

国联邦和各州加强对这类车辆道路测试

的监管。 美国公路和汽车安全倡导组织

法规事务主任彼得·库尔多克说，优步自

主驾驶测试车辆致死行人一事警醒议员

立法，以防悲剧再次发生。 美联社报道，
与自主驾驶车辆道路测试相关大部分规

程和审批程序由美国各州制定。 不少州

指望新技术创造就业岗位， 对自主驾驶

车辆测试所作规范和监管相对宽松。

国际 专题

“俄罗斯年轻人政治积极性提高了”
中国观察员积极评价俄罗斯总统选举

3 月 18 日俄罗斯总统选举结束后，
中国观察员积极评价这次大选， 认为此

次选举组织有序、过程平静、公正民主、
合法透明， 俄罗斯民众选择了自己的道

路，对国家发展前景有信心。随着普京顺

利连任， 中国与俄罗斯间的相互信任和

全面战略合作伙伴关系将进一步加强。
应俄罗斯中央选举委员会邀请赴俄

参加选举观察活动的中国外交部原副部

长、 前驻俄大使张德广在莫斯科举行的

记者会上说，我们认为，俄罗斯本次总统

选举是合法的、民主的、透明的、公正的，
选举过程顺利平静， 未发现严重违规情

况。 我们对俄中选委出色的组织工作给

予高度评价。他还指出，从中方观察团了

解到的情况来看， 俄罗斯多数民众对国

家的未来充满信心。 张德广参加了 2012
年和 2018 年两届俄罗斯总统选举监督

工作。他强调，俄罗斯年轻人政治积极性

明显提高了，“我每到一个选举站， 都会

注意年轻选民投票比率， 以及他们的表

情和情绪。我还跟一些年轻选民有接触。
年轻人精神状态都非常高涨，面带微笑，
还跟我开玩笑。 俄罗斯年轻人的政治积

极性给我留下的印象很深刻。 ”
应俄罗斯国家杜马邀请赴俄参加选

举观察活动的中国独立观察员、 上海社

科院俄罗斯中亚研究中心主任潘大渭教

授， 在回答俄罗斯卫星通讯社提出的大

选结果对俄中关系有何影响的问题时表

示， 相信普京再次当选不仅是俄罗斯人

民的选择， 也是中国人民非常乐意看到

的结果， 这将有利于进一步推进中俄两

国关系。潘大渭称，习近平主席提出了构

建人类命运共同体的设想， 提出了要通

过建设和发展“一带一路”来进一步推动

各个国家的务实合作。 普京总统也提出

了一些关于发展的想法， 比如欧亚经济

联盟、大欧亚联盟。 中俄两国相互探讨，
积极寻找契合点， 希望通过两个国家的

宏大发展计划来推动两国关系的发展。
（本报莫斯科 3 月 20 日专电）

北方白犀牛直接面临灭绝

地球上最后一头雄性北方白犀牛
在肯尼亚被实施安乐死

据新华社内罗毕 ３ 月 ２０ 日电 （记
者王小鹏 金正）肯尼亚奥尔佩杰塔自然

保护区 ２０ 日发布消息说，地球上仅存的

一头雄性北方白犀牛已于 １９ 日被实施

安乐死。
奥尔佩杰塔自然保护区表示，４５ 岁

的雄性北方白犀牛“苏丹”的健康状况日

前急剧恶化，已经无法站立，病痛使其受

尽折磨。 兽医和肯尼亚野生动物保护组

织决定对它实施安乐死。

２００９ 年，“苏丹”和另外两头雌性北

方白犀牛由捷克被安置到位于肯尼亚北

部的奥尔佩杰塔自然保护区。 在这里，３
头犀牛被置于 ２４ 小时的武装保护之下。
雌性北方白犀牛一直没有受孕成功。

“苏丹”死亡后，北方白犀牛这一种

群将直接面临灭绝。 肯尼亚近年加大了

对犀牛的保护力度，加大对盗猎的打击。
肯尼亚旅游部的数据显示， 目前肯尼亚

全国有约 １１００ 头犀牛。
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太平洋产寿险上海分公司积极落实 2018 年 3·15 消费者权益保护周“品质时代 诚信保险”主题，开展

一系列提升人民获得感的保险咨询服务、消费者风险教育活动，以促进社会经济发展、提升民生保障为主旨，
切实把提升客户体验、维护消费者权益纳入公司转型发展的战略规划中。

食品安全为民生
诚信服务创口碑

3·15 保险消费者权益保护活动周
期间， 太平洋产寿险上海分公司在公司
小广场、各营业区、理赔门店、客服中心
等服务窗口设立咨询服务点， 主动接受
消费者的各类保险咨询， 并通过宣传手
册、易拉宝、展板等多种形式开展保险有
关法律法规的宣传，对反欺诈、反 P2P 理
财陷阱等方面做出风险提示与教育。 在
促进保险公司规范经营的同时， 让消费
者更懂保险，真正做到“明明白白消费，
高高兴兴回家”。

食品安全关系到广大人民群众的切身
利益，是重大的民生工程，近年来，太平洋
产险上海分公司坚持服务实体经济的发展
路径，不断创新保险产品服务供给。太平洋
产险上海分公司与饿了么合作， 首创餐饮
服务第三方平台综合责任保险， 实现菜品
缺陷、食物异物、食物中毒等风险全保障，
覆盖 1400 多个城市的 150 万商 户 ，为
8000 万订餐用户有效化解了社会矛盾，提
升了百姓对食品行业的信任感， 为消费者

提供了无微不至的保障。
此外， 太平洋寿险上海分公司全体

营销人员通过微信朋友圈集体晾晒 “诚
信护照”，承诺诚实做事，诚信服务。 “诚
信护照”是中国太保原创、首个营销员征
信查询工具 APP， 营销员可通过微信向
客户分享个人诚信护照及荣誉签证，客
户可通过官网进行验证查询。 现已研发
护照颁发、荣誉签证授予、品质查询与预
警通知、线上申诉等功能，强化了合规展
业、诚信营销的文化导向。上海分公司截
止目前已激活 1807 位优秀营销员。

现场服务显真情
理赔便捷有温度

3 月 15 日一早， 上海下起了淅淅沥
沥的小雨， 但并没有影响太平洋产寿险
上海分公司服务人员们的热情。八点多，
醒目的宣传展板、易拉宝、保险咨询素材
摆放就位， 统一着装的服务人员们开始
接待市民的咨询， 耐心地向上海消费者
讲解保险理念，维护正当权益。

活动中， 不少市民咨询了投保后理
赔的各种问题，曾屡被诟病“速度慢、流

程多、服务差”的“老大难”保险理赔服务
问题成了消费者目前最为关注的焦点，
志愿者们耐心向市民讲解了太保最新推
出的“太 e 赔”移动端自助服务工具，让
理赔极简、极速、有温度，随时随地轻松
申请理赔， 解除客户顾虑， 改善客户体
验。 志愿者们还手把手指导前来咨询的
市民安装太平洋寿险 APP， 体验太保数
字化赋能带来的良好服务。

同时，太平洋产险“太好赔”让太平洋
车险在商业车险理赔服务领域成为业内的
佼佼者。在“速、易、暖”的服务标准下，太平
洋车险实现了 2000 元以下即时赔、5000
元以下当天赔、 万元以下一天赔的快速理
赔机制。 2017 年，太平洋车险的案均报案
支付周期达到 10.8 天，同比缩短 6.1 天，在
行业内处于领先水平。 近 50%的车险案件
无需人工审核、全程系统自动处理，38%的
案件在事故现场完成赔付，47%的案件在
出险当天完成赔付。

高管客户详沟通
答疑解惑增信任

3·15 保险消费者权益保护活动周

期间， 太平洋产寿险上海公司主要负责
人还通过在柜面、 电话等客户接触点与
客户互动， 倾听客户声音， 解答客户诉
求，了解客户的真实需求，积极营造安全
放心的保险消费氛围， 解决客户的实际
问题，为消费者权益保护做出表率。

为持续提升客户体验，加强公司客
户服务闭环管理体系建设 ， 太平洋产
险上海分公司在 3.15 期间还策划了一
期“聆听客户声音”活动，请 95500 客服
一线调取客户录音， 内容包括消费者
高 频 抱 怨 问 题 以 及 新 产 品 客 户 体 验
等， 公司保险消费者事务工作委员会
成员共同聆听客户诉求 、 分析高频抱
怨痛点产生原因 、 感受客户体验捕捉
商机， 从源头上优化服务流程中衔接
不畅等问题。

3 月 15 日当天， 太平洋寿险上海分
公司副总经理刘国宝以 “首席客户服务
经理” 的身份为客户提供保险咨询、 理
赔知识、 产品宣传和答疑解惑等专业服
务， 与客户零距离交流， 增加与客户彼
此的沟通及信任， 维护消费者的最大合
法权益。

品质时代 诚信保险
———太平洋产寿险上海分公司“3·15”客户服务纪实

图为太平洋产险上海分公司五星级智慧示范门店现场接受客户咨询

图为太平洋寿险上海分公司在吴淞路 400 号小广场接受客户保单咨询


