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普京新任期的挑战难度不减
在俄罗斯总统选举中获得本人的历史最高支持率从而实现连任

俄罗斯中央选举委员会 19 日宣
布，现任总统普京在 18 日的总统选举
中获得超过 76%的支持票， 成功实现
连任目标， 其下届任期为 2018 年至
2024 年。 另据初步统计结果显示，俄
罗斯此次大选的投票率为 67.47%。

据俄罗斯中央选举委员会信息中
心数据显示， 在统计 99.94%选票后，
普京以 76.68%的得票率获胜，投票选
他的选民有 56206514 位。 这是普京
政治生涯中最高的选民支持率。俄罗斯
国家杜马第一副主席茹科夫对媒体表
示，此次俄罗斯总统选举是在国际局势
恶化、俄罗斯明显受到压力的情况下举
行，因此让选举合法举行并拥有很高的
投票率十分重要，这将让国家明确未来
数年的方向。

事实上，此次投票更像是俄罗斯民
众对普京本人的信任投票，尤其是对普
京应对复杂多变、挑战重重的本届任期
内政策的投票，是对普京在西方制裁压
力下维护俄罗斯利益努力的投票。 18
日在投票后，普京在被记者问及他把多
少支持票率视为成功时回答称，只要能
得到履行总统义务的支持，任何得票率
都是成功的。 普京此次的竞选口号是
“强大的总统，强大的俄罗斯”，成功获
得选举胜利的政治强人在新任期将面
临什么挑战，又将如何实现强大俄罗斯
的目标呢？

国内经济改革挑战大 ，
国际关系改善希望小

分析人士认为，获胜后的普京在下
届任期将面临两项重大挑战：一是如何
实现俄罗斯经济的恢复和发展，二是如
何走出与西方主要国家关系的低谷。

2014 年以来，克里米亚入俄及其
引发的西方对俄罗斯的经济制裁和封
锁，加上国际市场石油价格下降，暴露
了俄罗斯严重依赖石油的单一化结构
性弊病，俄经济发展也承受着持续下滑
和停滞的压力。但俄罗斯没有像西方观
察家所说的那样出现经济崩溃，俄民众
表现出特有的忍受、适应能力和强大的

爱国团结精神。但是这并不能从根本上
改变经济发展面临挑战的困境。

普京 3 月 1 日发表的国情咨文中
明确提出，俄罗斯今后六年的经济增速
要高于世界平均速度，本世纪 20 年代
中期俄罗斯经济要进入世界前五名，同
时人民的生活质量和福利要达到应有
水平。 此间分析人士认为，要达到上述
目标，必须解决好三大问题：落实实现
经济增长的资金来源，理顺鼓励中小企
业发展的国内环境，开展旨在降低对能
源和原材料经济依赖的结构改革。

但上述每一项任务均涉及寡头经
济或国家资本主义与中小企业发展间
的关系，涉及保障经济发展与改善民生
间的关系，涉及欧洲部分与亚洲部分发
展及相关政策定位选择与平衡问题。与
此同时， 世界经济增速虽呈回暖趋势，
但未来的整体走向仍充满不确定性，在
这样的背景下，俄罗斯政府能否作出经
济结构性改革的决定并顺利实施，面临
极大的挑战和不确定性。

而关于俄罗斯与西方主要国家关
系的缓和和恢复问题，显然不是俄罗斯
单方作出决定即可实现的目标。引发俄
罗斯与西方国家冲突的直接因素———

乌克兰及其东部地区问题，至今仍是阻
碍双方关系恢复的最主要因素，尤其是
双方在此问题上至今没有出现妥协的
迹象，相反出现了许多新的因素。

3 月 10 日，乌克兰最高拉达第一
副议长格拉先科表示，北约承认乌克兰
的申请国地位，这是乌克兰加入北约进
程中的重要一步。尽管成为申请国并不
意味将来必然加入，但是否加入北约是
俄罗斯在乌克兰问题上为对方划出的
红线之一。 俄罗斯与美国关系因“通俄
门”而难以回暖。 俄罗斯与英国关系近
期因前特工中毒事件也闹得沸沸扬扬。
上述事件表明，俄罗斯与西方国家间的
信任度已降至最低，缺失基本信任的双
方达成理解和妥协的难度可想而知。

释放改革信号， 欲团结
国内所有人的力量

18 日晚选举投票结束后， 普京在
其竞选总部发表讲话，并就民众关心的
经济发展、与西方国家关系等问题回答
了记者提问。普京在谈到国家未来发展
时表示，非常重要的一点是要让各股政
治力量不遵循集团或家族利益，而是遵
循国家利益。 普京称，因此必须团结所

有人的力量，无论他们把选票投给了哪
个候选人都一视同仁。

俄总统新闻秘书佩斯科夫在接受
记者采访时指出， 普京已制定绝对严
谨、明确、连续和鲜明的国家发展规划，
总统已在自己向联邦议会发表的国情
咨文中进行阐述。这一规划表明总统高
度重视国内事务，使俄罗斯能够在已有
潜力的基础上、 在目前所面临的现状
下、在今后可以创造出的新的条件基础
上继续向前发展。

普京 18 日在竞选总部表示，尽管
与外国包括欧洲伙伴的相互关系遇到
各种困难， 俄罗斯准备好共同努力，准
备随时讨论任何问题并加以解决。据俄
媒 19 日报道，俄罗斯联邦委员会外交
委员会第一副主席、前俄驻美大使谢尔
盖·基斯利亚克向记者表示， 美国和俄
罗斯的西方伙伴们必须重视普京在俄
总统大选中取得的令人信服的胜利，美
国等西方国家应认真对待普京如此高
的支持率，这样一来双方关系才会逐渐
恢复理性。如果美国及其他西方伙伴们
希望与俄罗斯建立和发展关系，那么他
们应该明白这一点。

（本报莫斯科 3 月 19 日专电）

斯里兰卡解除紧急状态
我使馆提醒赴斯旅游仍需注意安全

新华社科伦坡 ３ 月 １９ 日电 （记者

唐璐 朱瑞卿） 中国驻斯里兰卡大使馆

１９ 日发布提示说 ， 斯里兰卡已经解除

紧急状态， 但旅斯中国公民需继续遵纪

守法、 注意安全。
提示说， 根据斯里兰卡媒体报道，

３ 月 １７ 日晚， 斯里兰卡总统西里塞纳

签署命令， 宣布即刻解除该国自 ３ 月 ６

日起实施的紧急状态。 目前， 该国形势

稳定， 社会生活已恢复正常。
提示说， 根据斯旅游部数据， ２０１８

年 ２ 月， 中国已成为斯第一大游客来源

国 ， 占据斯旅游市场 １５％份额 。 中 国

驻斯里兰卡使馆在此提醒旅斯 中 国 公

民， 谨记 “遵纪守法” “安全第一” 原

则， 以保证旅途愉快、 人身安全。
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韩国检方提请逮捕前总统李明博
法院最早将在 ２１ 日做出决定

据新华社首尔 ３ 月 １９ 日电 （记者

陆睿 耿学鹏）韩国首尔中央地方检察厅

１９ 日向法院提请逮捕韩国前总统李明

博， 法院将审议决定是否对李明博发布

逮捕令。 据悉，韩国法院最早将在 ２１ 日

做出决定。
韩国检方表示， 李明博涉嫌收受巨

额贿赂 １１０ 亿韩元（约合 １０３５ 万美元）、
通过实际控制的汽车零部件制 造 企 业

ＤＡＳ 公司设立约 ３５０ 亿 韩 元 的 秘 密 基

金。 ＤＡＳ 公司最大股东和会长是李明博

长兄，李明博被指是企业幕后掌控人。检
方怀疑，这家企业设立巨额秘密基金，用
于挪用公款和逃税等非法行为。 但李明

博坚称 ＤＡＳ 公司所有权与自己无关。
根据检方向 法 院 提 交 的 逮 捕 令 申

请，李明博共涉嫌 １２ 项罪名，包括收受

贿赂、挪用公款、逃税漏税、滥用职权等。
１４ 日，李明博因涉嫌贪腐和滥用职

权等罪名首次接受检方讯问， 他向公众

致歉但否认所涉罪名。次日，检方称李明

博在讯问中承认在担任总统期间收取国

家情报院 １０ 万美元。对于检方提出的其

他涉嫌罪名，李明博均予以否认。
李明博生于 １９４１ 年， 于 ２００８ 年至

２０１３ 年任韩国总统。 他是继全斗焕、卢

泰愚、卢武铉和朴槿惠之后，又一名遭检

方调查的韩国前总统。

美商界反对特朗普对中国产品加税
据新华社华盛顿 ３ 月 １８ 日电 （记

者高攀 金旼旼）代表美国零售、科技、农
业和其他消费品行业利益的 ４５ 个行业

协会 １８ 日敦促特朗普政府不要对从中

国进口的产品加征关税， 否则会损害美

国企业和消费者利益。
这些行业协会当天在致美国总统特

朗普的信中说，作为美国商界代表，他们

认识到美国政府正通过“３０１ 调查”对中

国进行审查， 他们敦促美国政府采取与

国际义务相符、令美国出口商、进口商和

投资者明显获益的政策措施， 而不是惩

罚美国消费者或者损害美国的竞争力。
他们警告， 对从中国进口的产品加

征关税的做法会引发一系列给美国经济

造成负面影响的连锁反应， 增加美国企

业和消费者的成本， 并阻碍美国农产品

和服务业出口。具体来讲，对从中国进口

的电子产品、 服装和其他消费品加征关

税实际上相当于对美国消费者 和 企 业

“征税”， 这将抵消美国民众从特朗普政

府税改政策中获得的好处。同时，加征关

税不仅会损害中国出口商利益， 也会伤

害那些向中国出售零部件、 但在中国最

终组装成品后再出口的美国企业。
他们指出， 对零部件产品加征关税

还会令美国制造业以更昂贵的价格获取

关键零部件，扰乱现有供应链，降低美国

制造业出口竞争力，从而影响美国就业。
考虑到美国医疗、 教育和紧急救助等服

务提供商严重依赖消费电子进口， 加征

关税也会使这些重要服务受到影响。
这些行业协会敦促特朗普政府不要

对从中国进口的产品加征关税， 而应与

美国商界共同找到有效的解决办法。 据

报道， 特朗普政府正考虑对一系列从中

国进口的产品加征关税， 并可能于近期

公布具体方案。 美国信息技术创新基金

会日前发布的一份研究报告显示， 如果

特朗普政府对从中国进口的信息和通讯

技术产品加征 ２５％的关税，这将导致美

国经济未来 １０ 年损失约 ３３２０ 亿美元。

普京下一

个总统任期将

面临内政外交

等多方面的严

峻挑战。
视觉中国

高品质通信服务
筑用户美好生活
中国移动上海公司持续提升服务能力

惠民步伐不停歇
持续提升用户 “幸福感”

出门不再带钱包， 买早餐、 付车费

都是手机支付； 排队时间不用傻等着，
刷新闻、 追个剧都有手机搞定， 信息社

会的便利带给市民的是生活的幸福感。
而 “降低信息消费成本” 也随之成为市

民 对 美 好 通 信 生 活 的 迫 切 需 求 。 近 年

来， 上海移动多次推出 “提速降费” 新

举 措 ， 将 “惠 民 利 民 ” 的 步 子 迈 得 更

快、 更大， 让百姓获益更多、 更强。
“流量超狂欢”、 “任我” 流量系

列， 上海移动面向个人推出的一系列流

量优惠活动， 让客户一举告别 “流量总

是紧巴巴” 的日子， 甚至在地铁上也能

放心的追剧看片。 上海移动也积极推动

家庭产品的提速降费， 打破 “高带宽、
高价格” 壁垒， 也让家庭用户上网有了

更多、 更实惠的选择。 上海移动推动服

务业务创新， 持续开展降本增效， 以更

优的价格提供更佳的信息消费体验。
上海移动的 “提速降费” 举措也惠

及到了企业用户 。 2017 年 ， 上海移 动

在上海市经信委的指导下， 推出 “New
Power 信息化新动力” 计划， 帮助中小

企业降低通讯和信息化应用成本。 在该

计划的推动下， 上海移动楼宇光网资源

已覆盖到达超过 4000 栋楼 ， 实现了企

业 宽 带 带 宽 从 41M 到 100M 的 大 幅 提

升。 同时， 通过构建一套中小企业创新

服务体系， 推出一组适合中小企业的信

息 化 服 务 产 品 ， 带 动 中 小 企 业 转 型 发

展 、 能力提升 。 2018 年 ， 上海移动 将

进 一 步 深 化 “New Power 信 息 化 新 动

力” 品牌内涵， 推进中小企业上云， 打

造 云 上 上 海 ， 提 供 研 发 管 理 、 运 维 管

理、 安全管理以及大数据分析、 支付接

口 等 行 业 增 值 服 务 ， 当 好 服 务 企 业 的

‘店小二’， 助力上海打造世界一流的营

商环境。
2018 年 ， 上海移 动 将 坚 决 贯 彻 落

实国家提速降费要求， 推动 “互联网+”
发展 ， 促进 “大 众 创 业 ， 万 众 创 新 ”。
在推进网络提速降费的同时， 认真做好

客户服务， 加强产品和业务创新， 以实

际行动降低客户通信消费成本， 促进薄

利多销， 让客户和企业切实受益， 为客

户、 企业和社会创造更大价值。

网络畅通全时护
确保全网连线 “不间断”

手机购物、 移动支付、 微信拜年 、
电子阅读……智能手机改变着我们的生

活习惯， 也使得我们对移动网络的速度

和品质要求越来越高。 上海移动的网络

工程师们始终 “7×24” 在线， 为的是用

户全年的优质通信体验。 当遇到那些特

殊时期， 是移动人加倍的努力和付出，
让用户有了更好的使用体验。

“……如 您 在 灾 区 有 何 困 难 或 需

要， 可随时与当地中国移动救灾服务网

点联系……” 这是一条来自 10086 的

关怀短信。 2017 年 8 月 8 日、 9 日， 四

川、 新疆相继发生 7.0 级与 6.6 级地震

灾害， 出游至灾区的亲友是否平安？ 牵

动着家人的心。 上海移动义不容辞， 送

上来自 “娘家” 的关爱。 为了保障灾区

用户与家人的通信不断线， 上海移动针

对漫游到地震灾区的提供免停机和紧急

开机服务， 开通 10086 热线爱心救助及

寻亲紧急服务， 并发送关怀短信， 将家

的 “温度” 传递到超过三千位出游至灾

区的上海移动用户。
“‘双十一’ 零点结账还是要用移

动 4G 才够快”。 每年 “双十一” 零点，
比的是手速 ， 更是网速 。 2017 年 “双

十一”， 高峰时间手机流量达到平日的

4 倍！ 上海移动前期积极做好网络基础

能力优化， 对短信交互、 手机上网等重

点场景制定保障方案 ， 让使用移动 4G
抢单的客户能够如愿以偿。 同时， 聚焦

电商企业、 银行客户等相关行业单位的

信息化业务， 精准保障， 确保端到端的

客户感知， 助力守候到 “双十一” 零点

的用户能够买到心仪的商品。
2017 年 ， 上海移 动 努 力 完 善 上 海

4G 网络全覆盖 ， 实现主城区及业务热

点区域容量翻倍增长， 同步实现主城区

及郊区数据热点区域的载波聚合功能覆

盖， 并在基本满足外环外广域覆盖需求

的基础上， 通过业务预测在外环外新增

了热点区域， 巩固了上海移动在 4G 综

合覆盖率、 上下行速率等方面的领先优

势 。 为 了 优 化 用 户 在 地 铁 内 的 上 网 体

验， 上海移动持续完善地铁信号优化。

截至目前， 所有轨道交通站内均已完成

4G 信号覆盖， 地铁隧道内大部分区域

已完成信号覆盖工作。

服务承诺再升级
开启品质提升 “新征程”

服务就在身边， 初心从未

改变。 2018 年， 上海移动向全

体客户推出 ：4G 网络 ， 高速体

验；提速降费，简明实惠；订购收

费，清晰透明；渠道服务，温馨便

捷；实名登记，打击诈骗；星级服

务， 贴心关怀六项服务承诺，努
力为客户提供更加高效、 实惠、
安全、便捷的“优”服务，共筑新

时代的城市美好生活。
其中， 在网络建设方面，上

海 移 动 将 持 续 完 善 上 海 4G 网

络连续覆盖、 深度覆盖水平，基
本实现上海地区网络全覆盖。在
订购收费方面，持续落实各项增

值业务透明消费举措，保障客户

的消费知情权和选择权。在渠道

服务方面， 通过 10086 热线、短
信、上海移动掌上营业厅、上海

移动微厅、 上海移动门户网站、
139 客服邮箱等服务 渠 道 为 广

大客户提供便捷的信息沟通、业
务办理、 咨询投诉等专业服务。
在星级服务方面，加大客户星级

服务推广，对一至五星级客户提

供话费透支、 节假日免停机、轻

松办理国际业务、免费补换卡、积分倍享

等差异化服务和回馈， 星级客户可使用

积分进行话费充值、业务支付。
此外， 上海移动也将大力整治垃圾

短信、骚扰电话、违规网站等不良信息，
多渠道宣传防范通讯欺诈的措施， 切实

保障通信秩序， 保护用户信息安全， 维

护社会和谐稳定。
题图： 视觉中国

新绿摇翠， 春意渐浓。 前不久， 是一年一度的 “3·15” 国际消费者权

益日， 今年的主题是 “品质消费 美好生活”。 上海移动一直以来认真倾听

消费者声音， 高度重视消费者诉求， 始终秉承 “客户为根、 服务为本” 的

服务理念， 推出 “提速降费” 各项举措， 全力守护手机每一格信号， 用高

品质通信服务， 筑用户美好生活。


