
中情局局长蓬佩奥继任美国务卿
两人理念不同失和已久 特朗普宣布解除蒂勒森职务

本报讯 综合新华社消息，美国总

统特朗普 13 日发表推文，宣布解除蒂

勒森的国务卿职务， 由中央情报局局

长迈克·蓬佩奥继任。 特朗普同时宣

布， 提名现中情局副局长吉娜·哈斯

佩尔担任新一任中情局局长。 如提名

获认可， 哈斯佩尔将成为中情局历史

上第一位女局长。
特朗普随后在白宫发布的一份声

明中说， 他本人在过去一年多里得以

“非常了解” 蓬佩奥， 并认为他是当

下 “关键节点” 担任国务卿一职的正

确人选。 他期待蓬佩奥可以继续推进

朝鲜半岛无核化进程。 同时， 特朗普

在声明中感谢蒂勒森过去一年多所作

的贡献。 蓬佩奥在一份声明中对特朗

普的提名表达感谢。 他表示， 如提名

获认可， 他期待能带领国务院执行特

朗普的外交政策。 蓬佩奥还需参议院

投票通过后才能正式出任国务卿。
特朗普晚些时候在白宫南草坪告

诉媒体记者，他和蒂勒森之间有些“化
学问题”。两人有不同的思维模式，“我
想雷克斯（·蒂勒森）现在会觉得更快

乐一些”。
法新社援引副国务卿戈德斯坦的

话报道， 蒂勒森尚不知道自己被解职的

确切原因。不愿公开姓名的白宫官员说，
特朗普早在 9 日就要求蒂勒森辞职，但

考虑到蒂勒森当时正访问非洲， 就没有

对外公开。 路透社援引这名官员的话报

道，特朗普和蓬佩奥相处不错。鉴于特朗

普已经答应与朝鲜最高领导人金正恩会

晤，他希望蓬佩奥能在双方会晤前上任。

白宫 8 日宣布， 特朗普同意与金正恩会

面，以推动“实现朝鲜半岛永久无核化”
的目标。路透社报道，蒂勒森当时的表现

就像个“局外人”。
蒂勒森 6 日开始非洲之行， 原定行

程 8 天，到访埃塞俄比亚、吉布提、肯尼

亚、乍得和尼日利亚五国。 不过，蒂勒森

缩短了在最后一站尼日利亚的行程，取

消了会晤美方使馆人员的计划， 提前

一天返回华盛顿。另外，蒂勒森访非期

间， 美方 9 日以蒂勒森身体状况为由

取消了部分安排。
特 朗 普 与 蒂 勒 森 失 和 是 公 开 秘

密，双方矛盾集中于一系列焦点问题，
如伊核协议、朝核处置、阿拉伯盟国间

的纠纷。先前有媒体报道，蓬佩奥将接

替蒂勒森。 特朗普与蒂勒森理念和个

性相去甚远，互相拆台不止一次。美媒

多次传出蒂勒森打算辞职的消息。
美国《纽约时报》报道，特朗普当

初任命蒂勒森，原本属于“实验”，先前

从未有过美国总统任命一个在政治和

军事领域毫无经验的人担任国务卿一

职。 鉴于特朗普本人也没有这些领域

的治理经验， 他希望蒂勒森能把企业

管理经验应用到外交领域。
蒂勒森即将迎来 66 岁生日。他曾

大力推动美企对俄罗斯经贸、 能源合

作， 被克里姆林宫授予俄罗斯友谊勋

章。 蓬佩奥从政多年。 他生于 1963 年

12 月 ， 毕业于西点军校和哈佛法学

院，2011 年进入众议院， 在安全领域

被视为鹰派人物， 曾任众议院情报委

员会成员。
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英首相威胁采取“报复措施”
特雷莎·梅指俄罗斯与前间谍中毒案有关

英国首相特雷莎·梅 12 日说， 俄罗

斯“极有可能”应该为前俄方间谍斯克里

帕尔和女儿中毒事件承担责任。
特雷莎·梅要求俄方给“说法”，否则

将采取“报复措施”。俄方否认这一指认，
斥英方“挑衅”。

特雷莎·梅当天告诉议会下院，专家

确认， 斯克里帕尔父女所中神经毒剂为

“诺维乔克”，系“军用级别”毒剂，由苏联

在“冷战”临近结束时研制。 这类毒剂曾

用于俄政府支持的暗杀行动。
“英国政府得出结论，俄罗斯极有可

能对斯克里帕尔和女儿尤利娅中毒负有

责任，” 特雷莎·梅说，“如果不是俄罗斯

采取‘直接（下毒）行动’，就是俄方对这

种具有潜在严重杀伤力的神经毒剂 ‘管
理不善’，以致流入他人之手。 ”特雷莎·
梅说， 英国外交大臣鲍里斯·约翰逊 12
日早些时候召见俄罗斯驻英大使， 要求

俄方作出解释并向国际禁止化学武器组

织说明“诺维乔克”神经毒剂相关情况。
如果俄方 13 日午夜前没有作出“可信回

应”，“我们将得出结论，认定‘中毒’事件

相当于俄罗斯对英国非法使用武力”。
斯克里帕尔父女 4 日在威尔特郡索

尔兹伯里市街头长椅上陷入昏迷， 疑似

中毒，两人仍在医院接受治疗。英国内政

大臣拉德定于当地时间 13 日中午主持

内阁危机应对委员会，更新调查进展。
特雷莎·梅说，英方打算 14 日“详细

考虑俄方回应”。 如果俄方解释 “不充

分”，英国将考虑采取“强硬行动”。
特雷莎·梅没有提及将采取何种措

施 ， 但提到俄罗斯前特工利特 维 年 科

2006 年在英国遇害案。 案件曾多次触发

俄英之间的外交风波， 两国一度相互驱

逐外交官、冻结合作协议。
“我们现在必须准备采取更广泛的

措施，”特雷莎·梅说。 她先前提出，英国

政府可能考虑在官方层面抵制今年由俄

罗斯主办的世界杯足球赛， 即不派官方

人士赴俄参加相关活动。 美国有线电视

新闻网报道， 英国对俄罗斯采取的措施

可能包括经济制裁和资产冻结。
俄外交部发言人扎哈罗娃 12 日说，

特雷莎·梅的说法是英方“为挑衅而采取

的宣传和政治造势”，是“英国议会的马

戏表演”。俄罗斯国家电视台指责英国想

在世界杯前破坏各国对俄的信任。
英国广播电视台记者在社交媒体上

说， 俄总统普京在俄南部参观一处粮食

中心时被问及前特工中毒一事， 说英国

政府应该“查清事情真相”。
刘曦（新华社供本报特稿）
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默克尔终于等到第四任期“开工”
基民盟、基社盟和社民党签订最终协议结束德国组阁危机

当地时间 3 月 12 日，德国基督教民

主联盟、 基督教社会联盟和社会民主党

终于签订了组阁协议， 为长达 5 个多月

的组阁危机画上了最终句号。
3 月 4 日， 社民党公布了该党对大

联盟的基层投票结果，最终 66%的社民

党员同意本党与默克尔领导的联盟党组

成新一届联合政府， 从而为德国新一届

大联合政府开了最后一盏绿灯。
3 月 12 日中午，在签订完组阁协议

后，基民盟主席默克尔、基社盟主席泽霍

费尔和社民党代主席肖尔茨共同出席了

记者会。在经历了漫长的组阁危机后，终
于签订组阁协议的 3 位政治家显得很轻

松， 默克尔更是用微笑来迎接她的第 4
个任期。在记者会一开始，她就表示：“现
在是时候开始工作了。”在过去的几个月

中，由于默克尔领导的是看守内阁，因此

几乎无法推动任何重大的政策执行。
无 论 是 在 长 达 177 页 的 组 阁 文 件

中，还是在记者会现场，欧盟问题都被反

复提及。 新政府协议强调欧盟改革的重

要性，并表示德国愿和法国紧密合作，保
护欧盟区免受全球危机冲击。 新政府还

愿意向欧盟支付更多会费。 联盟党和社

民党同时强调遵守预算纪律依然非常重

要。但是默克尔也强调，欧盟目前遭遇的

问题，不能仅仅依靠德国这样的大国，而
是应该由所有的成员国联合起来解决。

在谈到国内问题时， 默克尔有意无

意间强调了她过去的政绩， 她表示德国

必须要延续繁荣， 特别是要直面来自全

球化和数字化的挑战。 良好的经济增长

和较低的失业率应该继续保持———2017
年，德国 5.7%的失业率达到了两德统一

以来的最低水平，而 2.2%的经济增长率

不仅达到了 6 年以来的新高， 更是重夺

G7 成员国经济增长率的桂冠。
当然， 难民问题也是不可回避的问

题。自难民危机爆发以来，包括默克尔在

内的德国传统政治家的权威受到了严重

挑战。权威学术机构调查显示，难民已经

导致德国犯罪率急剧上升， 而德国全境

不断爆发的难民杀人伤人事件， 也让普

通德国民众将这些责任全部归结到默克

尔身上。 在难民危机上的决策直接导致

联盟党和社民党在此次大选中 遭 遇 重

挫，也引发了“牙买加联盟”政府谈判破

裂和大联合政府谈判缓慢。
新的组阁文件中规定， 今后获得家

庭团聚签证者每月不超过 1000 人。德国

每年新接收的难民数量将在 18 万到 22
万之间。默克尔在记者会上表示，德国政

府将着力保护欧盟的边界， 减少非法移

民抵达欧盟。
根 据 德 国 法 律 规 定 ，3 月 14 日 9

时，德国联邦议院将投票选出新任总理，
由于联盟党拥有的席位数远远大于默克

尔当选所需的票数， 默克尔开启其总理

4.0 时代已经没有任何悬念。 随后，德国

总统施泰因迈尔将对她进行正式任命。
（本报柏林 3 月 13 日专电）

无证据显示特朗普团队“通俄”
美国众议院情报委员会调查表明

据新华社华盛顿 ３ 月 １２ 日电 （记
者徐剑梅 刘阳）共和党人掌控的美国众

议院情报委员会 １２ 日宣布，委员会调查

结果表明，没有证据显示 ２０１６ 年美国大

选期间， 总统特朗普的竞选团队和俄罗

斯方面串通。 但这一结论未受到委员会

民主党众议员认可。
领导该委员会“通俄”调查的共和党

联邦众议员迈克·科纳韦说，调查已经收

尾， 委员会中的共和党众议员正在撰写

大约 １５０ 页的最终调查报告， 不会再质

询新的证人。
“我们没有发现串通证据，”科纳韦

在一份声明中说，“中央情报局认为他们

（俄罗斯）想要帮助特朗普，我们未能得

出同样的结论。”科纳韦说，调查发现，特
朗普团队在竞选期间，可能存在“某些糟

糕的判断、不合适的会晤、对进行会面的

不当判断”，但只有小说家才能从中罗织

出“通俄”的结论。
当天， 特朗普在社交媒体推特上全

部使用大写字母宣布说：“众议院情报委

员会经过 １４ 个月的深度调查，发现没有

特朗普竞选团队和俄罗斯之间串通或协

调以影响 ２０１６ 年（美国）总统选举的证

据。 ”
众议院情报委员会中地位最高的民

主党众议员亚当·希夫则公开批评共和

党同僚 “把保护总统利益置于保护国家

之上”。他说，调查中，委员会里的共和党

众议员没有迫使证人直接回答问题，没

有强制要求提交文件， 也没有关注相关

人员可能的经济往来。
据美国媒体报道， 众议院情报委员

会中的共和党人完成调查报告后， 递交

给委员会中的民主党同僚， 后者在数周

内可能进行“广泛修改”。在调查过程中，
众议院情报委员会内部两党争斗不断升

温，共和党人还打破传统做法，要求特朗

普解密关于指责联邦调查局在涉俄调查

早期不公正作为的机密文件， 引发民主

党一方强烈反弹。

■本报驻柏林记者 赵海博

2018年2月13日在华盛顿国会山拍摄的时任中情局局长蓬佩奥。 新华社发

平安人寿:好服务 更懂你

享·健康
上海成为全国最早进入人口老龄化程

度最深的城市之一，预计在 2030 年上海 60
岁以上老年人将达 40%。超老龄医疗难度逐

渐增大；于外，中青年一代因工作繁忙，照顾
家庭，常常忽略对自身健康的关注，在身体
明显感到不适时更多倾向于自我药疗，以避
免去医院长时间的排队等候，但有时会因此

错过最佳治疗时间。
什么情况需要看专家？什么病可以就近

医疗？ 什么症状只需服药就能缓解？
平安金管家 APP 中“问医生”服务，面

向所有社会公众开放， 千人专科医生 24 小
时在线问诊，用户只需描述身体状况、症状，
大数据后台会自动匹配推荐适合的专科医
生提供在线服务，并可将病灶部位、既往检
查报告及病史拍照上传，便于医生做出更为
准确的诊疗意见。线上医生在进行详细问诊
后能直接开具电子处方单，用户可凭处方单
在线一键完成购药及递送上门服务。目前问
医生服务最快药品送达纪录为处方购药半
小时内。且看诊医生会在之后一段时间内提

供专康复建议，并定期进行健康随访。 真正
意义实现了问诊全流程服务，而且在问诊过
程中如遇特殊病症，线上医生会对症推荐线
下医院及专科权威医生，患者可通过金管家
在线挂号服务优先申请预约专家号源，便捷
对接线下医疗资源。

享·安心
如何处理物业邻里纠纷？ 如何避免房

屋买卖中的问题？ 如何合理解决交通意外？
创办企业应注意哪些？

法律制度日益完善的现今社会，律师的
作用正逐渐凸显，就像医生守护生命健康一
样，律师负责保障我们作为公民应享有的权
益。其意义不仅仅是写诉状，打诉讼官司。在

老百姓的日常生活中涉及个人权益的问题
比比皆是，律师服务在帮助我们防范各类法
律风险的同时，更能从专业角度最大化维护
个人权益。

让律师服务更接地气，更亲民。 平安金
管家打造的平台式律师咨询服务，推出针对
不同需求的 38 元无忧卡及 780 元年卡服务
等， 并通过对常见民生纠纷进行分门别类，
独创九宫格体验式服务模式。 在线一键求
助，1 分钟内律师快速回电答疑， 打破时间
空间的限制，真正实现律师服务的宗旨“救
急”、“救难”。

享·生活
工作繁忙，无力家务，如何找到靠谱家政？

快节奏的生活方式，使得社会分工越来
越细化，让专业的人来做专业的事，是提高
家庭生活质量最好的方式，现代家政服务已
有别于传统意义上的保姆和佣人，它是需要
通过更为复杂的技能培训以胜任营养烹饪、
日常保洁、育儿护理、照顾病老等更为专业
的工作。 如何确保服务品质？ 平安金管家家
政服务通过对服务中的各个环节进行多重
管理确保服务更放心。家政服务员身份技能
双认证，100%通过健康检查及性格评定，保
证服务更安全；10 万优质家政服务员，1 对
1 专属家政顾问，保障服务更专业；服务期
内无限次免费更换服务员，52 万平安售后
保险，背书服务防患于未然。

2018 年伊始，平安人寿在上海外滩客
服中心启动“智慧客服·平安更懂你”智慧
客服体验周活动， 引发全国媒体的广泛关
注，也吸引了平安客户对“智慧客服”的关
注与使用。

“智慧客服”依托于生物识别、大数
据等 AI 技术，构建了业务甄别、风险定
位、在线自助、空中门店四大核心能力，
开创性实现了所有保险业务在线一次性
办理，客户们再也不用跑腿，通过手机就
可以享受 7×24 小时、100%全域覆盖的个
性化服务。

通过四大核心能力的构建，“智慧客
服”可支持包括保单贷款、生存金领取、保
单信息确认和受益人变更、 理赔等所有保
险业务在线完成办理， 为业务发展带来的
服务痛点提供了全方位的解决方案。

一位通过“智慧客服”成功办理贷款
的客户反馈：“没想到贷款这样的业务竟
能在短短十分钟实现远程线上办理，颠覆
了传统印象中对于借钱手续繁杂的固有

认知，免除了奔波门店的麻烦，便捷程度
超出预期。 ”

目前，“智慧客服” 受理空中业务已突
破 10 万单， 最远服务了身处非洲的客户，
最快用时 3 分钟。 根据平安人寿的数据预
测，依托“智慧客服”，件均服务的时长将从
传统模式的 4 天缩短为 10 分钟， 到 2022
年，服务人力将节约 8 万人，客服门店将实
现零增长，所节省的纸张资源达 3 亿张，减
少的碳排放达到 30 万吨。

平安人寿“智慧客服”现已在上海四大
客服门店全面上线。 客户只需登陆平安金
管家 APP，点击“保单服务”板块，即可随时
随地在线办理， 使用懂你所需的 “智慧客
服”，从此过上足不出户，业务全搞定的“智
慧生活”！

在平安，一切可以化繁为简，未来，平
安人寿将继续以科技推动金融， 致力于运
用最前沿的科技， 为所有客户提供极致服
务体验。

平安人寿“智慧客服”，不跑腿，更懂你！

平安人寿“智慧客服”，开启智慧新生活

你是否有过这样的经历： 买了很多书，
认真读完的没几本；关注了一堆专业公众号，
最常打开的却是娱乐八卦；想深度学习，结果
却因信息过载淹没在内容的洪流中……

知识经济时代， 越来越多的人患上了
知识焦虑症，尝试各种方式进行认知升级，
结果收效甚微。

近日，平安人寿联手喜马拉雅 FM，依
托平安金管家 APP， 重磅推出 “平安之声
FM”，内容涵盖了有声书、脱口秀、历史、商
业财经等 11 大板块的精选内容，是学习知
识、增强技能、开拓视野的万能宝典。

平安之声 FM 还为平安人寿的客户特

辟“客户专享”模块，各路文坛大咖深度剖
析热门畅销书籍：《未来简史》、《三体》、《腾
讯传》、《自私的基因》 等热搜好书一网打
尽，从大咖视角重新感悟好书。

有了平安之声 FM，碎片化的时间可以
随时利用，想听就听，不花钱、不累人、不占
据专用时间。

平安之声 FM 收听方式： 下载、 注册
【平安金管家】APP，打开【活动】专区，找到
【客服节】专题页面，找到【平安之声】点击
【更多】，轻松 5步，开启听觉盛宴。

平安之声 FM，更懂听，更懂你，让声音
再一次感动你。

你有知识焦虑症吗？

好服务平安相伴

线上全流程投保，空中客服，单一账户综合金融服务……平

安利用强大的科技支持实现了一个又一个的创新，如何让专业的

价值更大化，用平安的力量更大地惠及社会，是平安人不断思索

并前行的动力。


