
俄罗斯电商市场引巨头逐鹿
大部分国外企业水土不服， 跨境交易中国占九成份额

欧洲排名第一的互联网用户数

量（8400 万人），4000 万人的网购用户

总量， 连续多年呈两位数高速增长的

互联网电商交易总额， 这一系列数据

显示， 俄罗斯电商市场正在从一块处

女地成为各方竞相逐鹿的猎场。
根 据 俄 罗 斯 电 商 企 业 协 会 的 统

计，2013 年时， 俄罗斯电商交易总额

不过 95 亿美元，但截至 2016 年，已经

增长至 165 亿美元。根据该机构预测，
2017 年 底 这 一 数 据 会 增 长 至 近 200
亿美元。 也就是说，短短四年时间内，
俄罗斯电商的市场规模扩大了一倍。

除了传统的电商交易方式， 移动

互联网经济近年来呈现强势崛起的态

势。多年来，俄政府作为网络基建的主

要推动者， 一直在努力完善本国网络

基础设施。 如今俄罗斯中等以上城市

的免费无线网络覆盖率已相当可观，
火车站、餐厅、咖啡馆，甚至一些高校

附属的广场都能连接到无线网络。 除

政府大力推动外， 各家电信运营商也

在积极完善网络，资费也较为合理。正
因为有了这样的基础， 俄移动互联网

用户数量近年来增长明显。据统计，至
2017 年一季度，移动互联网用户已达

5600 万 人 ， 占 互 联 网 用 户 总 量 的

46.6%。 有了如此大的移动互联网用

户群体， 自然容易催生出一个同样可

观的移动电商交易规模。 俄罗斯电信

协会的数据显示，2016 年全年， 移动

互 联 网 经 济 占 俄 罗 斯 GDP 总 额 的

3.8%，排在农业之后。 该协会预测，移
动互联网经济在俄罗斯 GDP 构成中

所占比例将会在 2017 年超过农业。
作为“战斗民族”，俄罗斯人的基

因里似乎有着 与 生 俱 来 的 民 族 自 豪

感。 这份民族自豪感反映到俄罗斯的

IT 领域，表现为民众对本土企业的极

大偏爱。比如，在俄罗斯最流行的搜索

引擎不是谷歌， 而是本国的 Yandex；
最时尚的社交网站也不是欧美主流的

脸书和推特，而是诞生于本土的 VK。
电商领域也不例外 ，诸如 eBay、亚马

逊在俄罗斯不同程度上都出现了 “水
土不服”的症状。虽然多年来俄罗斯电

商交易中的跨境电商份额已经有了大

幅增长，从 2011 年占市场总额的 15%
增长至 2016 年的 33%，但占市场主流

的始终还是 Ulmart、Ozon 等为代表的

俄罗斯本土电商。 一向被视为“俄罗斯

版亚马逊”的 Ozon 更是定下了覆盖本

土电商市场份额 80%的宏伟目标。
在有限的跨境电商交易额中，中

国电商却占据了绝对的优势。 来自中

国的商品连续多年在俄罗斯跨境网购

商品中保持着 90%左右的份额，消费

额则占俄罗斯跨境网购消费总额的一

半左右。 而这庞大的跨境电商份额主

要由阿里速卖通完成。目前，俄罗斯已

经成为速卖通的主要市场。 据统计，
2016 年 “双十一 ”，速卖通的 3600 万

笔全球订单中， 俄罗斯买家数量相当

可观。除了目前一家独大的速卖通，中
国电商企业曾在 2015 年前后在俄罗

斯有过一次集体“试水”。 这批企业中

既有国内电商巨头， 也有拿到融资的

创业企业， 但这些电商由于经营策略

失当、 前期估计不足导致的 “水土不

服”等种种原因，最终昙花一现。
近来， 一则有关俄罗斯政府着手

研究对在俄经营的外国跨境电商征收

增值税的消息， 引起了业界的广泛关

注。 根据俄罗斯现行相关法案，1000 欧

元、31 公斤以下的商品是免征增值税

的，而如果增税法案通过，电商平台需

缴纳最终商品价格的 15.25%作为增值

税。最早提出这一方案的俄罗斯电商协

会方面认为，因为不需缴纳增值税，跨
境电商在俄罗斯发展过于迅猛。 按照

现有的增长速度， 外国跨境电商将在

两年内极大压缩俄罗斯本土电商，特

别是日用品和服装领域的生存空间。
面对这一带有一定贸易保护色彩

的提议， 不少俄罗斯电商用户开始担

心，来自外国的跨境电商是否会“逃离

俄罗斯”。 面对这种担忧，有经济观察

人士认为， 这不会对外国卖家的市场

规模带来太大影响。毕竟，大型外国跨

境电商平台的产品价格， 与俄罗斯本

地商品的价格有极大差异。 即使真的

征收 15.25%的增值税，并且这一增值

税最终转嫁至商品价格上， 国外产品

价格对俄罗斯消费者来说仍然非常具

有吸引力。

■本报驻比什凯克记者 高 寒

“龟速物流”难阻巴西电商发展热潮

对于在巴西的中国人来说， 网上购

物大概是与国内差异较大的生活环节之

一了。 不同于国内 “今天买， 明天到”
的便利购物方式， 由于供给、 运营、 物

流等多方面原因， 巴西网购过程繁琐冗

长， 然而作为一项极受民众欢迎的新生

事物， 网购在巴西也正处于蓬勃向上的

发展态势中。
根据巴西在 线 消 费 行 为 研 究 公 司

E-BIT 于 2016 年公布的统计数据显示，
2015 年 巴 西 境 内 网 购 交 易 总 额 达 413
亿雷亚尔 （约合 116.2 亿美元 ）， 较上

一 年 增 长 15.3% ， 人 均 网 购 金 额 较

2014 年度增长 12%。 而 2016 年度巴西

网购总额较 2015 年 再 度 增 长 近 15%，
成为了 “国家整体经济衰退期内的持续

增长环节”。
根 据 统 计 ， 巴 西 网 购 消 费 者 到

2016 年底已超过 6160 万人。 其中活跃

用 户 （网 购 一 次 以 上 者 ） 占 比 高 达

83.6%， 并且 40%以上都曾在速卖通 、
亚马逊和 eBay 等国际购物平台上消费。
这些统计数据表明， 尽管巴西近年备受

经济萎缩 、 货币贬值和通胀高 企 的 影

响， 网购在此大环境下却能不降反升，
足以体现其独特的魅力。 事实上， 在过

去五年中， 巴西网购规模一直以每年超

过 20%的速度稳步增长。
网购在巴西得以发展蓬勃， 主要得

益于巴西人长期以来的信用和分期消费

习惯。 由于巴西经历过长期高通胀的恶

劣经济形势， 巴西人也相应养成了提前

消费和透支消费的习惯， 而在网购出现

后 ， 信用卡在线付款方式 与 原 有 消 费

习惯无缝对接 ， 为电商的发展 提 供 了

基础。
然而与国内消费习惯有所差异的是，

巴西网购的主力军并非由年轻人担当，
而是主要由中产阶级贡献增长。 其原因

主要在于相关移动终端的价位昂贵， 年

轻人和低收入人群入手较少， 从而难以

享受手机购物等便捷生活方式， 而这一

状况将随着智能手机和平板电脑的品种、
价位多样化而发生改变。 除此之外， 基

础设施建设的相对落后也成了制约网购

快速发展的因素。 巴西利亚大学经济学

家卡洛斯告诉记者， 巴西电商发展主要

受规格、 物流和售后三方面制约。

在商品标准化方面， 巴西的网购商

品缺乏统一规格， 这为消费者在线挑选

商品造成了明显的不便。 对于服装、 鞋

帽、 日用品等极具个人匹配性质的商品

而言， 各大电商网站上货源与供应商的

不同导致了商品规格存在差异， 消费者

买到手里的商品往往与想象中 差 异 较

大， 这也使得消费者更倾向于在实体店

中实际尝试后当场购买合适的商品， 对

网上展示的商品难以放心。
相比商品规格， 物流则是巴西电商

发展的一大 “硬伤”。 从数据统计来看，
目前巴西人网购最青睐的商品是图书、
手机， 其次是家居用品和家电， 而这些

商品的共同特点是 “不急用”。 巴西长

期缺乏铁路建设和运营， 主要物流运输

方式是公路运输和航空运输， 而此二者

均难以满足大批量货物的运输需求， 加

之相关物流公司的劳动力配备不足、 分

拣工作效率较低， 商品运送速度自然受

到影响。 喜爱网购的巴西利亚市民蕾欧

娜告诉记者， 由于网购到货时间无不在

一周以上， 自己只会在网上购买那些并

不迫切需要的商品。
除上述两点外， 售后服务不便也是

阻碍网购发展的明显问题。 不少网

购者反映， 一旦拿到手的商品与自

己的实际需求不同， 在线退换货手

续十分繁琐， 且联络客服处理很不

容 易 。 而 当 商 品 进 入 实 际 退 换 阶

段， 往往又需要两三倍的物流时间

成本， 最终拿到符合自己要求的商

品 时 ， 往 往 已 经 过 去 了 一 个 月 以

上。 这就致使巴西不少网上商城出

售的商品种类大受局限， 如巴西亚

马逊就只出售图书、 音像制品， 并

不涉及其他商品。
卡洛斯教授指出， 即便当前的

网购体系尚且存在上述缺陷， 其作

为新型生活方式给人带来的便利仍

极为明显， 这也恰恰是网购近年来

在巴西蓬勃发展的重要动力。 特别

是近年来中国电商公司的加盟， 在

丰富了巴西商品种类和选择的同时

也带来了大量运营发展经验， 为巴

西电商的发展和市场前景大大注入

了活力。 相信在短短几年之内， 巴

西电商的发展就将取得新的突破与

成果。
（本报巴西利亚 3 月 7 日专电）

■本报驻巴西利亚记者 张峻榕

网约车、电商、手机购物……
这些在中国司空见惯、 已融入到

我 们 日 常 生 活 的 互 联 网 经 济 模

式， 其实在世界大多数国家还属

于新鲜事物。比如，俄罗斯网民数

量庞大， 巨大的网购市场前景吸

引着世界互联网巨头前往逐鹿；
伊朗版“滴滴打车”SNAPP，虽处

于起步阶段，但发展迅速，获得民

众交口称赞； 而巴西发展电商虽

面临物流等基础设施短板， 但前

景看好。 让我们看看这些国家互

联网经济成长的烦恼吧。

编者按———

《旁观者》 ３ 月 ３ 日

绑架女权

去年好莱坞性侵丑闻的爆发， 以及
在社交媒体随之兴起的 ＃Metoo 运 动 ，
再次引发了社会各界对 “女性权益” 的
关注。 在经历了金球奖和英国电影学院
奖颁奖典礼的一片黑色之后， 在 3 月 4
日的第 90 届奥斯卡颁奖典礼上， 女星
们再度恢复了斗艳的传统。 《旁观者》
认为， 娱乐业长期依赖于培养女性的自
恋和不安全感， 好莱坞影星在绑架 “女
权主义” 的同时是否愿意动摇这一切以
及由此带来的利润， 仍需拭目以待。
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一周封面

一周数字

SNAPP，伊朗版滴滴风靡德黑兰

“喏， 说好的 20 万里亚尔 （约人

民 币 35 元 ， 1 万 里 亚 尔 约 合 人 民 币

1.75 元）。” “不行， 你看这么堵， 50
万！” “你自己走错路， 十几分钟的路

走了一个半小时， 还要多收钱？” “谁
让 你 说 不 清 楚 地 方 ， 50 万 ！ 快 点 ！”
“25 万， 多的没有！” 好在去的是中国

大使馆， 我有恃无恐地扔下钱， 在司

机的骂骂咧咧声中离开了。
这是记者初到德黑兰的一次亲身

经历。 人在德黑兰， 谈起打车， 都是

眼泪。
德黑兰最普遍的出租车就是路上

跑着揽客的黄色或绿色出租车， 这些

车都没有安装计价器， 全凭司机就地

叫价， 开高价、 乱加价是常有的事情，
从机场到宾馆本应约合人民币 150 元

的车程敢喊到 500 多元。 而生活在当

地的外国人更是苦不堪言， 没法用波

斯语清楚表述要去的地方， 很难与司

机讨价还价， 而伊朗司机认为外国人

都是 “土豪”， 有人调侃说伊朗的出租

车司机看到外国人就像看到 “行走的

钞票”。
好 在 2016 年 ， 一 款 名 叫 SNAPP

的应用软件逐渐流行， 开始改变这一

切 。 SNAPP 可以说是伊朗版的优步 、

滴滴打车 。 三 年 前 该 项 目 启 动 ， 2016
年 10 月获得南非一家企业 2000 万欧元

的 A 轮融资， 随后 SNAPP 进入高速发

展期， 团队从 2016 年的 60 人扩张到现

在的 500 多人。
SNAPP 公司创始人 、 执 行 总 裁 沙

赫卡尔 17 岁开始在英国、 加拿大等国

留学、 工作， 由于看到了伊朗互联网行

业的巨大潜力， 而且希望通过自己的努

力让这个社会变得更好， 于是他毅然决

然辞掉了国外的高薪工作回到 伊 朗 创

业， 而当时他的父母不知所措， 认为他

“疯了”。
沙赫卡尔表示 ， 他创立 SNAPP 的

初衷就是想改变人们对于出租 车 的 体

验， 于是他没有完全照搬优步的模式，
而是进行了本地化改良。 比如， 出租车

司机爱胡乱叫价 、 加价 ， 所以 SNAPP
在叫车时就已经计算出应付的车钱， 无

论堵车或者绕路乘客都按价付款， 如果

司机要加钱可以立马投诉。 考虑到女性

乘客的用户体验 ， SNAPP 推出 “玫瑰

服务”， 即由女性司机专为女性乘客服

务， 非常符合伊斯兰国家的风俗习惯。
运营过程中， 沙赫卡尔还发现有乘

客有时自己不坐车， 而是让司机代送文

件或物品， 于是他干脆推出了 “盒子服

务”， 由 SNAPP 的司机为用户代送文件

和包裹。

不仅是乘客坐着满意， 司机们更加

开 心 。 在 伊 朗 失 业 率 奇 高 的 今 天 ，
SNAPP 成 了 很 多 人 的 最 优 生 活 来 源 。
一次记者深夜打 了 一 辆 SNAPP， 司 机

穿着一件松垮的破 T 恤 ， 本以为遇上

了不良青年， 结果司机用支离破碎的英

语告诉我， 他是前伊朗国家篮球队的球

员， 还和姚明打过比赛， 因为结婚了，
老婆让他出来赚点外快。

还有一次， 司机穿着笔挺的西服，
公文包就放在驾驶台旁边 。 聊 天 中 得

知， 他正在创业， 做一个第三方支付的

项目， 这不下班了闲着也是闲着， 跑几

单再回家。 另有一名叫阿里的司机告诉

记者， 他成为 SNAPP 的司机后一个月

能赚约合 1 万多元人民币， 比原来做工

程师 7000 多元的工资高多了。
虽然 SNAPP 没有采取大量补贴吸

引用户的 “烧钱” 模式， 但是由于其良

好的经营理念与优质的本地化服务， 赢

得了司机与用户的一致认同。 据了解，
目前 SNAPP 的用户量已经突破 500 万

人， 注册服务车辆达 10 万辆， 每月用

车需求还在以 70%的速度增长 ， 而 投

资者们也开始从自己精准的眼光中获得

红利。
当然 ， SNAPP 的出 现 必 定 会 冲 击

旧的商业体系。 据报道， 去年 2 月， 数

十名德黑兰出租车司机在伊朗议会外集

会， 并高呼 “SNAPP 是美国人的东

西， 应该被摧毁”。 伊朗出租车协会

也曾向当地政府提出过关闭 SNAPP
的请求， 但遭拒绝。 在沙赫卡尔看

来， 有冲击是好事， “现在很多传

统出租车司机 都 会 主 动 开 空 调 了 ，
以前是要加钱的。 还有很多司机会

问 SNAPP 收多少钱啊， 我收一样的

就好了。”
沙赫卡尔表示， 做企业的终极

目标应该是让 整 个 社 会 变 得 更 好 ，
他不仅想让人们更便利地出行， 还

想通过 SNAPP 来解决德黑兰的交通

问题。
德黑兰人口超过 1200 万， 但由

于缺乏公共交通， 德黑兰的私家车

已超过 300 万辆， 人们不得不开着

十几年甚至几 十 年 车 龄 的 “塞 帕 ”
“标致” 堵在路上。

沙赫卡尔认为， 很多人都在抱

怨出门难、 停车难， 如果能给他们

提供一种更经 济 方 便 的 出 行 方 式 ，
也许大家就会愿意改变， 而社会也

会因此变得更好。
现在大家在德黑兰聚会时， 都

会问一句： “是坐 SNAPP 来的吗？”
“不是啊。” “来来来， 我帮你下载

一个， 这个好用！”
（本报德黑兰 3 月 7 日专电）

■本报驻德黑兰记者 朱 宁

在俄罗斯最大本土电商 Ozon 的仓库里， 分拣员们正在打包快递包裹， 俄网购快速发展也让他们的工作异常繁忙。 东方 IC 《新闻周刊》 ３ 月 9 日

异形猎人指南

外星人永远是一个令人好奇并引发
无限想象的议题。 虽然科学家对此不置
可否， 但他们从未停止探寻外星智慧的
脚步。 有关外星生命的传言不绝于耳，
真假难辨。 我们或许拥有发现他们的所
有技术和工具， 但前提是———我们不再
制造当下的各种 “杂音”。

《纽约客》 3 月 12 日

下一站： 春天

穿梭于城市的地铁车厢， 永远充斥
着人间万象。 看似无趣的旅途， 往往能
带给你意想不到的灵感。 珍妮·克洛克
正是在地铁上捕捉到本期封面画的灵
感： “我看到一个年轻女孩凑在窗前，
无比专注地看向漆黑的隧道。 人们在年
轻的时候总是充满了想象力， 我不禁猜
测她究竟看到了什么， 难道是春天盛开
的花朵吗？ 我尝试透过她的双眼， 去发
掘车厢外的美景。”

６１００美元

“一份友善的纪念礼物，献给这

位科学研究者。我为之倾倒，静候整

整两日。”———科学家爱因斯坦一张

对一位年轻女子表达倾慕的手写字

条 6 日在耶路撒冷一场拍卖会上以

6100 美元成交。1921 年 10 月，时年

42 岁的爱因斯坦赴意大利佛罗伦

萨市探亲，爱慕一位 ２２ 岁化学专业

女学生伊丽莎白·皮奇尼。爱因斯坦

非常想见她， 但皮奇尼性格内向不

愿见这样的名人， 最终爱因斯坦在

离开佛罗伦萨前留下这张字条。

132 年

澳大利亚一户居民日前在西澳

大利亚州一处沙滩散步时发现一个

具有 １３２ 年历史的漂流瓶。 经调查

鉴定， 这是目前已知最古老的漂流

瓶。 瓶中一张被细线拴好的纸张上

书 写 着 德 文 字 迹 ， 显 示 漂 流 瓶 于

１８８６ 年 ６ 月 １２ 日从位于西澳海岸

９５０ 公里外的德国船只 “葆拉” 号

投入大海， 目的为研究世界洋流。


