
超大城市的精细化管理，固然是一个世界级难题，但如果拿
出细心、耐心、卓越心，下足“绣花”功夫，做好“精准”文章，久久
为功，我们就能啃下这块“硬骨头”

核心观点

“绣出”城市精细化管理的上海品牌
熊竞

对上海的城市精细化管理而言， 年

初的那场大雪是一场不期而至的小考，
春节则是一次例行的压力测试。 这座城

市追求卓越的脚步从未放假， 从雪地里

的盐包、 草垫， 到春运期间的高速收费

口 “快处点”、 航站楼 “温馨通道伴你

行” ……正所谓 “细微处见功夫、 见质

量、 见情怀”。
“城市管理应该像绣花一样精细。”

以 “绣花” 为喻， 强调的就是一种城市

管理的 “微操技术”， 即 “科学化、 精

细化、 智能化” 管理， 哪儿下针、 缝多

密都要精准。 “绣” 的繁体字从糸从肃。
“肃 ”本义为 “千针万孔 ”，“糸 ”指丝线 ，
“糸”与“肃”合起来表示“用针带丝线，在
布帛上千针万孔地穿引”。绣花要得手绵

巧，方寸乾坤看针法。

细微处见功夫、 见质量、
见情怀

城市精细化管理重在倡导社会力量

的共同参与， 形成合力。 满足市民日益

增长的美好生活需要， 首先是要了解市

民的美好生活需要， 要问政于民、 问需

于民； 另一方面， 要问计于民。 众人拾

柴火焰高。 殊不知， 这个安静的春节，
上海有 18 万名穿着 “黄马甲” 的平安

志 愿 者 在 社 区 一 线 共 同 守 护 着 城 市 ；
6000 名网格监督员每天步行 15 公里 ，

刮风、 下雨， 雷打不动， 他们像城市的

“放大镜” 和 “啄木鸟”， 第一时间发现

问题， 为城市的安全运行做贡献； 那些

焕发新生的风貌道路和历史街 区 ， 则

“隐身” 着一群社区规划师和各方的治

理参与者， 是他们， 通过微设计、 微更

新、 微治理， 让城市多了一道道独特的

风景。
群众的事群众多商量， 大家的事大

家多参与 。 共同续写城市的光 荣 与 梦

想， 当凝聚起万众一心、 众志成城的磅

礴力量。 “城市让生活更美好” 的愿景

不在远方， 而在我们每个人的脚下。
城市精细化管理也重在强调科学技

术的应用， 加快建设 “城市大脑”。 工

欲善其事， 必先利其器。 要 “绣” 出更

美的城市之 “花 ”， 当选择好的 “针 ”
和 “针法 ”。 超大城市管理千头万绪 ，

不仅存在总量性问题， 更有千差万别的顽

症痼疾， 搞 “大水漫灌” 肯定不行。 精细

管理、 精准施策， 诸如大数据、 云计算、
人工智能等先进技术就大有用武之地。 食

品安全从田间到餐桌的全过程监管 ， 大

气、 水等生态环境指标的实时监控， 交通

违章行为的自动识别， 网格化管理的上下

联通等， 信息技术提供了强有力支撑。
也是在这个春节， 人们看到： 无人机

远程侦查取证，一批频繁转移窝点的“违法

大巴”被一网打尽；城管执法人员“鸟枪换

炮”， 大数据预测违法行为高发时段和地

点，实现执法效率最大化；客流眼系统实时

监控园区人流变化， 相应措施及时跟上，
“人山人海”的景区 “秩序良好”……草针

柳线藏真巧， 莫作寻常倚市看。 高科技把

管理触角延伸到城市的 “神经末端”， 真

正做到对各种问题、 风险提前预估， 实

时掌控， 及时处置， 从而让城市变得更

“智慧”， 让管理更有效率， 让市民更有

获得感。

制度是城市管理的 “绣
花”图样

如果说 “绣花” 要有图样， 那么城

市管理的 “图样” 就是法律法规， 依法

治理是根本 。 在上海春节再次 “零 燃

放” “零火灾” 的背后， 在环境综合整

治过程中， 在居住证挂失、 敬老卡申领

和发放、 长期护理保险相关事务申请、
生育保险待遇申领等 161 个民生事务实

现 “全市通办” 的暖心实事里……人们

都能够感受到制度供给的力量。 城市管

理于法有据 ， 制度规范贯穿于 每 个 环

节， 就能真正实现常态长效。
天下大事必作于细， 古今事业必成

于实。 超大城市的精细化管理， 固然是

一个世界级难题， 但如果拿出细心、 耐

心、 卓越心， 下足 “绣花” 功夫， 做好

“精准” 文章， 久久为功， 我们就能啃

下这块 “硬骨头”。
（作者单位： 上海交通大学中国城

市治理研究院）

擘画大战略 打造新格局
———京津冀协同发展战略实施四年进展综述

这是历史性的战略抉择。
２０１４ 年 ２ 月 ２６ 日，北京。 习近平

总书记主持召开座谈会， 专题听取京

津冀协同发展工作汇报， 中国发展大

棋局，再落关键一子———
实现京津冀协同发展， 是一个重

大国家战略，要坚持优势互补、互利共

赢、扎实推进，加快走出一条科学持续

的协同发展路子来。
四年来， 京津冀协同发展扎实推

进，奋力开拓。一个新的区域经济增长

极，正迸发出蓬勃活力。

协同发展大格局基本形成

２０１８ 年 ２ 月 ２２ 日， 中共中央政

治局常务委员会召开会议， 听取河北

雄安新区规划编制情况的汇报。
“建设雄安新区是千年大计、国家

大事，要保持历史耐心，稳扎稳打，一

茬接着一茬干， 努力建设高水平的社

会主义现代化城市。 ”会议指出。
时间回到 ２０１７ 年 ４ 月 １ 日。 “中

共中央、 国务院决定设立河北雄安新

区”的消息一经落地，引发海内外广泛

关注。
一子落，全局活。 落子雄安背后，

是京津冀协同发展的宏伟构想， 更是

区域视角下的中国发展大棋局。
问题导向，战略指引。
人口增长过快、交通拥堵、房价高

涨，作为大国之都，北京的“大城市病”
怎么治？京津冀三地差距过大、发展不

协调的难题如何破？ 区域性生态环境

问题如何解？ 一个具有国际竞争力的

世界级城市群如何打造？
“通过疏解北京非首都功能，调整

经济结构和空间结构， 走出一条内涵

集约发展的新路子， 探索出一种人口

经济密集地区优化开发的模式， 促进

区域协调发展，形成新增长极。 ”２０１５
年 ２ 月 １０ 日，中央财经领导小组第九

次会议上，习近平总书记强调。
大规划、大布局。 四年来，京津冀

协同发展着力加强顶层设计， 规划体

系“四梁八柱”基本形成———
２０１５ 年 ６ 月，《京津冀协同发展规

划纲要》印发，一幅宏大蓝图徐徐展开。
随后， 全国首个跨省级行政区的

京津冀“十三五”规划印发实施，京津冀

土地、城乡、水利等 １２ 个专项规划全部

印发，京津冀城际铁路网规划、北京新

机场临空经济区规划、 张承地区生态

保护与修复指导意见等相继出台……
大调整、大提升。伴随京津冀协同

发展战略全面部署，北京“一体两翼”
发展格局基本确立———

河 北 雄 安 新 区 和 北 京 城 市 副 中

心，以北京“两翼”之势，为区域发展开

拓新空间。
截至目前， 备受瞩目的雄安新区

规划框架已基本成熟，同步开展交通、
能源、产业、文物等 ２０ 多个专项规划编

制和 ３０ 多个专题研究； 政策框架制定

同步开展，选取财税、金融、科技、对外

开放等重点领域开展专项研究；具有鲜

明“大部制”特点的新区管理机构高效

运转；新区经北京新机场至北京城区的

城际铁路、白洋淀治理和重点地块植树

造林等一批重大项目先行启动……
大协同、大发展。 京津冀“一亩三

分地” 的思维模式逐步打破， 目标同

向、措施一体、优势互补、互利共赢的

新格局逐步显现———
经济结构不断优化调整， 北京市

“瘦身提质”，“高精尖” 经济结构逐步

构建，天津市“强身聚核”，先进制造业

和现代服务业快速发展，河北省“健身

增效”，产业结构调整步伐加快；
生态环境保持向好态势，２０１７ 年

京津冀区域内 １３ 个主要城市 ＰＭ２．５
平均浓度同比下降近 １０％；

资源要素配置范围扩大，２０１４ 年

至 ２０１７ 年，三省市互派 ４００ 多名干部

挂职工作，河北省引进京津资金约 １．４

万亿元， 中关村企业在津冀设立分支机

构超 ６１００ 家；
人口规模调控初见成效，２０１４ 年起

北京市常住人口连续保持增量、增速“双
下降”，２０１７ 年末，北京市常住人口 ２１７０．７
万人，是 ２０００ 年以来的首次负增长。

抓住疏解北京非首都功
能这个“牛鼻子”

天安门向东直线距离 ３４ 公里，通州

潞城。 北京城市副中心行政办公区工地

一派忙碌景象， 正在为市级行政办公功

能搬迁做最后准备。
“强化北京城市副中心和雄安新区两

翼联动，促进二者错位发展、比翼齐飞。 ”
北京市发展和改革委员会主任谈绪祥说。

首都北京一度承载太多功能， 资源

环境容量已到极限。 京津冀协同发展四

年来， 紧紧抓住疏解北京非首都功能这

个“牛鼻子”，为提升首都核心功能和发

展水平腾出空间。
２０１７ 年 ９ 月，新版北京城市总体规

划正式发布。 “有序疏解非首都功能，优
化提升首都功能”成为重要一章。

“这是发展思路的转变。 ”中国城市

规划设计研究院副院长王凯说， 从高速

增长转向高质量发展， 北京正通过主动

瘦身、创新驱动，向着建设国际一流和谐

宜居之都的目标迈进。
昔日热闹的北方世贸轻纺城西门广

场上，一辆辆客车缓缓驶出，载着老商户们

驶向沧州的一座轻纺城，开启新一程发展。
这是北京大红门一座服装市场关停

疏解时的一幕。 ２０１７ 年，“动批”１２ 家市

场全部完成撤市疏解；大红门 ４５ 家市场

全部完成撤并升级和外迁； 大兴区六环

内 ６１ 个工业大院全部关停……
从聚到疏，因舍而得。 四年来，一系

列疏解示范项目有序推进———
近四年关停 退 出 一 般 制 造 业 企 业

１９９２ 家，调整疏解各类区域型专业市场

５９４ 家； 全面落实新增产业的禁止和限

制目录，实施更加严格的准入标准；
金融机构数据中心、 呼叫中心等劳

动密集型后台服务逐步向京郊和京外转

移；北京城市学院、北京建筑大学、北京

工商大学等高校京郊的新校区累计入驻

学生近 ３ 万人； 天坛医院丰台新院区投

入试运行……
疏解提升，有机结合。 四年来，伴随

北京城市副中心建设， 北京城市空间加

快重塑———
北京城市副中心行政办公区一期工

程基本建成，环球主题公园开工建设，公
共服务建设同步推进……

“北京正着力从以零散项目、点状疏

解为主的‘小疏解’向以点带面、集中连

片 、央地协同 、整体推进的 ‘大疏解 ’转

变。 ”谈绪祥说。

重点领域率先突破 百姓
享有更多获得感

北京一路向北 ２００ 多公里，河北承德

滦河水畔，一个绿色大数据小镇正在崛起。
“首批 １７１６ 个机柜已安装调试完毕

并投入使用， 最终将建成拥有 ３ 万个机

柜的大数据中心。”承德德鸣大数据产业

园项目负责人井学豹告诉记者。
北京城六区禁止新建和扩建数据中

心，而河北承德、张家口地区具有土地成

本低、能源供应良好、温度适宜等诸多优

势，迎来难得的大数据产业发展机遇。目
前，承德已与京津沪等地 ３０ 余家企业和

社会团体开展大数据战略合作， 项目总

投资约 ６８５ 亿元。
承德的变化， 只是京津冀协同发展

的一个缩影。
四年来，三地理顺产业发展链条，推

动建立区域间产业合理分布和上下联动

机制，实现“１＋１＋１＞３”的效果———
北京现代汽车沧州第四工厂、 首钢

京唐公司二期项目等一批重大产业项目

加快实施；宁河京津合作示范区、石家庄

（正定）集成电路产业基地等一批重点产

业合作平台加快建设； 京津冀产业协同

发展投资基金等一系列措施出台实施。
京津冀交通一体化深入推进， 三地

时空距离大大缩短———
“轨道上的京津冀” 正在形成；８００

多公里“断头路” “瓶颈路”打通扩容；北
京新机场主航站楼主体结构全面封顶，
实现京津冀主要机场一体化运营管理。

环保联防联控联治和生态建设力度

持续加大，三地打破行政区域限制，不断

建立完善生态管治制度———
京津 冀 “２＋２６”城 市 大 气 污 染 防 治

工作方案出台； 永定河综合治理与生态

修复总体方案实施；京津风沙源治理、太
行山绿化、“三北” 防护林等重点生态工

程持续推进。
基本公共服务共建共享， 三地百姓

更多享受协同发展的实惠———
由 于实现异地就医直接持卡结算，

“跨省异地养老”的北京老人在河北燕达医

院看病省去了两地奔波、繁琐报销之苦。
基本公共服务均等化是推动京津冀

协同发展的题中应有之义。四年来，三地

教育合作不断加深， 医疗卫生紧密协作，
京津两市助力河北张承保地区脱贫攻坚

扎实推进……区域协同发展中富含的人

本理念，让百姓更有获得感。

深化改革创新为协同
发展清障除碍

位于河北沧州的渤海新区生物医

药产业园前， 一条笔直的马路更名为

“北京大道”， 而更具意义的是另一条

“路”的修通———异地监管。
过去北京药企到河北建厂， 审批

周期至少两年半。 在京津冀协同发展

大潮下，京冀携手首开“企业在河北、
监管属北京”的跨区域管理体制先河，
入驻园区的北京药企依然保留 “北京

身份”，给企业吃下定心丸。
“随着京津冀协同发展向深水区

迈进， 政策壁垒是三地不得不认真面

对的问题。”河北工业大学京津冀发展

研究中心执行主任张贵说， 一系列深

化改革的举措切实为协同发展清除了

障碍，为百姓带来真实惠。
京津冀协同发展的过程，也是三地

通过自身实践为全国改革探路的过程。
三地与中国铁路总公司共同出资

成立京津冀城际铁路投资公司， 通过

投资一体化带动区域轨道交通网络一

体化； 京津冀率先实行通关一体化改

革，通关时间平均缩短 ４１ 天；京津冀

区域银行业风险分担、 支付清算和异

地存储互惠互通等进展加快……
面对前行中的困难， 既要寻求最

大公约数，积极稳妥推进；更要着眼长

远，协调好短期和长期利益。 “京津冀

协同发展破浪前行， 深化改革是根本

动力。 让市场在资源配置中起决定性

作用，打破行政壁垒，为推动全国区域

协同发展探索出一条新路子。”国务院

发展研究中心副主任张军扩说。
刚过去的 ２０１７ 年，是《京津冀协

同发展规划纲要》 规定的近期目标收

官之年。随着中期目标的展开，京津冀

协同发展步入“快车道”。
以疏解北京非首都功能为 “牛鼻

子” 推动京津冀协同发展， 高起点规

划、高标准建设雄安新区———
站在新的历史起点上， 党的十九

大为深入推进京津冀协同发展吹响新

的动员令。
瞩目未来， 以首都为核心的世界

级城市群、 区域整体协同发展改革引

领区、全国创新驱动经济增长新引擎、
生态修复环境改善示范区将呈现在人

们面前，京津冀将更具生机和活力。
新华社记者 安蓓 孔祥鑫 李鲲

高博 齐雷杰
（据新华社北京 ２ 月 ２５ 日电）
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全国31个省区市三级监委全部产生
标志着国家监察体制改革迈过关键性节点

新华社北京 ２ 月 ２５ 日电 （记者朱
基钗） ２５ 日， 随着广西崇左市大新县

监察委员会挂牌成立 ， 全国 ３１ 个 省 、
自治区、 直辖市和新疆生产建设兵团各

级监察委员会全部组建完成， 这标志着

国家监察体制改革迈过关键性节点。
国家监察体制改革是事关全局的重

大政治体制改革，目的是为了加强党对反

腐败工作的集中统一领导，依法建立党统

一领导的反腐败工作机构，实现对所有行

使公权力的公职人员监察全覆盖。
２０１６ 年 １１ 月， 国家监察体制改革

大幕正式拉开。 改革以北京、 山西、 浙

江 ３ 省市为首批试点， 为全国其他地区

提供可复制可推广的经验。 党的十九大

对深化国家监察体制改革作出 战 略 部

署， 提出将试点工作在全国推开， 组建

国家 、 省 、 市 、 县 监 察 委 员 会 。 ２０１７
年 １０ 月 ２３ 日， 中央办公厅印发 《关于

在全国各地推开国家监察体制改革试点

方案》。 随后， 十二届全国人大常委会

第三十次会议通过在全国各地推开国家

监 察 体 制 改 革 试 点 工 作 的 决 定 ， 省 、
市、 县三级监察委员会组建工作与地方

人大换届工作紧密衔接。
２０１８ 年 ２ 月 １１ 日， 青海省监察委

员会领导班子成员全部产生。 全国省级

监察委员会全部成立 ； ２ 月 １３ 日 ， 河

北唐山市监察委员会挂牌。 全国市级监

察 委 员 会 全 部 完 成 组 建 ； ２ 月 ２５ 日 ，
广西崇左市大新县监察委员会揭牌。 全

国省、 市、 县三级监察委员会全部组建

完成。
全国各地改 革 试 点 工 作 的 顺 利 推

进， 为下一步成立国家监察委员会， 构

建起国家、 省、 市、 县四级监察体系奠

定了坚实基础， 一个党统一指挥、 全面

覆盖、 权威高效的监督体系正在形成。

蝙蝠携带病毒却不染病原因何在
中科院武汉病毒研究所最新成果揭开谜底

本报武汉 2 月 25 日专电 （驻鄂记

者钱忠军 通讯员陈逗逗）蝙蝠已经被证

明携带埃博拉病毒和 SARS 冠状病毒等

多种致命病毒， 但它们并不会因此而染

病，原因何在？中国科学院武汉病毒研究

所的一项最新研究成果揭开谜底： 蝙蝠

体内一个被称为 “干扰素基因 刺 激 蛋

白—干扰素” 的抗病毒免疫通道受到抑

制，使蝙蝠刚好能够抵御疾病，却不引发

强烈的免疫反应。 最新一期的美国学术

期刊《细胞·宿主与微生物》发表了他们

的这一成果。
蝙蝠作为第二大类哺乳动物， 表现

出许多独特的生物学特性： 唯一能够持

续飞行的哺乳动物； 许多致命病毒的天

然宿主；寿命普遍很长，如 4 至 8 克体重

的布氏鼠耳蝠，寿命可达到 40 年。
中科院武汉病毒研究所石正丽研究

团队对 SARS 冠状 病 毒 进 行 了 长 达 15
年的研究， 在我国云南发现了一处蝙蝠

SARS 冠状病毒的天然基因库， 揭示了

SARS 病毒可能的重组起源。 他们陆续

发 现 了 蝙 蝠 携 带 的 如 SARS 样 冠 状 病

毒、腺病毒、丝状病毒、呼肠孤病毒等。
论文通讯作者、 中科院武汉病毒研

究所周鹏博士介绍 ，他们针对 “干扰素

基因刺激蛋白”的发现进一步证实了蝙

蝠为适应飞行而在进化中进行 了 适 应

性突变，从而直接或间接地影响了蝙蝠

的天然免疫系统 。 这种变化也 许 可 以

解释为何蝙蝠携带多种致死性 病 毒 但

是自身却不发病 。 蝙蝠为了与 其 携 带

的病原体达成平衡，在进化过程中获得

了抑制某些通道的能力 。 这一 通 道 被

削弱却并未失去功能，表明蝙蝠可对防

御病毒的水平进行微调， 有效却不过分

地对病毒产生免疫反应。 虽然免疫反应

有助身体抵御病毒等病原体， 但对某种

病毒的过度免疫反应可导致人类及其他

哺乳动物发生严重的疾病，如 SARS，其

致病性很大程度上就是由病毒引起的人

体过度免疫反应导致的。
周鹏表示， 虽然该研究能否直接用

于人类尚不清楚，但从长远来看，蝙蝠携

带病毒而不患病， 有望让人类从中学习

如何对抗病毒。

俯瞰北京新机场。 新华社记者 罗晓光摄

更加注重发挥宪法重要作用
把实施宪法提高到新的水平

（上接第一版）宪法是国家根本法， 是国

家各种制度和法律法规的总依据。 我们

坚定中国特色社会主义道路自信、 理论

自信、 制度自信、 文化自信， 要对我国

宪法确立的国家指导思想、 发展道路、
奋斗目标充满自信， 对我国宪法确认的

中国共产党领导和我国社会主义制度充

满自信， 对我国宪法确认的我们党领导

人民创造的社会主义先进文化和中华优

秀传统文化充满自信。
习近平强调， 宪法具有最高的法律

地位、 法律权威、 法律效力。 我们党首

先要带头尊崇和执行宪法， 把领导人民

制定和实施宪法法律同党坚持在宪法法

律范围内活动统一起来。 任何组织或者

个人都不得有超越宪法法律的特权。 一

切违反宪法法律的行为， 都必须予以追

究。 要加快形成完备的法律规范体系、
高效的法治实施体系、 严密的法治监督

体系、 有力的法治保障体系， 形成完善

的党内法规体系， 用科学有效、 系统完

备的制度体系保证宪法实施。 要完善宪

法监督制度， 积极稳妥推进合宪性审查

工作， 加强备案审查制度和能力建设。
习近平指出， 要加强宪法学习宣传

教育， 弘扬宪法精神、 普及宪法知识，
为加强宪法实施和监督营造良好氛围。
宪法法律的权威源自人民的内心拥护和

真诚信仰， 加强宪法学习宣传教育是实

施宪法的重要基础。 要在全社会广泛开

展尊崇宪法、 学习宪法、 遵守宪法、 维

护宪法、 运用宪法的宣传教育， 弘扬宪

法精神， 弘扬社会主义法治意识， 增强

广大干部群众的宪法意识， 使全体人民

成为宪法的忠实崇尚者、 自觉遵守者、
坚定捍卫者。 要坚持从青少年抓起， 把

宪法法律教育纳入国民教育体系， 引导

青少年从小掌握宪法法律知识、 树立宪

法法律意识、 养成遵法守法习惯。 要完

善国家工作人员学习宪法法律的制度，
推动领导干部加强宪法学习， 增强宪法

意识， 带头尊崇宪法、 学习宪法、 遵守

宪法、 维护宪法、 运用宪法， 做尊法学

法守法用法的模范。

欢迎全世界的朋友，2022 年相约北京
（上接第一版）
话音落下， “熊猫信使” 把来自中

国的友好情谊装入信封带到平昌奥林匹

克体育场。 接着， 一个硕大的信封出现

在舞台中央。 信封开启， 习近平和一张

张中国人民的笑脸展现出来， 向世界发

出邀请。 信封下方， 自 1924 年首届冬

奥会以来的 23 届冬奥会举办年份依次

出 现 。 中 国 轮 滑 运 动 员 在 现 场 滑 出

“2022” 的字样， 寓意对北京冬奥会的

期盼与祝福。

在 8 分钟文艺表演前， 国际奥委会

主席巴赫将奥运会会旗交到 北 京 市 市

长 、 北京冬奥组委执行主席 陈 吉 宁 手

中。 现场高奏中华人民共和国国歌， 升

起鲜艳的五星红旗。
国家主席习近平特别代表、 国务院

副总理刘延东出席闭幕式。
2015 年 7 月 31 日， 北京携手张家

口获得了 2022 年冬奥会举办权。 随着

平昌冬奥会圣火缓缓熄灭， 冬奥会开启

“北京周期”。


