
1 月 16 日 ， 中国电信上海公司与

国家会展中心 （上海） 公司签署 “智慧

国展” 战略合作协议， 并宣布 “中国国

际进口博览会 ” 968888 呼叫中心正式

上线运营。
根据协议， 双方将共同推动国家会

展中心 “智慧国展” 项目建设， 致力于

将国家会展中心打造成 “设施智能化、
运营智慧化、 服务智敏化” 的国际一流

会展综合体。 中国电信上海公司将加强

新一代通信设施建设力度 ， 利 用 互 联

网/物联网 、 云平台以及人工智能 、 大

数据等新兴技术， 提供全方位的通信应

用和服务， 加快现代信息技术与展会行

业的深度融合， 为国家会展中心在策展

办展、 场馆运营、 商业运营、 行政办公

等领域注智赋能。 在今年首届 “中国国

际进口博览会” 期间， 中国电信上海公

司还将为其提供领先的通信保障服务。
签约当天， 由中国电信上海公司承

建并运营的 “中国国 际 进 口 商 品 博 览

会 ” 968888 服务热线正式启用 。 该呼

叫热线采用 “弹性坐席” 模式， 可以根

据呼叫量进行坐席动态调整适配， 确保

服务质量， 目前可提供六种语言 （中、
英、 俄、 法、 西班牙、 阿拉伯语）、 面

向 全 球 的 7×24 小 时 语 音 与 在 线 咨 询

服务 。
据悉 ， 968888 服务热线是基 于 中

国电信上海公司的互联网云呼叫中心技

术， 可为用户提供集电话、 移动电话、
在线客服、 E-mail、 短信、 App 等一体

化的综合信息服务 。 2010 年上海世博

会官方热线 962010、 上海市民服 务 热

线 12345 等大型呼叫中心均由中国电信

上海公司成功建设运营。

上 海 电 信 与 国 家 会 展

中 心 签 署 战 略 合 作 协 议 ，
“中国国际进口博览会”

日前，上海发布今冬首个寒潮蓝色

预警。 上海进入“冰冻模式”，虽然天气

晴好，但温度达到“冰点”。 面临这第一

波寒潮，中国电信上海公司开启“御寒

模 式 ”，让 市 民 享 受 “有 温 度 ”的 通 信

体验。

歇个脚，喝口水，暖暖身

“天冷了，欢迎所有疲了、累了、乏

了、倦了的户外工作者，都来歇歇脚，喝
喝水，取取暖。 ”寒冬天气，市民走进电

信营业厅，可以看到这些温暖的话。 为

积极响应市总工会专门为户外工作者

推出的全新服务项目———“户外职工爱

心接力站”的号召，中国电信上海公司

360 家营业厅于 1 月 10 日开启了为期

两个月的“户外职工爱心接力站”暖心

服务活动，做到“调一度室温暖身、递一

杯热水暖胃、送一句问候暖心”。
针对所有进入电信营业厅的人，既

包括用户，也包括交警、环保工人、送餐

小哥、 快递物流等所有户外工作者，提
供饮水供给、防寒取暖、餐食加热、手机

充电、应急药箱、盥洗休息等多种服务。
户外工作者除了可以吹吹暖气，还可以

喝上一杯热水。 如果自带的午餐冷了，
营业厅也可以提供加热。在寒冷的冬日

里，喝一杯热水、吃一顿热饭，对于户外

工作者来说是一件非常暖心的事。
在莘东路营业厅的门口，放置着一

张手工制作的海报，上面写着“冬日暖

心 休 息 站 ———请 户 外 工 作 者 进 店 休

息”， 用图画形式展示了其可以提供的

暖气、微波加热、热水等服务。位于莘松

路、莘东路交界处的莘东路营业厅算是

一个比较热闹的地方， 不少协管人员、
环卫工人等在附近工作。 实际上，这里

早已成为户外工作者的休息站，因为不

论酷暑还是寒冬，莘东路营业厅都会向

他们敞开大门，累了，到这里歇歇脚；渴
了，到这里喝杯水，已经成为附近户外

工作者皆知的事。
位于徐家汇的漕溪北路营业厅，也

是一个颇受户外工作者喜欢的地方。这
个冬日，漕溪北路营业厅为户外工作者

提供热水、热饭等服务。同时，还提供免

费 WiFi、免费手机贴膜等，让户外工作

者也能感受到信息生活。漕溪北路营业

厅的墙上还挂着一个“关爱环卫工人爱

心接力站”的标牌，因此，这里每天都有

环卫工人进店休息。
寒潮来临，一杯热水、一句问候、一

把椅子，不仅能在冬日中为户外劳动者

送去温暖，也能拉近心与心的距离。

不让 4G 基站受冻

遍布全市的电信 4G 基站，是保障

市民使用手机的“哨兵”。4G 基站是“抗
寒”强者，就怕高温，不怕低温，零下十

几度也是扛得住的。 但是基站却怕冰

冻，寒冬天气里，若是下雨、下雪，水滴

留在基站上造成冰冻，会给基站的维护

带来非常大的困难。
中国电信上海公司移动网优人员，

近日强化基站的排摸工作。 平时，一个

季度巡检一次。 寒潮来临之际，他们加

强巡检力度，尤其对更为寒冷的郊外基

站进行了一次全面排摸。网优人员爬上

50 米高的基站铁塔， 寒风凛冽无法徒

手攀登。 但为了安全不能佩戴厚手套，
只能戴副薄薄的手套。个子大的网优人

员若再穿上过厚的棉衣的话，会无法穿

过狭窄的爬梯防护圈，所以小个子的网

优人员更多地承担了这一工作。为确保

安全作业，中国电信上海公司要求网优

人员施工前必须热身， 必须检查登高

梯、防滑垫等工具。 中国电信上海公司

还加强了沿江沿海基站的巡检工作，重
点检查拉线塔、天线和架空光缆，提前

发现可能存在的因寒潮大风或冰冻天

气造成的安全隐患。
若是遇上雨水加冰冻造成基站故

障的话， 抢修人员只能等冰霜融化，才
能开始抢修工作。面对基站上“娇贵”的
馈线电缆，他们必须“温柔以待”。

提前为居民小区
光交箱“打补丁”

在上海大大小小的居民小区里，都
设有电信的光交箱。 居民家里的宽带，
都是从这些光交箱里“走”出来的。光交

箱在室外，寒潮天气，降雨降雪时，最怕

光交箱里的“帽封”出现问题，那影响到

的，肯定是一大片居民家里的宽带。
为此，寒潮来袭时，中国电信上海

公司加派光电缆线务员，加强全市光交

接箱大检查。光电缆线务员重点检查交

接箱的进缆口，一旦发现“帽封”有损坏

或者缺失，立即进行修补。同时，装维人

员也走进各个小区，一一巡查小区内楼

道的光分箱是否存在没有上锁等问题，

确保用户的正常上网不受干扰。

首个寒潮日的紧急抢修

1 月 7 日上海首个寒潮蓝色预警

发布当天的凌晨，中国电信上海公司完

成了一个紧急抢修。
1 月 6 日，上海下起小雨。 晚上将

近 9 点，中国电信上海公司网运部电源

空调中心接到电话，钦州局局站市电因

漕河泾地区的改造施工造成中断，只剩

下一路市电供电。钦州局局站除本地网

通信业务以外，还承担了新浪等重要客

户的数据通信业务，如遇两路市电突发

故障情况，IDC 数据业务将只能由 UPS
系统提供，后备时间小于 1 小时。

晚上， 抢修保障人员冒着冰雨，赶
赴位于铜川路上的集合点。 随后，抢修

人员驾驶着移动式发电车、 给养车、后
勤保障车赶赴故障现场。 大家冒着寒

冷、迎着冬雨将一根根电缆整齐布放。1
月 7 日凌晨零点 50 分， 完成了全部电

缆布放、承接以及设备调试，确保了钦

州局信网数据业务运行高枕无忧。
针对裸露在外、易受冰冻伤害的室

外管线， 中国电信上海公司这些年已经

为它们穿上暖衣，防止爆裂情况的发生。
针对要在严寒天气工作的应急发电车等

车辆和发电机组，也经常检查电池、水箱

等重要部件，确保在突发情况发生时，应
急抢修工作能在第一时间启动。

题图： 电信营业厅也向户外工作

者提供信息辅导。
上图： 电信营业厅， 一年四季都

是环卫工人的爱心休息站。
下图： 所有的户外工作者， 都可

以来电信营业厅感受温暖。
摄影 费锋
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信息前沿

“广富林” 创立
智慧旅游新标杆
日前， 由中国电信上海公司所属上

海理想信息产业 （集团） 有限公司进行

信息化规划建设的广富林郊野公园正式

向市民游客开放。
为建设生态 宜 居 城 市 ， 全 力 推 动

“绿地 、 林地 、 湿地 ” 三地融合发展 ，
广富林郊野公园是被列入首批 “5+2”
试点郊野公园之一进行建设。 广富林郊

野公园在建设过程中牢牢把握郊野公园

的 “郊野” 定位， 通过与周边辰山植物

园、 欢乐谷等已有项目的差异化比对，
治理环境、 提升功能、 唤醒记忆、 体味

乡愁， 形成特色鲜明的以遗址文化、 生

态、 休闲为核心的游园景点。
历时大半年时间， 上海理想信息产

业 （集团） 有限公司集成业务部经过多

次的实地勘查、 与广富林建设方反复的

需求调研沟通和方案修改设计， 最终以

深入的业务理解 、 新颖创新的 设 计 理

念、 可靠的技术实力和优质的售前售后

服务获得了用户的信任。
自 2017 年 9 月底广富林郊野公园

项目施工建设以来， 上海理想信息产业

（集团） 有限公司集成业务部积极投入。
开园第一天， 广富林郊野公园官方微信

公 众 号 的 关 注 人 数 就 迅 速 增 长 达 到

14255 人， 官网的新访客量超过 80%。
开园第一天的线上预约门票被 瞬 时 抢

空， 元旦期间的门票更是在开园第一天

就被一抢而空， 直至一月中旬的各时段

门票预约情况都甚是火爆。
此项目是将智慧景区工程建设与松

江作为“上海之根”历史文化的展示体验

的成功结合。 广富林郊野公园项目的成

功建成落地， 充分体现了上海理想信息

产业（集团）有限公司在景区工程信息化

部分的设计和贡献能力。同时，让各级政

府、 园区管理方和游客体验到信息化建

设的重要性， 具有在全国范围内可复制

可拓展的标杆性和示范性。 王晔

上海电信承建
崇明 “卫生云”

日前， 崇明区区域卫生信息化云平

台项目， 交由中国电信上海公司崇明局

承建。 据悉， 该项目将实现崇明三岛卫

计委信息化系统的一揽子上云计划。
中国电信上海公司崇明局充分利用

政务云已有资源 ， 通过共享互 联 接 入

区、 核心交换区、 安全系统、 网管系统

等资源， 借助政务云计算及存储资源的

扩容实现卫生云的建设据悉， 基于电子

政务云平台来承载区域卫生云平台， 还

属创新。
据悉， 崇明区卫计委信息化系统一

揽子上云 ， 不同于单一医疗影 像 云 上

云， 在上海地区开了先河。 项目组主动

深入调研， 从技术层面制定详尽的迁移

方案， 证实技术方面的可行性。 此外，
项目组确保 “5+2” , “7×24 小时 ” 的

在线状态， 对于线上、 线下的疑问与要

求 ， 都保证在第一时间予以反 馈 和 落

实， 得到充分认可。

海上信风

开放电信营业厅， 让户外工作者进门暖暖身

寒潮中，让市民感受
“有温度”的服务

■潘少颖 孙妍 章蔚玮 钱立富

运营商争相布局家庭娱乐
多重利好开启黄金窗口期

在运营商传统存量市场日
益被压缩的当下，跨界、创新、打
造商业新生态，是拆除围墙寻求
新生的必由之路。而智慧家庭产
业目前正处于政策利好、用户唤
醒完成、市场空间大、业务产品
不饱和的黄金发展阶段，蕴藏极
大的想象空间。

运营商智慧家庭布局提速

就在半个月前，中国电信及电信旗

下的号百信息、号百控股刚刚宣布与东

方明珠全面合作开发家庭娱乐业务。中
国电信不久之前在广州塔召开了主题

为“智启未来，慧享生活”智慧家庭产品

发布会， 会上正式发布了智能网关、天
翼高清机顶盒、智慧家庭 App、智能音

箱、智能 BAG 系列等智慧家庭产品，围
绕产品创新、产品互联、智能交互等多

个维度，开创“智慧家庭”概念。
2018 一开年， 中国联通就携手东

方明珠新媒体股份有限公司推进 “娱

乐+” 战略， 瞄准 2000 亿家庭娱乐市

场。根据双方 1 月 3 日在北京签署的战

略合作协议，双方将重点在 IPTV 及移

动视频产品发展、 家庭互联网业务创

新、渠道与品牌联合推广、内容产品融

合销售等方面开展全方位深入合作。值
得一提的是，北京联通推出智慧沃家全

家福套餐。广东联通也充分发挥端、网、
云、数一体化能力优势，与产业链伙伴

成立“互联网家”创新联盟，共同打造行

业标杆的“互联网家———家庭云平台”。

中 国 移 动 近 日 对 2018 年 GPON
设备（新建部分）展开了招标， 这次招

标再次涉及智能家庭网关设备，规模达

1150 万台。

运营商纷纷抢滩为哪般？

家庭娱乐在娱乐产业中的战略性

地位不容小觑。分析预测，到 2020 年全

球市场智慧家庭设备数会新增 14 亿，
较 2016 年呈五倍的增长量， 这是非常

可观的市场。 而结合国家人口普查与

中国移动调研数据， 全国约有 5 亿家

庭住户， 而三大运营商的宽带用户数

合计尚不足 3 亿。 中国电视用户规模

4.5 亿 ， 而 互 联 网 电 视 规 模 尚 不 足 1
亿。 目前， 我国家庭宽带渗透率约为

61%， “智 慧 家 庭 ” 市 场 刚 刚 起 步 ，
预计相关智能家居硬件和服务消费总

规模超过 1800 亿元。 可见， 智能家庭

领域留给运营商的市场空间仍然巨大。
5G 与千兆网络下， 家庭互联网也

将进入井喷式爆发节点， 技术应用创

新将带来不同应用场景的体验， 蓬勃

需求意味着巨大的商机前景。
此外， 随着对互联网和社交有强

烈需求和长期使用习惯的年青一代开

始成为家庭娱乐的主力军， 中国家庭

娱乐行业也将进入转型的关键时期。

扬长避短打造新生态

随着人口红利消失， 运营商的存

量空间不断被压缩， 打造电信业新生

态成为燃眉之急 。 不难发现 ， 眼 下 ，
运营商正拆除围墙、 频繁跨界， 推进

业务创新和大融合 ， 强化合纵 连 横 ，
开创生态建设新局面。

在智慧家庭市场， 运营商具有天

然优势。 一方面， 运营商相对天猫京

东等电商， 拥有的最大优势就是网络，
智慧家庭所有设备想要连接到网络的

资源掌握在运营商的手中， 上网所必

备的光猫、 宽带等都可以随时转换成

家庭控制中心， 加之运营商拥有的巨

大用户数量， 推行的智能猫、 智能语

音音箱等， 可谓水到渠成。 另一方面，
运营商拥有的上千线下技术维护人员，
经过简单的培训随时可以转变成智慧

家庭系统的线下推广人员。 相比较互

联网企业只能在网络上进行宣传， 电

信等运营商的前期推广宣传优势可谓

巨大。
当然， 不可否认， 运营商也存在

一定劣势， 能否在发挥好自身优势的

同时弥补劣势， 借智慧家庭产品打开

市场， 还要看运作模式。 2018 年， 家

庭市场大战将如何变化， 拭目以待。
郑梅云

先用为快

呼叫中心
上线运营

“
智
慧
新
年
”游
园
会
免
费
开
放

自 今 年 1 月

24 日 起 ，一 场 “智

慧新年，旺事顺心”
的游园会将在上海

电信信息生活体验

馆举行。 本次智慧

生活游园会向社会

团队（预约）免费开

放， 多场主题活动

以 游 园 会 的 形 式

邀 请 大 家 和 同 事 、
家 人 、朋 友 一 起 体

验 智 慧 新 年 ，共 迎

旺年。
许下愿望 ，点

亮你的信息树 你

也许曾在百年银杏

树下许愿， 祈祷一

年风调雨顺； 你也

许曾在古树上系上

丝带， 祈祷一年幸

福安康。 在这智慧

新年， 你或许可以

换 一 种 许 愿 方 式 ，
用语音许下你的新

年愿望， 这棵信息

树将因你的愿望披

上新年华装。
迎春接福 ，扫

出你的好运来 迎

春接福是传统的迎

新方式， 吉祥文化

是中国特有的文化

现象。 在这辞旧迎

新、欢度新年之际，
电信信息生活体验

馆为你送上新年祝

福。通过手机扫描二维码，扫出专属于

你的“旺、禄、吉、祥、福”。 一年好运滚

滚来。
敲响琴键，奏出你的新年好 亲朋

好友家中聚，想弹一首《新年好》，不会

弹怎么办？快来一堂钢琴速成课。这里

有视频授课，节奏大师一样的玩法，寓
教于 乐 中 你 就 学 会 弹 奏 专 属 于 你 的

《新年好》。 敲响琴键，还能赢取活动

印章。
听曲猜歌，唱响你的吉祥年 “每

个大街小巷 ，每个人 的 嘴 里 ，见 面 第

一句话就是恭喜恭喜。 ”新春临近，一
首首新春歌曲响彻大街小巷。 这么耳

熟能详，却不知其名？ 快来信息生活

演唱会，听 曲 猜 歌 拼 脑 力 ，唱 响 你 的

吉祥年 。
VR 切水果 ， 切出你的收获满

满 今 有 小 程 序 “跳 一 跳 ”，曾 有 小

游 戏 “切 水 果 ”。还记得曾经那个广受

追捧的切水果游戏吗？ 在 VR 盛行的

今天，他们又将碰撞出怎样的火花。在

这里， 邀请您带上 VR 眼镜来玩一盘

疯狂的切水果吧。
人脸识别，留下你的游客照 “游

园会影片在播放， 这个世界约好一起

逛。 ”在信息游园会结束之前，你会发

现“人脸识别”服务，已经抓取了你在

游玩时的精彩瞬间。这一张张照片，将
成为你旺年开年特别的礼物。 扫一扫

还能把照片带回家， 或者还会有神秘

礼物空降哦。
据悉，游园会还将开启上海电信

信息生活体验馆与上海电信博物馆的

联动活动。 游园会只向社会团体开放，
需 提 前 报 名 预 约 ， 电 话 ：021 -
63631122。 游园会开放时间：1 月 24 日

至 3 月 2 日 （周一至周五 8:30-17:00，
周六 8:30-11：00。 ）地址：世纪大道 211
号。 上海电信信息生活体验馆网址：
www.infospace.sh.cn 微信公众号：中

国电信信息生活体验馆。
中国电信上海公司信息生活体验

馆设有印象电信、 智慧家庭、 智慧商

圈、智慧企业、影像云基地、智慧城市

等 80 多个展项。体验馆展示了现代通

信技术业务为人们带来的家庭娱乐、
移动互联网应用、 社区信息平台和城

市信息化解决方案， 让参观者亲身体

验未来信息生活方式。同时，上海电信

信息生活体验馆也是全国科普教育基

地、上海科普旅游示范基地、上海大学

生社会实践基地、 经信委爱国主义教

育基地。 叶萌华 王佳清


