
为了不产生垃圾，上班不吃零食
一个外企员工的垃圾分类职场训练

祁怀军家住静安区洛善居民区。 三

年多前， 他所在的小区开始倡导居民垃

圾分类， 许多居民都经历了艰难的适应

期， 但祁怀军没有， 他早在公司习惯了

垃圾分类 “训练”。
祁怀军 1997 年进入东芝电梯有限

公司工作， 垃圾分类是他接受的职场训

练的一部分。 公司会向每个员工的邮箱

发送 PPT， 也会印制纸质规章 供 传 阅 ，
事无巨细地教大家处理垃圾。

公 司 垃 圾 分 为 食 堂 垃 圾 、 一 般 垃

圾、 有害垃圾、 可回收垃圾和不可回收

垃圾， 有专人负责分类。 同事们对待垃

圾 极 为 细 心———废 纸 和 书 本 要 整 理 整

齐， 有水分的垃圾要控干水分， 锋利的

物品要包好再扔， 用过的喷雾罐要扎孔

以防爆炸。
办公室没有生活垃圾， 主要的垃圾

是废纸， 企业要求对纸张物尽其用， 复

印必须双面。 在公司里， 员工们都能说

上来各类垃圾的处理方式， 比如， 废弃

电器送到专门的公司分解处理， 可燃垃

圾燃烧之后用作肥料， 不可燃垃圾经压

缩无毒处理后作为填海造田的原料。
祁怀军刚入职时， 公司没有自建食

堂， 吃饭靠外送， 装饭菜用的不是一次

性餐具， 而是不锈钢制品。 随餐盒发放

一 个 不 锈 钢 垃 圾 桶 ， 用 来 装 吃 剩 的 食

物。 公司建了食堂后， 也有专人回收餐

厨垃圾。 严格的垃圾分类制度影响了员

工的职场习惯， “日籍员工上班时候不

吃零食， 吸烟会去吸烟室， 他们产生的

垃圾基本就是纸张。” 祁怀军说。
在公司养成的 “强迫症” 被祁怀军

带回家中， 他家里的垃圾一向是按废电

池、 灯管和其他生活垃圾分类的， 其他

生活垃圾应该还能分作很多类， 但过去

社区没有垃圾分类的习惯， 家庭的细分

也就没有意义。
2013 年 起 ， 洛 善 居 民 区 开 始 举 办

“绿色星期六 ” 垃圾分类回收活动 。 每

个周六， 居委会和回收企业会在社区设

点接待， 居民们把在家分类完毕的垃圾

送去现场。 这是一个对社区居民开展垃

圾分类科普和宣传的活动， 与祁怀军在

企业养成的习惯一拍即合。 他有时等不

及一月一次的活动， 平常也会把家里用

过的塑料瓶、 利乐包等洗净收好， 批量

送到小区垃圾房。
祁怀军注意到， 洛善居民区为了督

促 居 民 开 展 垃 圾 分 类 投 入 了 大 量 的 人

力。 每天早上七点到九点和晚上六点到

七点， 小区每栋楼底下都有志愿者手把

手教居民如何分类投放垃圾。 居委会还

想了很多激励措施， 比如给参与配合的

居民送点纸巾之类的小奖品。 祁怀军觉

得居委会的工作组织得很好， 日复一日

的努力强化了居民的环保意识。 比起那

些小奖品， 每个居民发自内心对垃圾分

类的认同才是促成这项倡议的关键。

本版摄影： 袁婧

电子产品回收图片说明（自上而下

依次为）：1、 工作人员将从各个回收点

回收来的电子废弃物搬下车。 2、上海电

子废弃物交投中心成了电子废弃物们

“变废为宝”的好去处。 3、回收来的电子

废弃物进入车间后先进行分类。 4、专业

的技术人员将从电子废弃物上拆卸下

来的零配件再次进行分类。 5、左：废弃

的冰箱经过“大卸八块”后，机器自动分

离出了其中的金属物、泡沫纤维等组成

部分，并进行了粉碎。 右：在涉密电子介

质销毁中心内，银行卡等涉密的电子产

品会按标准进行粉碎，保证信息安全不

泄露。 6、上海电子废弃物交投中心用于

拆解和粉碎的机器，都是由多名专业技

术人员根据实际和经验经过多年的试

验而研制出来的。

■见习记者 汪荔诚
本报记者 钱蓓
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洛 善 居 民 区 的 垃 圾

分 类 实 践 有 诸 多 外 部 力

量 参 与 ， 包 括 专 职 环 保

教 育 的 社 会 组 织 和 从 事

垃 圾 处 理 的 商 业 企 业 。
记 者 采 访 了 从 事 垃 圾 处

理 的 两 家 企 业 ， 听 他 们

解 释 为 什 么 垃 圾 需 要 在

社区进行前端的分类。
一 台 弃 置 不 用 的 旧

家 电 进 入 上 海 电 子 废 弃

物 交 投 中 心 有 限 公 司 ，
就 开 始 了 一 场 “大 卸 八

块 ” 的 回 收 之 旅———先

是 入 场 前 杀 菌 消 毒 ， 分

析 家 电 的 测 试 毒 害 性 、
辐射性、 成分以及含量，
随 后 作 进 一 步 的 分 类 、
储 存 及 处 置 。 每 台 家 电

都 要 进 行 拆 解 和 破 碎 分

选 ， 把 成 分 复 杂 的 电 子

废弃物如线路板 、 IC 卡

等 分 离 成 纯 度 较 高 的 有

色金属、 养料和树脂等。
有 用 的 零 件 和 材 料 拿 来

循 环 利 用 ， 有 毒 有 害 的

废 弃 物 会 被 送 到 专 业 机

构作无害化处理。
上 海 程 胜 环 保 科 技

有 限 公 司 回 收 处 理 的 是

塑 料 和 玻 璃 制 品 。 比 如

利 乐 包 ， 经 过 造 粒 、 挤

压 、 粉 碎 等 工 序 ， 再 进

行 高 温 处 理 ， 最 后 可 以

制 成 垃 圾 桶 、 家 具 等 ，
大 约 每 3.2 万 个 牛 奶 盒

可以制成一张桌子。
两 家 企 业 都 表 示 ，

社 区 的 垃 圾 分 类 是 垃 圾

回 收 处 理 “ 成 功 的 一

半”。 前段分类越细致越

彻 底 ， 后 道 集 中 处 理 的

成本就越低。
上海程胜环保科技有限公司选择了一些

政府建议的试点小区试验垃圾分类， 在这些

社区， 企业的工作不只是上门回收垃圾， 还

要开展社区教育和宣传。 通常， 先由企业员

工对居委会干部、 楼组长和保洁员开展垃圾

分类培训， 再通过后者做居民的工作。
上海提出生活垃圾分类倡议后， 制定了

“绿色账户” 垃圾分类奖励机制， 记录居民

参与垃圾分类的行动和成效， 对表现出色的

居民给予奖励。 类似的激励策略被很多社区

借鉴， 但是企业注意到一种现象———如果没

有餐巾纸之类的小礼品发放， 部分居民会失

去参与垃圾分类的兴趣。 事实上， 普通居民

“动力欠奉” 正是阻碍大部分社区开展生活

垃圾分类的核心症结。
社区科普固然辛苦， 但有利于居民建立

垃圾回收利用具体认知， 也有利于企业自我

推广。 上海电子废弃物交投中心有限公司一

位黄姓经理介绍， 该公司回收电子废弃物的

价格不高， 但在熟识的社区， 总有居民愿意

把电脑和手机交给他们， 原因在于企业向居

民面对面作了承诺， “我们是正规的销毁中

心， 能够确保电脑手机数据不外泄。”
上海电子废弃物交投中心有限公司目前

已经与沪上 300 家社区开展合作， 在不断的

磨合中， 静安区的洛善社区、 宝山区淞南镇

的试点小区都在生活垃圾回收中迈出了扎实

步伐， “这些小区建造了符合规定的垃圾箱

房， 做到了严格的干湿垃圾分类， 比如， 湿

垃圾桶里不能出现垃圾袋， 淞南镇的部分社

区真的可以做到这一点。”
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申城一个普通社区的垃圾分类实践样本

做实生活垃圾分类
没有“花活”全靠“死磕”

目前， 沪上大部分社区和街
面把垃圾分为干、 湿两类， 洛善
居民区则把生活垃圾分为金属 、
利 乐 包 、 纸 张 、 纸 板 、 塑 料 制
品、 饮料瓶、 玻璃瓶、 废电池等
约十类。 洛善居民区认为他们的
垃圾分类推进得力， 但还没有足
够到位。

三色容器
九类垃圾

洛善居民区包括两个商品房小区 ，
悠和家园和洛东苑。 悠和家园西门口最

显眼的装置， 摆着由灰、 绿、 黄三色容

器组成的垃圾回收箱。
两个整齐叠放的灰色箱子， 分别标

有 “过期药品” 和 “水银温度计、 油漆

桶 、 杀 虫 剂 ” 字 样 ； 右 侧 是 三 个 并 列

排 放 的 黄 色 箱 子 ， 分 别 标 有 “金 属 ”
“利乐包 ” 和 “纸张 ” 字样； 再往右侧

是 四 个 大 号 的 绿 色 垃 圾 桶 ， 标 着 “纸

板 ” “塑 料 制 品 ” “饮 料 瓶 ” “玻 璃

瓶” 字样———一眼望去， 垃圾投放的类

别有九种。
有 些 垃 圾 在 丢 弃 之 前 需 要 简 单 处

理， 垃圾箱对此有明确说明：“钢铁铝制

品例如易拉罐 、奶粉桶 、 铁锅等 ， 请倒

净之后投入” ———这是金属制品的处理

要求； “各类饮料复合包装， 剪切、 清

洗、 控干后投入” ———这是饮料包装的

处理要求；“报纸、信封、广告纸 ，平整无

污染 ”———可见纸张也不是随随便便就

能扔的。
利乐包、纸张、纸板不都是纸吗？ 对

很多城市居民来说， 要弄明白垃圾和垃

圾之间的区别尚且费力， 哪还有精力把

垃 圾 分 成 十 几 类 ， 还 要 细 工 慢 活 地 剪

切、 清洗、 控干？ 但洛善居委会主任顾

晓燕说， 自 2013 年开展垃圾分类以来，
悠和家园的居民已经对这桩 “麻烦事 ”
习以为常。

“绿色星期六”
积分上“红榜”

2013 年 10 月，洛善社区启动“绿色

星期六”活动，每月最后一个周六上午在

社区回收塑料袋、利乐包 、旧衣 、电子废

弃物等等。 居民们把攒了一个月的生活

垃圾带到现场， 小区志愿者帮忙称重并

集中回收。 居委会根据积分回馈居民，还
会张贴“红榜”表彰表现突出的居民。

为了鼓励居民尽可能多的参与 ，楼

组长挨家挨户按门铃，赠送宣传资料，提

醒居民参加活动。 居委会持续不断开展

宣传教育，那段时期，居委会的黑板报全

是讲解垃圾分类———他们把洗干净的利

乐包、饮料瓶、酸奶盒粘在黑板上 ，配上

文字，介绍怎么做“分类前处理”。 总之，
要督促居民把垃圾分类变成日常生活的

习惯性动作。
刚开始，一些居民并不配合。 “连最

简单的干湿分类都不能人人做到， 有时

候打开湿垃圾桶， 呛鼻的建筑粉尘味道

扑面而来，”洛善居民区党总支书记黄蓓

最初深感挫折：有的居民态度冷漠，不耐

烦都写在脸上。 有些人对几类垃圾桶的

标识视若无物，想怎么扔怎么扔。 为此，
顾晓燕不得不在 “金属” 桶外面贴上字

条：“这个桶里不能放塑料袋”。
垃圾分类初期的推广没有 “花活”，

全靠“死磕”。 居委会干部和志愿者的“洗
脑式”攻略几乎一刻不停。 比如“绿色星

期六”当天，不管刮风下雨 ，身穿绿色马

甲的志愿者从不缺席。 如果从居民手中

接过分类有误的垃圾，不论戴没戴手套，
他们都会重新分类———这样一来， 居民

也会觉得不好意思。 久而久之，需要重新

分类的情况就少了。
2016 年起， 居委会对每个楼组的参

与户数、干湿垃圾的正确分类情况、湿垃

圾产出量进行评比， 以楼组为单位开展

竞争，激发居民的积极性。 顾晓燕说，想

让垃圾分类的理念深入居民内心， 需要

长年累月的坚持、花样翻新的激励。
洛 善 居 民 区 的 办 法 很 多 社 区 都 在

用，只是“死磕”力度和精细程度有差别。
黄蓓坦言， 这套方法不是对所有居民都

有效， 比如占据小区人口相当比例的租

户就不太买账。 租户流动性大，难以跟居

委会建立长期稳定的信任和互动， 只要

一换人，一切就得从头再来。

社区垃圾分好类
然后呢？

家庭和社区的生活垃圾分类， 只是

整个城市的垃圾回收处理链条的起点 ，
有些社区的垃圾分类推广不下去， 一个

原因就是没能与垃圾处理的后道环节有

效衔接。 一些小区遇到过这样的状况：居
民好不容易学会把干湿垃圾分开丢弃，但
回收车一来，两类垃圾又被倒在一起———
居民翻白眼：垃圾分好类了，然后呢？

洛善居民区主动与后道环节建立了

联系。 小区每月都有两家企业前来集中

回收垃圾： 上海电子废弃物交投中心有

限公司参加每月的 “绿色星期六 ”，回收

电风扇、吹风机、电视机等旧家电 ；上海

程胜环保科技有限公司每月月初到小区

收集塑料和玻璃制品。
“我们对旧家电进行流水线拆拣，铁归

铁，塑料归塑料，数据线归数据线。 ”上海电

子废弃物交投中心有限公司的业务经理梅

滔介绍，每个家电都有严格的拆拣流程。 拆

拣之后的零件都经过处理，成为无害产品，
再进行销售。 例如，电视机的显示屏经过处

理之后，交由天津一家企业处理，荧光粉则

由上海市固体废物处理中心处理。
精细的城市垃圾处理系统会给不同

的垃圾安排不同的出路， 在家庭和社区

完成分类的垃圾只有走上各自该走的处

理线路， 才能达成城市生活垃圾回收的

目的。 在大系统不尽完善的情况下，洛善

居民区的“主动对接”使得这个小区在垃

圾分类方面比别人走得更快也更远。 据

悉， 黄蓓本人联络过多家外部企业进行

合作， 有家每年只上门回收一次的企业

还被洛善淘汰了。
题图： 洛善社区对垃圾的类目分得

十分细， 专用的回收箱为居民们进行垃

圾分类投放提供了便利。 下图左： 小区

内每天有专人负责定时刷卡。 居民们只

要带着自己的 “绿色账户” 芯片卡， 去

垃圾站分类投放垃圾并刷卡， 就能获得

积分。 下图右： 垃圾箱房外清楚地标明

了垃圾分类的细则。

上海开展生活垃圾分类很多年， 总体效

果不太如意。 为了动员社区和家庭做好垃圾

分类， 相关部门提了不少倡议， 想了不少办

法， 但能高质量、 长时间做好这件事的社区

目前仍为数不多。
静安区共和新路街道洛善居民区垃圾分

类做得不错， 我们以它为样本看看一个普通

社区怎样有效推进垃圾分类。

链接

电子产品的回收之路

■见习记者 汪荔诚
本报记者 钱蓓

■见习记者 汪荔诚
本报记者 钱蓓
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