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““黑黑五五””的的
新新玩玩法法

刚 刚 送 走

“ 双 11”， 海

淘 一 族 的

年 度 大 戏

“ 黑 色 星

期 五 ”
接 踵 而

来 。
本 周 ， 跨 境

购 物 平 台 洋 码 头

宣 布 启 动 年 度 规 模 最 大 活 动——— 2017
全 球 “黑 色 星 期 五 ” 狂 欢 节 。 今 年

“黑五 ”， 提供了更加多元的购物和 服

务形式 。 结合服务升 级 ， 补 贴 数 千 万

元关税打造业内规模 最 大 的 “全 球 优

选 团 ” ； 首 次 推 出 “37℃温 暖 关 怀 计

划 ” 、 “慢 就 赔 ” 和 “极 速 退 ” ……
当然 ， 还有更多社交玩法 。

“黑色星期五 ” 自在美国诞生 56
年来 ， 已风靡全球 。 2014 年 ， 创立不

久 的 洋 码 头 即 将 “黑 五 ” 引 入 中 国 ，
不仅延续了海外 “黑 五 ” 的 折 扣 、 潮

流 、 囤货 、 血拼等核 心 元 素 ， 并 且 在

此基础上开创了更加 丰 富 多 元 的 玩 法

和内涵 ， “黑五 ” 由 此 成 为 跨 境 电 商

的整体文化符号 。
为 追 求 物 流 极 致 体 验 ， 今 年 “黑

五 ” 还拉来一位重量 级 合 作 伙 伴 ， 将

与东航物流达成战略 合 作 ， 双 方 将 在

商品承运 、 用户价值 挖 掘 、 联 合 营 销

等多项业务方面展开深入合作 。
物 流 被 认 为 是 跨 境 电 商 的 核 心 竞

争 力 ， 随 着 用 户 需 求 多 元 化 、 个 性

化 ， 洋码头力图打造 一 个 极 致 的 物 流

体验 。 东航物流 相 关 人 士 表 示 ， 东 航

物 流 、 洋 码 头 此 次 达 成 战 略 合 作 ，
主 要 在 全 球 物 流 网 络 布 局 、 国 际 空

运 运 能 、 中 国 入 境 通 关 以 及 双 方 用

户 价 值 挖 掘 、 联 合 营 销 等 各 方 面 展

开 优 势 资 源 互 补 ， 积 极 探 索 跨 境 电

商 行 业 合 作 创 新 模 式 ， 全 方 位 提 升

海 淘用户体验 。

“低价秒杀”

不再是卖点

2017 年的 “双 11” 以全网总交易

额近三千亿元的战绩华丽谢幕， 在这个

一年一度的购物狂欢节里， 你为三千亿

元这个数字做了多少贡献？
随 机 视 频 交 友 App 易 信 本 周 发 布

的一项调查显示 ， 在今年 “双 11” 购

物人群的年龄层划分上 ， “95 后 ” 占

比 37% ， 力 压 “90 后 ” 晋 升 为 新 一

代剁手 主 力 ； 在 购 物 意 向 上 ， 三 成 消

费者因 朋 友 的 拼 单 需 求 而 加 入 购 物 大

军 ， 并 表 示 网 购 不 是 目 的 ， 与 朋 友 一

起 狂 欢 才 是 最 终 追 求 。 与 往 年 相 比 ，
今年 “剁 手 族 ” 在 购 物 时 间 和 购 物 方

式的选 择 上 更 加 理 性 ， 熬 夜 秒 杀 渐 渐

失宠 ， 休 闲 时 间 轻 松 选 购 ， 更 受 消 费

者青睐 。
在 关 于 “双 11” 消 费 者 购 物 意 向

的调查中 ， 仅 有 23%的 网 友 因 打 折 活

动加入 购 物 大 军 ， 可 见 低 价 秒 杀 已 不

再是促 进 消 费 的 主 要 动 因 ， 消 费 者 的

消 费 倾 向 更 理 性 化 ， 也 更 具 个 性 化 。
在接受调查的 网 友 中 ， 另 有 14%的 消

费者购物是为了购买偶像代言的产品，
30%的 网 友 因 为 从 众 心 理 跟 风 购 物 ，
而与朋 友 一 起 拼 单 购 物 的 网 友 占 比 最

多 ， 达到 33%。 （见 下 图 ） 以 往 百 试

不 爽 的 “低 价 秒 杀 ” ， 终 于 开 始 “失

灵” 了。

通过对网络调查数据的分析和网友

的留言可以看出， 在网购狂欢的背后，
是 人 们 对 于 社 交 需 求 的 渴 望 和 依 赖 。
针对消 费 者 的 这 一 心 理 诉 求 ， 电 商 们

频 频 推 出 带 有 明 显 社 交 属性的 优 惠 手

段， 在 “低价” 已无法给大众带来刺激

情势下， 为今年的这场购物狂潮注入了

新鲜血液。
专家表示， “90 后” “95 后” 们

作为消费主力军和社交先锋， 对电商们

的举措第一时间做出响应， 纷纷在各类

移动社交平台上发力 ， “拉 帮 结 派 ”，
通过文字、 语音以及实时性视频聊天等

社交手段集结好友为自己助力， 而视频

聊天作为最具时效性的社交工具， 成为

今年购物大军交流的主要介质。
制图： 杨天生

数据

今 年 10 月 ，
荷 兰 南 部 小 镇 海

默 特 上 出 现 了 一

座 8 米 长 、 3.5
米宽的混凝土桥 ，
横 跨 在 一 道 窄 小

的 水 渠 上 。 桥 上

安 装 着 没 有 任 何

修 饰 的 橘 红 色 栏

杆 ， 乍 看 起 来 毫

无特色 。 事实上 ，
它 是 世 界 上 第 一

座 永 久 性 、 通 过

3D 打印方法建成

的 桥 梁 。 图 为 工

人 正 在 安 装 桥 梁

结 构 的 “ 打 印

件”。

“加持”智能制造
3D 打印备受重视，

研发持续升温

从技术层面说， 3D 打印就是一种

快速成型技术———以数字模型文件为

基础 ， 以塑料或粉末状金属等可粘合

材料为原料 ， 通过逐层打印的方式来

构造物体。 1986 年， 美国科学家查尔

斯·胡恩发明了世界上第一台 3D 打印

机， 而他所成立的 3D 系统公司也成为

全球 3D 打印行业的巨头。 九年后， 北

京一家公司研发出了国内首台快速成

型机。
当前， 3D 打印的商业价值主要体

现在设备制造、 医疗、 航空航天、 消费

电子 、 建筑 、 工程机械等行业的专业

应用上 ， 尽管这些领域专业级和工业

级的 3D 打印技术应用和市场成长速度

还很缓慢。 数据显示， 2016 年， 全球

3D 打印市场尚未突破 100 亿美元， 占

制造业产值的千分之一还不到， 距离成

为主流生产方式仍有很长的路要走。
“行业机构对工业级 3D 打印市场

预期 ， 依旧不是十分明确 。” 3D 打印

市场咨询机构 “QY 研究” 的高级分析

师安布罗斯这样认为。 受材料、 技术、
成本 、 知识产权和专业级 、 工业级应

用技 术 欠 缺 等 限 制 ， 3D 打 印 行 业 尚

未 形 成 完 整 的 产 业 体 系 ， 3D 打 印 材

料等关键核心技术基础薄弱 ， 产业化

进程也不明显。 对此，中国 3D 打印技

术 产 业 联 盟 执 行 理 事 长 罗 军 表 示 认

同 ： “3D 打 印 在 各 个 行 业 仍 处 于 ‘模

型’‘样板’或者应用的初级阶段 。 ”罗

军认为 ， 目前高端的工业打印可以实

现塑料 、 金属或者陶瓷打印 ， 但其发

展水平 ， 依然无法支持日常生活中所

接触到的各种各样的材料 ， 规模化生

产 的 条 件 也 不 具 备 ， 在 材 料 、 技 术 、
市场等方面还面临着层层困难。

材 料 是 3D 打 印 技 术 发 展 的 物 质

基 础 ， 也 是 当 前 制 约 3D 打 印 产 业 化

的 最 大 瓶 颈 。 随 着 3D 打 印 需 求 的 增

加 ， 3D 打 印 材 料 种 类 得 到 了 迅 速 拓

展 ， 主 要 包 括 高 分 子 材 料 、 金 属 材

料、 无机非金属材料等三大类 。 但与

传 统 材 料 相 比 ， 3D 打 印 材 料 种 类 依

然偏少 ， 无法满足制造业哪怕是最基

本的需求 。 “以汽车为例 ， 目前欧洲

的 顶 尖 3D 打 印 厂 商 ， 已 经 能 够 打 印

出 100%还 原 的 兰 博 基 尼 跑 车 车 身 和

底 盘 ， 但 不 管 它 如 何 接 近 原 厂 制 作 ，
它还不是一部能上路的汽车———以现

有的技术和材料 ， 你无法打印发动机

和变速箱 。 手机领域也一样 ， 打印的

模 型 可 以 无 限 接 近 原 厂 出 品 ， 但 10
年 之 内 ， 3D 打 印 机 还 是 无 法 打 出 一

部能通话的手机。” 安布罗斯表示。
汽车行业咨询机构 “JD 动力” 分

析 师 桑 苏·卡 门 贝 特 则 认 为 ， 大 规 模

制造并非 3D 打印技术的强项 。 在智

能 制 造 大 潮 中 ， 3D 打 印 未 来 能 够 为

按需制造 、 个性化生产 、 消费者定制

提 供 更 出 色 的 服 务 。 他 指 出 ， 3D 打

印综合应用了信息 、 新材料 、 数字制

造等诸多新技术 ， 适用于复杂构件制

造、 个性化 、 定制化制造 ， 它在缩短

研发周期 、 降低制造成本 、 优化零件

结构上 ， 有着无可比拟的优势 。 如果

能把成本降下来 ， 未来消费者可以根

据自己的需求量身定制产品 ， 人人都

是 创 造 的 主 体 ， 从 而 改 变 以 集 约 式 、
标 准 化 为 代 表 的 传 统 大 规 模 生 产 方

式 ， 使 “社会化制造 ” 及 “分布式制

造 ” 成 为 可 能 。 “在 技 术 的 帮 助 下 ，
用户可以根据自己确切的具体信息进

行 定 制 个 性 化 的 产 品 ； 通 过 3D 打 印

技术 ， 创新公司将凭借与竞争对手的

标准化产品相同的价格为用户提供定

制化体验， 以此获得竞争优势”。 卡门

贝特乐观表示。

试水消费市场
“虚火”已退，

未来或将定位“小众玩具”

在 2014 年的上海工博会上， 一家

深圳创业公司展出的 3D 打印机引来许

多观众的围观 ： 按下启动键后 ， 机器

便一点点地吐出塑料 ， 最后形成一个

逼真的刺猬玩具 ， 这就是曾经被誉为

“神器” 的桌面级家用 3D 打印机。
由于概念新颖 ， 外形时尚 ， 又可

以 “培养孩子动手能力”， 家用 3D 打

印机在上市之初 ， 就迅速吸引了普通

消费者的关注 ， 引爆一波热潮 。 在京

东 、 淘宝等电商平台上 ， 最少花几千

元， 就能买到这类 “桌面级” 的 3D 打

印机 。 许多人正是通过它们 ， 第一次

接触到 3D 打印， 市面上也出现了不少

以 3D 打印为卖点的体验馆 。 3D 打印

最热的那段时间 ， 在北上广深 ， 咖啡

馆不放上一台 3D 打印机、 一架大疆无

人机供人 “膜拜 ” 体验 ， 就不好意思

称自己是在开咖啡馆。
曾经是 IT 工程师的阿杰 （化名），

就 是 在 这 个 时 间 点 进 入 3D 打 印 江 湖

的。 2015 年 3 月， 他筹集了 50 万元，
在深圳南山区开了家 3D 打印体验馆。

阿杰的体验馆里放了 4 台 3D 打印机，
其 中 3 台 是 “迷 你 型 ” 桌 面 打 印 机 ，
每台售价大约在 1 万元左右 ， 主要供

到店客人体验 ， 同时也在网上承接打

印各种 “手办 ” 的小生意 ； 一台 8 万

元左右的 “专业级别 ” 桌面机 ， 阿杰

想用它来接企业级的模具制作单子。
根据阿杰的描述 ， 因为没有竞争

对手， 体验馆开张后人气不错 ， 周末

时店里更是挤满了家长和孩子 ， 每个

售 价 70 到 120 元 的 打 印 玩 具 卖 得 飞

快。 “十几分钟出一个玩具 ， 哪怕是

颜色单一， 孩子都觉着好玩”。 不 过 ，
半 年 过 后 ， 孩 子 们 的 新 鲜 劲 很 快 消

退， 来店里 “尝鲜 ” 的家长孩子日渐

稀少， 体验馆只能靠卖 “手办 ” 维持

现金流。
“我们想了很多办法 ， 建模师每

天都在 ‘抄 ’ 网上的东西 ， 什么 ‘鸟

巢’ ‘东京塔 ’ ‘火影 ’ 等等 。 日本

的 ‘手办 ’ 动辄几百上千 ， 淘宝上的

代 购 卖 得 依 旧 很 火 。 我 们 的 ‘手 办 ’
也就卖 200 元左右。 但不少人认为 3D
打印出来的手办是 ‘山寨 ’ 货 ， 并没

有品牌溢价和收藏价值 。 所以这个生

意也很难做”。
3D 打印创业公司 “to C” 之路很

难走通， “to B” 也一样不靠谱。 阿杰

曾经接洽过一家珠宝首饰公司， 对方希

望和阿杰合作， 开发一些 3D 打印的首

饰。 拿到珠宝商的 CAD 文件， 第一次

打印他们就发现， 成品精度不够。 “店
里 8 万元那台机器， 对 ‘手办’ 来说精

度已经绰绰有余 ， 但要打出一个戒指

来， 由于喷嘴、 耗材等原因 ， 精度完

全不符合要求”。 情急之下， 阿杰找到

一 家 拥 有 工 业 级 3D 打 印 设 备 的 模 具

厂 ， 对方同意为它尝试打印一枚 “戒

指”， 但开出的价格是 2 万元…… “就

算成品能够让对 方 满 意 ， 但 谁 会 花 2
万元买一个 3D 打印戒指？” 几番折腾

下 来 ， 阿 杰 的 体 验 馆 如 今 只 能 靠 卖

“手办” 或是一些定制的手机壳勉强维

持， 他表示一旦有人愿意接手店里这四

台打印机， 他愿意 “免费赠送耗材”。
痛定思痛的阿杰承认 ， 所谓 “消

费级 3D 打印市场”， 现在看来就是个

“坑 ”。 这 当 中 的 原 因 有 两 个 ， 第 一 ，
3D 打印的技术门槛很高， 它不像无人

机 ， 普通人练个几天 ， 朋友圈里晒出

来的航拍照片就很不错了 。 3D 打印 ，
即使只是打个茶杯 ， 也需要做数据模

型文件 ， 而这些数据资料在网上还非

常有限 ， 根本无法满足玩家的个性化

需 求 。 如 果 玩 家 希 望 自 己 动 手 设 计 ，
对 不 起 ， 还 要 学 习 专 门 的 设 计 软 件 ，
这就不是一天两天的事情了 。 “许多

心血来潮的朋友一听玩 3D 打印还得学

编程， 一般是扭头就走”。 阿杰说道。
除此之外 ， 打印所需的材料也是

价格偏高。 以 3D 打印用到的最基础级

工程塑料为例 ， 市场价一般在每公斤

250 元， 金属耗材则是 3000 元一公斤

起 步 。 而 且 ， 目 前 普 通 的 “桌 面 型 ”
3D 打印机只能用一种颜色的工程塑料

打印 ， 还停留在 “造型 ” 阶段 ， “造

色 ” 技术尚未成熟 。 成品出来后 ， 用

户还要自己一步一步上色……只有真

正的玩家才有这份耐心。
对 “阿杰们 ” 的吐糟 ， 也有人不

以为然 。 在深圳经营一家设计工作室

的王志成认为 ， 现在打印机和耗材之

类的硬件成本过高 ， 这个确实没有办

法 。 但数据模型文件设计的瓶颈 ， 完

全 可 以 通 过 “ 众 包 ” 的 形 式 完 成 。
“今后这个行业或许会流行 ‘云制造 ’
或 ‘众包 ’ 的模式———玩家把自己的

需 求 发 到 网 上 ， 也 许 只 是 一 张 草 图 、
一张照片， 甚至一段文字描述； 接着，
设计师帮助你将这些创意具体化 、 可

视化； 然后， 再由 ‘码农’ 写出 3D 打

印需要的数据模型 ； 最后一步 ， 数据

模型发到专业的 3D 打印作坊”。 在他

看 来 ， 眼 下 3D 打 印 消 费 级 市 场 “熄

火”， 主要还是缺少成熟可行的商业模

式 ， 导致消费者和制造者的沟通成本

过高。 一旦打通这个环节， 3D 打印会

吸引到更多的普通人 。 “不过 ， 它不

会 像 有 些 人 当 年 吹 嘘 的 那 样 ， 成 为

‘人人都能上手的工具 ’。 价格下降性

能 提 升 后 ， 应 该 会 吸 引 更 多 普 通 人 、
聚集一批忠实玩家 ， 不过 ， 最终大概

也就这样了。 毕竟这是个技术活”。

专家预测
3D 打印发展五个趋势

展望 3D 打印未来几年的走向， 业

内专业人士认为这一行业将呈现以下

几个趋势特征：
一、 工业级 3D 打印机将实现平台

化 、 智能化 、 系统化 。 随着技术的进

步 ， 稳定性 、 精密度将不再困难 ， 材

料可以全面突破 。 一个激光头还是两

个激光头将不再是困扰速度的主要因

素 。 打印机的价格也将在 3 年后下降

至少 30%。
二、 生物 3D 打印机 （医用） 的应

用面将大大提高 ， 不仅仅停留在打印

牙齿 、 骨骼修复等方面 ， 打印部分人

体器官将成为常态 。 复杂的细胞组织

和器官的打印 ， 以及相关的技术难题

也会逐步突破。
三、 建筑 3D 打印机在框架结构建

筑和个性化建筑使用面广泛应用 ， 对

于一些特殊环境下的建筑需求 ， 将有

逐步试行的可能 。 但是由于成本因素

并不一定具有较大优势 ， 未来的市场

保持谨慎乐观。
四、 材料问题将不再是困扰 3D 打

印行业发展的难题 ， 智能材料 、 功能

材料将异军突起， 甚至可以随着时间、
温度等外部环境的改变而发生变化。

五、 桌面级 3D 打印机将会像电脑

一样方便携带， 触屏功能、 摄像功能、
上 网 功 能 、 自 动 修 复 功 能 一 应 俱 全 。
价格大多控制在 3000 元以内。 到这个

时候， 消费级 3D 打印市场有可能出现

期待中的 “爆发式增长”。
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■张明

风向

3D打印 冷热不均

作为曾经与大数据、 人工

智能并驾齐驱的 “风口行业”，
3D 打印概念在 2015 年迅速蹿

红， 两年来热点话题持续不断。
不过， 在经历最初的 “爆炒”和
“灌水” 之后，3D 打印市场发展

如今已是 “两极分化”———在医

疗、 设计、 装备制造等领域，
3D 打印屡创佳绩， 正在赢得越

来越多的信任； 而在曾被寄予

厚望的个人用户市场， 由于缺

少 “爆款” 级应用及成熟商业

模式， 消费级 3D 打印服务正

慢慢沦为 “鸡肋”。 如此 “冷热

不均” 的现状， 出乎大多数人

当初的预料

■张斌

医疗服务
不久前， 美国加利福尼亚州一家生物技术公

司 ISCO 发布消息， 称其已经开发出了一款新的
生物 3D 技术， 可以显著提高生物打印干细胞的
质量和功能。 ISCO 执行副总裁兼首席科学家罗塞
尔透露 ， 这种新的技术打印出来的 3D 肝组织 ，
可以替代人体的受损肝组织， 帮助恢复肝功能。

此前， 有研究机构宣布已经结合 3D 打印技
术和多光子聚合技术， 成功打印出了人造血管。
该人造血管可以和人体组织之间实现 “沟通 ”，
从而不会产生器官的排斥， 且可以生长出类似于
肌肉的组织。

更加不可思议的是， 来自瑞士苏黎世联邦理
工大学的人造心脏团队目前宣布， 成功用 3D 打
印技术造出了一颗柔软的人工心脏。 这颗心脏可
以自然地跳动半个小时 ， 然后物质就会开始分
解。 现在研究人员正在改进这一发明。

设备制造
2016 年 6 月， 全球第一架 3D 打

印飞机 Thor 出现在柏林舍内费尔德机
场的国际航空航天博览会空中客车展
台。 迷你飞机 Thor 在四周各式各样的
巨型喷气式飞机当中显得特别矮小 ，
它也是由空中客车公司出品的全球首
架 3D 打印飞机。

目前 3D 打印技术已经被空中客
车和波音公司所使用， 这两家公司的
巨型客机———空客 A350 和波音 B787
“梦想飞机” 当中， 均使用了部分 3D
打印零件。 据称， 打印零件的优势在
于无需制作模具， 而且制造极为迅速。
同时， 生产的金属零件也能比之前轻
30%到 50%， 关键是， 制造过程中几
乎没有材料浪费和污染物产生。

服装设计
今年 5 月， 阿迪达斯宣布正在用 3D

打印技术制作高性能的衬垫和鞋底， 而
耐克则宣布与惠普结成合作伙伴关系 ，
深化在 3D 打印上的合作……

越来越多的鞋业零售商家正在试图
利用 3D 技术为用户制作 “量身订做 ”
的鞋子， 例如阿迪达斯研发的一款基于
3D 打印技术的概念鞋， 根据用户在门店
跑步机里留下的跑步数据， 就可以为用
户定制一双跑鞋。 尽管售价高达 2000 美
元一双， 不过对于有着更高需求的专业
运动员来说， 钱或许不是问题。 利用 3D
打印技术来定制一双独一无二的、 个性
化的鞋子， 不但适合脚型， 还符合自己
的运动方式， 让自己在场上有最出色的
表现， 才是他们最关心的。

“QY 研究” 发
布的 《2017 全球 3D
打 印 技 术 市 场 发 展
现 状 及 未 来 趋 势 》
数 据 显 示 ， 目 前 全
球最大的 3D 打印市
场 依 然 是 美 国 ， 占
比为 37.5%； 其次为
欧 盟 ， 占 比 为
34.6%， 其中德国一
个 国 家 的 占 比 就 达
9.5% ； 日 本 排 第 三
位 ， 占 比 大 概 在
9.9%左 右 。 中 国 占
比大约为 7.8%， 排
名第四。

制图： 杨天生

人体器官、 飞机零件、 概念球鞋……都能 “一键搞定”
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