
信息前沿

■肖卓 王万隆

ｗww．whb．ｃｎ
２０17 年 10 月 15 日 星期日通信新干线8 特约编辑/王万隆

通信新干线

图片报道

12345开通手语视频服务
上海市“12345”市民服务热线手语

视频服务受理渠道日前正式开通。
目前，上海 12345 热线手语视频服

务第一期试点工作正在进行。上海浦东

新区、静安区、宝山区和嘉定区等 4 区

各设置了一个视频服务网点，明年将有

望在全市推开。手语视频服务试运行阶

段的服务时间，为工作日的 9:00-11:30
以及 13:30-16:00。

市民可向相关服务网点的视频终

端发起视频，通过手语，向 12345 平台

提交对上海公共管理服务的咨 询 、投

诉、意见建议。 上海市 12345 市民服务

热线专门招聘了手语客服人员，用手语

与市民交流。
上海市目前有近 7 万聋人。为了向

这一群体提供更便捷、更人性化的城市

公共服务， 市民服务热线在现有的电

话 、传真 、网站 、手机 App 受理渠道的

基础上，与上海市残联合作，新增推出

手语视频服务的新渠道。 此举，为中国

大陆首个提供手语服务的政府服务热

线，让残疾人与其他的市民共享美好的

生活，真正把上海 12345 市民服务热线

打造成为上海城市的一张名片。
金韵

中国电信助力渔业信息化建设
农业部日前在北京召开首届渔业

信息化高峰论坛，论坛期间，农业部渔

业渔政管理局与中国电信集团公司签

署了《渔业信息化战略合作协议》，正式

启动双方合作。
中国电信集团公司高同庆副总经

理在主题演讲中指出，渔业信息化是一

个深入开发和利用渔业信息资源，全面

提高渔业综合生产力和经营管理效率

的过程， 是推进渔业供给侧结构性改

革，加速渔业转型升级的重要手段和有

效途径。中国电信作为天通卫星系统独

家运营单位，将充分发挥“天通一号”在

网络安全、通信成本及服务保障方面的

优势， 支撑渔业局制定基于天通系统

的海洋渔业应用标准和技术规范， 保

障安全生产。 同时， 中国电信作为全

业务的基础电信运营商， 拥有开展海

洋宽带业务的全部资质， 将面向广大

渔民推出更多高效、 可靠、 经济、 安

全的宽带通信服务， 满足渔民宽带上

网、 即时通信、 交易支付、 在线娱乐、
医疗、 电子商务等方面的需求， 切实

提升渔民的收入水平， 享受到信息化

带来的便利， 促进海洋渔业的更加健

康发展。

应急通信保障技能竞赛聚焦实战
展示中国电信 “天、 地、 海” 全新技术与能力

9 月 25 日 至 9 月 27 日 ，
中国电信 2017 年应急通信保障
技能竞赛东部赛区赛事在江苏
宜兴举行 。 来 自 江 苏 、 上 海 、
湖北等 17 省 （市） 的中国电信
应急通信队员， 进行了海事卫
星电话 、 卫星通信 、 车载应急
基站 、 小型便捷卫星站等专业
领域技能角逐 ， 展示出高水准
的应急通信装备操作能力 、 排
障能力 、 协同能力 。 中国电信
应急通信指挥调度系统 、 空中
应急通信平台 、 超级便携式自
动卫星通信天线系统 、 应急视
频推送平台等新技术新能力也
首次亮相 ， 全面展示了中国电
信 “天 、 地 、 海 ” 应急通信保
障实力。

聚焦实战
应急通信人才辈出

此次安排的实操团体比赛 ， 按照

实战需求出发 ， 呈现了完整的应急通

信保障任务进程 。 参赛队员需在中国

电信的集团应急通信指挥系统中 ， 完

成建立任务、 上传业务开通照片和视

频 、 关 闭 任 务 等 环 节 。 个 人 实 操 赛 ，
队员需独立开通便携发电机和超小型

便携卫星站系统 ， 独立制作馈线头并

测量驻波比。 聚焦实战的竞赛紧张激

烈 ， 参 加 比 赛 的 都 是 中 国 电 信 各 省

（市） 公司层层选拔的精英， 大家比技

能、 促交流， 为实战积累经验。
本次大赛前， 中国电信各省 （市）

公司对应急通信保障队伍进行了普及

学习与培训。 这些富有针对性的培训，
推进了应急通信预备队的建设 ， 进一

步挖掘和培养了一批应急通信领域的

技能型、 创新型人才 ， 促进了应急通

信队伍整体实力的提升。
除了应急通信演练和技能竞赛外，

中国电信还注重通过模拟实战来提升

应急通信保障水平。 据中国电信集团公

司战备办公室副主任侯继江介绍，今年

以来，全集团进行了 68 次 “不打招呼 ”
式的模拟实战集结 。 相关应急通信队

伍、车辆、设备，须在指定时间、地点完

成相关任务。 通过模拟实战，发现问题，
排除各类隐患， 全面提升队伍素养，保

证实战的“万无一失”。
练兵千日，用兵一时。 在今年“一带

一路”国际合作高峰论坛和金砖五国领

导人厦门会晤通信保障中，中国电信应

急通信保障队伍以高水平的专业技能

圆满完成任务，他们中的新生力量也在

一线得到磨练，交出满意答卷。

全网调度
第一时间到达现场

应急通信任务“急、难 、险 、重 ”，具

有时间和地点不确定性、 业务紧急性、
网络构建快速性等特点，中国电信应急

通信队伍如何做到高效协同？ 此次竞赛

中，我们看到了任务中枢———中国电信

应急通信指挥调度系统。 它的特点可用

十六个字概括：数据集中、能力开放、分

级操控、全网协同。
侯继江介绍，中国电信应急通信指

挥调度系统可实现全种类应急资源的

集约管理、集中调度，包括应急物资、应

急 装 备 、应 急 车 辆 、应 急 队 伍 、应 急 电

路、应急卫星等。 它以事件 、任务为核

心，通过 GIS、多媒体手段的可视化指挥

调度，提高各级组织、各岗位应急响应

的效率和质量。
四川九寨沟地震发生后 ， 中国电

信集团应急通信指挥调度系统立即发

现， 位于甘肃陇南的一部应急通信车

距离灾区最近，随即实施调度 ，确保了

中国电信应急通信以最快速度到达灾

区现场。
通过集约化的指挥调度，中国电信

应 急 通 信 保 障 实 现 了 “军 区 ”制 向 “战

区”制的转变，打破了区域的限制。 应急

通信资源和“作战小分队 ”可第一时间

响应，全网还能高效协同，一呼百应。

彰显实力
“天、地、海”保障全能行

随着移动互联网的飞速发展和社

会信息化程度的不断提高，应急通信保

障面临新挑战，中国电信应急通信保障

技术、能力、队伍永不懈怠。 竞赛现场，
中国电信“天、地、海”全方位保障能力

得到展示。
由中国电信集团公司负责运营的

天通一号 01 星地面业务， 与地面移动

通信系统共同构成移动通信网络，提供

全天候、全天时、稳定可靠的移动通信

服务。 “翼星通”则以高效的海上通信服

务为海上救援助力。

无人机在竞赛现场展示区亮相，它

与卫星通信系统、4G 一体化基站等，构

成了空中应急通信平台。 此平台将应用

于“通信孤岛”的场景，在台风、地震、洪

水等灾害现场，无人机升空 ，利用灵活

的点对点卫星中继， 开通 4G 应急通信

网络。
应急抢修、保障的前后端如何更好

呼应，提高救灾效率？ 中国电信应急视

频推送平台，可将前端采集的视频进行

整合，实时推送至应急指挥中心的大屏

幕或指定视频平台，还可推送给相关专

家的移动终端，以便实施更好的应急通

信指挥调度。
许多灾害现场道路不通，应急通信

车或设备无法进入，单人可携带的小型

卫星站系统此时能发挥关键作用。 中国

电信在现场展示的超级便携式自动卫

星通信天线系统， 具备寻星快速可靠、
操作简单方便、风稳性能优越 、涉水能

力强等特点。 重量只有 12 公斤，较之前

35 公斤重的便携设备更加轻便，应急通

信队员可以更加快速地到达保障现场。
便于运输和携带的充气式天线，也

得到展示。 相比于传统的固面天线，它

有更小的收纳体积和重量。 在基础设施

缺失的情况下， 可 20 分钟内完成布置

和对星、雨、雪、风、沙等恶劣环境都能

应对。

专业高效
搭建比武操作实战环境

中国电信的每次应急通信比武，少

不了赛事环境、裁判系统 、后台运行等

方方面面的全方位支撑。 同样，此次东

部赛区的比武，由中国电信华东大区与

中南大区业务领导小组上海、 湖北、福

建、广东公司主办，由江苏公司承办竞

赛相应的组织协调工作，华东大区及中

南大区 17 个省市应急通信队伍参加 。
而作为本次比武赛事的发起单位，中国

电信上海公司应急通信办公室和上海

机动通信局发挥了巨大的作用。 中国电

信上海公司应急通信办公室先期组织 4
个大区局，以及承办地江苏公司前往现

场召开竞赛预审会，勘察竞赛场地。 根

据集团公司要求设计竞赛方案，讨论确

定技术文件和比赛规则 ， 做到统一指

挥、协调有序。
同时， 为了做好本次竞赛技术保障

工作， 以上海机动通信局为主要成员的

技术支撑组全力以赴、通力合作。 从前期

参赛装备的统一协调、调度，各类辅助器

材配件的采购筹备， 到装备展示区方案

策划、设备组织、装备介绍及调试工作，
再到实操场地竞赛平台/场地的布置以

及竞赛传输资源的调配（卫星、光路及数

据配置），做了大量的工作。 对竞赛支撑

保障需求进行了分类整理 ，细化 ，并做

好了支撑保障人员的统筹安排工作。
中国电信上海公司应急通信办认

真筹备、严密组织、从大局出发，认真选

拔工作人员，确保了大赛高效运行。 同

时， 上海机动通信局也根据大赛需要，
在比赛设施、会务准备、宣传报道及后

勤保障等方面提供大力支持，为大赛提

供优质服务，营造了安全 、和谐的竞赛

氛围。
快速的出动执行能力、出色的通信

保障效果、稳健的应急通信质量 ，中国

电信应急通信以世界领先的综合保障

实力，始终坚守在我国公共安全应急体

系的第一线。

上图 ： 打 开 天 线 ，
直指苍穹。

中图 ： 快 速 架 设 通

信天线。
左图 ： 党 员 骨 干 ，

现场传授经验。
左下图 ： 无 人 机 基

站 ， 成 为 应 急 通 信 新

成 员 。

题图左 ： 找 准 卫 星

方 位 ， 联 接 信 息 生 命

通 道 。
题图右 ： 卫 星 方 位

用罗盘测算。
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快速拼装卫星天线。 输入卫星方位， 架设信息桥梁。 观看选手操作。

确保海底光缆安全畅通

电信巡查护缆船队
在沪启航

根据国家海洋局、工业和信息化部

关于加强海底管线保护的要求，东海海

域海底管线保护专项行动于 10 月 11
日启动。 在中国海监东海码头, 国家海

洋局东海分局举行了“十九大”期间东

海区海底管线保护专项协调会。国家海

洋局东海分局，江浙沪闽三省一市海洋

部门、海监总队，上海市通信管理局等

职能管理部门参加了会议。中国电信上

海公司作为国际海底光缆运营与维护

的主力军,其属下的中国海底电缆建设

有限公司也是此次护缆任务的主要承

担方。会议形成了东海区海底管线保护

协同机制， 成立保护领导和工作小组，
并即时开始了海上针对管线保护的联

合执法行动。
随着国家海洋局东海分局局长吴

强一声令下，由中国海监船、中国渔政

船和中国电信海缆施工抢修船组成的

东海海底管线保护编队缓缓驶离码头，
开始执行海底管线保护的专项行动。中
国电信护缆船队作为此次行动的主要

力量，将在海监船只的协助下，开展对

在上海登陆所有通信海底光缆路由巡

查和维护。他们将及时劝离危及海底光

缆安全的船只， 确保海底光缆安全畅

通。海底光缆系统以其容量大、时延短、
安全稳定等特性，已经成为连接各大洲

的主要信息通道，而其安全畅通则是促

进全球网络和信息互联的命脉。
中国电信所属上海崇明海缆登陆

站是中国电信登陆海光缆系统最多、通
信容量最大的登陆站，有四个海光缆系

统、六条海光缆在此登陆（跨太平洋直

达海缆、亚太直达海缆、亚太二号海缆

以及欧亚三号海缆）。这些海光缆系统，
为上海的智慧城市建设提供着有效的

支撑， 奠定了上海亚太通信枢纽的地

位。 国际海光缆的运行安全，不仅牵涉

到为社会公众提供高质量的国际通信

和互联网服务，也涉及国际通信安全的

国家形象。 长期以来，中国电信勇于承

担社会责任，每年都要花费巨额维护费

用投入到海光缆保护上。通过租用巡逻

船只、购买维护设备、海缆保护宣传等

方式， 为海光缆的安全运营保驾护航，
努力降低海缆故障率。 过去三年里，中
国电信护缆队伍巡航里程超过 150 万

公里，劝离危及国际海光缆安全的船舶

4707 艘， 其中劝离对海光缆安全威胁

最大的“帆张网”作业渔船达 2358 艘。
每逢国际国内的重要会议、重大活

动期间，国际海光缆的运行安全都被中

国电信列入重要通信保障范围。在此保

障期间， 中国电信都会加派巡逻船只，
扩大巡航范围，全力保障国际海底光缆

的安全畅通。 例如，去年 G20 杭州峰会

期间，中国电信护缆队伍巡航里程增加

4649 公里， 劝离各类违规船只 50 艘。
今年 9 月金砖国家领导人厦门峰会期

间，护缆巡航里程增加 4208 公里，劝离

各类违规船只 152 艘。针对此次重要会

议，中国电信专门制定了海光缆维护方

案和应急预案，自有护缆船队的巡逻船

只数量达到 22 艘，比平常增加了 7 艘，
预计巡航距离将超过 6000 公里。

中国电信的维护工作，有效降低了

海光缆的故障风险。但是，海光缆保护需

要公众的参与， 以及提高对海光缆的保

护意识。经过中国电信的不懈努力，以及

各级政府的鼎力支持， 上海海光缆的安

全性已有了很大的提高， 平均每条海缆

中断率从原来的 1.2 次/条/年降低为 0.7
次/条/年。 国际海光缆建设和保护，在上

海地区已形成了良好的外部环境。
张志浩 杨卫华

题图： 呵护国际海光缆安全畅通，
中国电信员工仔细查看每片海域。

王万隆摄影
下图： 中国电信护缆队员整装待

发。 刁建魁摄影


