
“明星员工”
开工了

千兆宽带上门安装， 当红明星同行助阵

9 月 5 日， 中国电信上海公
司的装维队伍中来了两位 “明
星 员 工 ” ———当 红 偶 像 女 团

SNH48 团队中的两位成员万丽
娜和张雨鑫 ， 这一整天 ， 她们
跟着 4 位装维人 员———宝山局
的 曹 俊 华 、 西 区 局 的 化 树 明 、
青浦局的吴晓峰 、 南区局的曹
亮 ， 上门为用户家装宽带 、 送
礼包。 在 8 月 25 日举行的中国
电信上海公司宽带 20 周庆典活
动中 ， 上海电信向万丽娜和张
雨 鑫 颁 发 “明 星 员 工 ” 奖 牌 ，
10 天后 ， 这两位 “明星员工 ”
便 “开工” 了。

粉丝尖叫
SNH48 出现在营业厅

张爱玲说过 “出名要趁早”， 1997
年出生的万丽娜与 1994 年出生的张雨

鑫可谓年少成名 ， 两人都有着超高的

人气。 9 月 5 日一早， 她们前往四川北

路 营 业 厅 和 电 信 工 作 人 员 集 结 出 发 。
两 人 一 到 营 业 厅 ， 便 引 发 一 番 尖 叫 ，
万丽娜和张雨鑫的名字此起彼伏 ， 呼

喊不断。
热情的粉丝 、 用户 ， 将宽敞的营

业厅挤得水泄不通 。 人群中 ， 咔擦咔

擦的拍摄声不绝于耳。 “我从 2015 年

就开始关注她们 。 这次在电信的官方

网站看到今天活动的信息 ， 早上 5 点

就从松江出发来到这里 ， 为的就是能

够看她们一眼。” 一名粉丝兴奋地向笔

者表示 ， 而万丽娜和张雨鑫也非常友

善地和粉丝们互动 ， 并活泼地向他们

表达感谢。
四川北路营业厅店长徐斌向两位

“明 星 员 工 ” 介 绍 了 最 新 的 “十 全 十

美” 套餐 ， 两位美少女认真地学习起

来， “199 元， 500 兆宽带……” 徐斌

讲解时 ， 万丽娜一边在嘴里念叨 。 张

雨鑫则是调节气氛的高手， 4 位明星装

维人员自我介绍时不免显得有些紧张，
曹亮说到 “我今天的目标是……” 时

突然顿住了 ， 张雨鑫顺势马上接过话

来， 俏皮地说 ： “看来曹亮哥哥藏着

一个大目标 ， 不能轻易向别人讲述的

目标。” 冷场的氛围瞬间被打破， 爆发

一阵欢快的笑声。
先去哪家用户呢 ？ 幸运用户通过

抽奖产生 。 工作人员统计了此前申请

参与装维的用户之后 ， 将号码挨个放

进 一 个 箱 子 之 中 ， 由 店 长 徐 斌 抽 取 。
当 徐 斌 念 出 29 号 这 个 幸 运 数 字 时 ，

来自新怡苑小区的王先生在人群中发

出了惊呼声 ， 他笑着说 ： “还是第一

次 中 这 么 大 的 奖 ， 太 开 心 了 ” 。 的

确 ， 幸 运 用 户 不 仅 可 以 获 得 SNH48
成 员 上 门 的 “大 福 利 ”， 还 可 以 获 得

电信送出的大礼包 ， 这种好事 ， 平时

可是打着灯笼都找不到啊。

美少女惊呼
千兆宽带好流畅

万丽娜和张雨鑫跟着 4 位装维人

员出发了 。 车子驶进新怡苑小区 ， 一

行人跟随王先生走向家门 。 一阵敲门

后 ， 妻 子 抱 着 年 幼 的 女 儿 开 门 迎 接 ，
笑 容 满 面 地 邀 请 大 家 “进 屋 、 请 进

屋。” 年幼的小姑娘也直乐呵， 含羞又

惊奇地看着两位美少女 。 而万丽娜和

张雨鑫见到了可爱的小妹妹也难掩少

女心情 ， 与她热情地互动 ， 小妹妹甜

甜地叫了声 “姐姐好”。
与小妹妹玩耍的同时 ， 两位 “明

星员工 ” 可没有忘记她们今天身负的

重任 。 在得知用户家天台的信号不好

时， 万丽娜 、 张雨鑫和 4 位装维人员

一起来到天台 ， 展开她们的第一项任

务———测速 。 她俩在天台上试着观看

视 频 ， 但 糟 糕 的 信 号 令 她 俩 眉 头 微

蹙。 这时候 ， 装维人员采用了专门的

测速工具为用户检测信号 ， 很快查出

病症 。 考虑到用户的实际需求 ， 曹俊

华和化树明为用户安装起了 “神秘新

宽带 ” ———千兆宽带 。 尽管流程繁琐

复杂 ， 但他俩操作起来却是 “行云流

水 ”， 一 件 件 工 具 在 他 们 的 手 中 仿 佛

有了生命 ， 在每一处需要安装修整的

地方跳跃。
万丽娜和张雨鑫在一旁仔细看着，

时不时会提出几个问题 。 此时 ， 她们

仿佛不再是舞台上光芒万丈的少女偶

像， 倒像是勤勤恳恳认真工作的电信

员工了。
大约半个小时后 ， 曹俊华颇为得

意 地 说 了 一 句 ： “好 了 。 ” 万 丽 娜 、
张雨鑫惊喜地尖叫起来并迫不及待地

测试网速 。 “哇 ， 好流畅 ， 我下了一

部 电 影 ， 几 秒 钟 就 下 完 了 。” 张 雨 鑫

的 惊 叹 激 荡 在 现 场 每 一 位 人 员 的 心

中 。 王 先 生 也 满 意 地 乐 了 ， 直 夸

“电信真赞！”
吴晓峰向王先生介绍 ， 新安装的

电信千兆宽带， 包含了智能组网服务，
可以覆盖房间各个角落 ， 即使在天台

也能看视频 。 他一边说一边让王先生

打开 IPTV 测试一下， 王先生特意搜索

了 IPTV 里 SNH48 的 MV， 高 清 的

IPTV 视频里， SNH48 载歌载舞， 青春

活泼 ， 连王先生的小女儿兴奋地一个

劲儿要往屏幕上蹭。

用户惊叹
10 秒下载 2G 游戏

结 束 了 新 怡 苑 小 区 的 装 维 之 后 ，
一行人又来到了水岸蓝桥别墅区另一

名幸运用户的家里。 这位幸运用户是在

SNH48 上门安装宽带活动宣传一推出

时， 便报名参加而被选中的 ， 可谓是

SNH48 的铁杆粉丝。
几声门铃响过， 铁门应声而开，一

个脑袋从半开的门缝中伸出来 ， 见此

状， 万丽娜和张雨鑫齐声说：“您好，我

们是上海电信的明星员工，您被我们抽

选为幸运用户，今天我们上门为您送大

礼包啦。 ”说罢，一个大大的精美礼箱呈

上，用户忙不迭地开门谢过迎客。 见到

万丽娜和张雨鑫， 这名用户喜不自胜，
一股脑儿地表达对她俩的喜爱和崇拜

之情，而她俩也 “不忘初衷 ”，热情地向

用户介绍了电信的 4 位明星装维人员。
这位铁杆粉丝的大别墅，三楼的网

络覆盖一直不好，看视频总是卡。 他对

两位美少女说：“我一直关注你们，上次

你们的宽带 20 周年演出， 我就看现场

直播，但是网速不太给力，让我很郁闷。
不过今天能见到你们本人，我真是太高

兴了，谢谢你们，也谢谢上海电信！ ”
装维人员了解具体情况后，很快为

用户安装好了千兆宽带。 随后，用户在

三楼用电脑下载了一个 2G 游戏， 结果

只用了短短十秒左右的时间。 用户惊呼

起来，起飞的网速与起飞的心情一样蔓

延开来。
日薄西山 、晚霞千里 ，万丽娜和张

雨鑫这两位“明星员工 ”顺利地完成了

这一天的任务。 虽然有些疲惫，但却感

到意犹未尽。 张雨鑫说：“这真是一个新

奇的体验，我还在想刚才的那个小妹妹

呢。 ”万丽娜则表达了对几位装维队员

的敬仰之情：“我之前听说你们获得全

国专业竞技第一名， 耳闻不如见面，今

天真是开眼界了，而且你们比我想象中

要年轻好多，还那样帅。 ”听到最后一句

话，一行人都哈哈大笑起来。
摄影 费锋

■汪建君 丁晓东
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千兆光网、 全网通成沪上新生首选
开学季必备 “神器” 大盘点

近日， 沪上各大高校陆续迎
来了开学季。 对于沪上各大高校
的学子来说， 选购陪伴自己度过
大学时光的各类 “神器”， 自然
也成为了近期的热点话题。 与前
几年纠结于买苹果还是安卓不
同， 今年的学子们普遍更看重网
络速度和可靠性。 “你新买的手
机也是全网通吗？”、 “你们宿舍
的宽带是不是天翼光网？” 成为
了校园内最常见的话题。

20 年的信赖

上海通用汽车有限公司的方先生告

诉笔者， 自己的女儿今年刚上初中。 为

了让女儿获得更好的学习资源， 方先生

打算让一直成绩平平的女儿参加知名培

训机构学而思的补习班充充电。
在了解方先生的情况后， 学而思的

工作人员建议方先生使用学而思网校进

行学习。 “网校？ 教学质量和课堂教学

能一样吗？” 带着这样的疑虑， 方先生

请教起了工作人员。
“现在的网络速度已经有了突飞猛

进的发展， 尤其是以天翼千兆宽带为代

表的最新产品， 可以达到和现场教学同

样的效果。” 在现场试用了学而思网校

后， 方先生发现， 由于有了光网速度的

保证， 现在的网校能借助个性化学习任

务系统 (简称 IMS)、 人脸识别、 语音识

别、 触感互动等科技手段， 为学生打造

学习行为更完善、 学习计划更明确、 学

习方式更多元的在线学习闭环， 为在线

教育提供智能化、 个性化的解决方案。
由于网络速 度 有 了 保 障 ， 如 今 的

网 校 早 已 不 是 多 年 前 的 “我 教 你 学 ”
的单一模式 。 通过城市光网 ， 学 生 和

教师能充分进行互动 ， 效果甚至 比 课

堂教学还要棒 。 “更何况网校讲 课 的

教师 ， 都是学而思内水平最优秀 的 明

星教师。 教学质量当然没话说。” 工作

人员笑着补充道。
“我女儿的数学成绩不理想， 应该

怎么补?从哪里补?除了疯狂的题海战术

外， 有没有更高效的办法?” 面对方先

生的疑问， 工作人员解答道： “网校会

根据不同学生的学习能力、 学习需求，
自动从题库为学生定制了一套学 习 计

划， 推送到学而思网校 APP， 只要沿着

这个计划一步步推进， 数学能力将会有

明显提升。”
在天翼千兆光网的保障下， 在线教

育变得更有温度 、 更加鲜活 。 方 先 生

说 ： “女儿试用了网校 App 后也格外

喜欢， 千兆光网给每个学生因材施教真

正成为了可能。”
相比课堂教学， 学而思网校的收费

也极具吸引力。 “原来听朋友们介绍，
他们每年在各类培训机构的开销要 2 万

元以上。 而网校不但有免费听课， 还有

1 元直播课活动。 对于活动的课程只需

支付 1 元钱， 不但能得到 10 次互动直

播授课， 还会免费邮寄纸质讲义和学期

报告。 非常吸引人。”
最后， 方先生总结道： “作为上海

电信天翼宽带 20 年的老朋友， 我亲身

见 证 了 天 翼 宽 带 的 成 长 。 从 512K 的

ADSL 到如今的千兆光网， 天翼宽带 20
年来始终引领着中国宽带的发展方向。
也是 20 年来上海市民最喜欢的宽带品

牌。 如今女儿的学习和生活也已经与天

翼宽带紧紧地联系在一起， 相信未来的

20 年， 我们全家会越来越离不开天翼

光网给我们带来的互联网生活。”

全网通喜迎销售热潮

在上海电信漕溪路营业厅， 选购手

机的人流显得比往常更密集。 据笔者观

察， 其中不少都是家长陪同孩子来选购

全网通手机的。

来自上海同济大学的小朱同学告诉

笔者： “以前上学时学校不允许我们使

用手机， 只能在节假日用父母淘汰下来

的旧手机。 但旧手机不支持 4G 全网通

功能， 上网速度慢， 和同学们互相发个

小视频都费劲 。 这次考上了理想 的 大

学， 爸爸要奖励我一台新手机， 我当然

选择网络速度最快 ， 性能最好的 天 翼

4G 全网通手机了。”
据悉， 随着开学季的来临， 沪上各

大商家也迎来了 “开学消费季”。 作为

互联网时代大学生必备的全网通手机、
笔记本电脑、 天翼宽带等产品被学生和

家长们列入了购物单上。 开学买买买在

令各商家笑逐颜开的同时， 也让沪上学

子们跟上了互联网时代的脚步。 不过，
以往的 “忽悠式营销” 如今已经行不通

了。 现在的学生族更青睐理性消费， 和

长辈们相比， 今天的学生族对 IT 和互

联网技术更为熟悉， 他们在选购产品时

更注重内在品质， 所以全网通手机和天

翼光网的热销也成为了必然。
据权威媒体调查显示， 44%的大学

生会与父母保持每周一次的通话频次，
26%的大学生每周会打多次电话。 视频

聊天作为如今大学新生的 “杀手级” 应

用， 对移动网络的要求也非常高。 虽说

3G 时代就已经可以实现视频聊天， 但

由于网络速度不够快， 视频画面卡顿、
马赛克的情况时有发生。 而使用全网通

4G 手机后， 市民能随时保持自己的网

络质量在最佳状态， 视频聊天起来自然

也格外亲切。
身为摄影爱好者的小朱对华为 P10

全网通手机的摄像功能赞不绝口。 小朱

称 ， 自己以前出门都喜欢随身 带 个 相

机， 看到有意思的场景就用相机记录下

来。 可相机毕竟体积大， 随身携带比较

麻烦 。 有了华为 P10 全网 通 手 机 ， 自

己就可以随时随地记录自己的生活， 还

能通过朋友圈和家人朋友一键分享自己

的快乐。
此外， 全网通 4G 手机还是如今市

民们的防诈骗神器。 随着近年来各种通

讯网络诈骗层出不穷， 让许多大学新生

和家长们都小心翼翼， 唯恐碰到诈骗犯

罪分子 。 犯罪分子往往利用盗 取 的 微

信、 QQ 号码， 趁着学生和家长分居二

地的机会进行诈骗活动， 产生了极为恶

劣的社会影响。
随着天翼 4G 和全网通手机的迅速

普及， 如今的上海市民早已学会了利用

“互联网+” 技术来保护自己 。 小朱告

诉笔者 ， 只要涉及到金钱 、 财 物 的 问

题 ， 都会通过手机视频聊天来验 明 身

份。 视频聊天可以彻底解决身份认证的

问题， 打消了新生和家长的疑虑。
小朱称： “我刚到大学， 教导员

和学长们就给我们上了一堂安全课。 由

于近年来针对大学生的诈骗活动层出不

穷， 所以我和父母都说好了， 不管是微

信还是 QQ 发来的消息， 都必须通过和

我本人视频聊天验证。 不过这样一来对

移动网络的要求就更高了， 也只有我新

买的全网通手机才能确保这一点。”

贴片物联网卡
亮相浦东

日前， 中国电信上海公司浦东局在

政企客户部和移动互联网部的共同协作

下， 成功在浦东区域完成了智慧公交车

站环境监测及应用调测。 同时， 此项目

成为上海首例 CAT1 贴片物联网卡的商

用项目。
上海产业技术研究院成立于 2012

年， 以创建科研合作平台、 加快成果应

用和转化， 以及实现科技体制机制创新

为主要任务 。 2017 年 5 月初 ， 上海产

业技术研究院项目组对智慧交通进行试

点研发， 中国电信上海公司浦东局经多

次客户拜访和需求确认排摸 ， 在 物 联

网、 云业务等领域获得商机， 并在智慧

站台物联网项目上取得突破。
传统公交车辆调度只能根据车辆终

点站进出站情况， 来判断线路运营是否

顺畅，乘客无法了解具体等待时间。智能

公交调度管理系统上线后， 可以实时掌

握线路车辆运营情况。 管理员可以及时

发出调度指令， 调整行车间隔、 加减车

次、提示驾驶员运行速度和位置等，提高

车辆利用率，最大限度减少拥挤度，提高

乘车舒适度。同时，在公交站台电子大屏

上实时显示车辆位置和到站时间， 为公

众市民出行服务提供了准确、及时、全面

的基础数据， 提升了城市公共交通整体

服务能力和信息化水平。
据统计， 目前上海公交站台有 2 万

多个 ， 第一批将在浦东区域进行 3000
个车站开展试点， 浦东智慧站台项目将

会为后续业务发展提供诸多宝贵经验。
此外， 浦东局目前正在就浦东区域智慧

灯杆项目， 积极进行 NB 贴片卡试点测

试， 并将于今年年底进行推广。

电信为退休教师
开办微信课堂
9 月 8 日教师节前夕， 中国电信上

海公司西区局静安分局党支部， 为华山

居委辖区内的退休教师们送上一份特殊

的教师节 “礼物” ———给退休教师们上

一堂微信辅导课。
本次活动参与的对象多为七、 八十

岁的退休教师， 平时对于智能手机的使

用不是很熟练。 为了能让老年人早日学

会使用智能手机、 使用微信， 微信班尽

最大可能地采取一对一辅导、 手把手传

授， 目的只为让老年人也跟上时代的节

拍， 过上幸福、 快乐的智慧生活。
值得一提的是， 华山居委地处华山

路 、 镇宁路附近 ， 属 于 闹 中 取 静 的 地

段， 辖区内历史保护建筑众多， 文化底

蕴浓厚 。 特别是 享 有 “海 上 名 楼 ” 美

称 、 早期著名影 星 、 歌 星 周 璇 的 故 居

（枕流公寓）， 至今还有许多文艺大咖住

在这幢房子里 。 在 本 次 微 信 班 开 设 前

夕， 静安分局公客团队刚刚为家住枕流

公寓的马明华老师服务过， 在她家中分

局小 CEO 罗福海和派单销售经理孙琦

诚意耐心地服务， 并将其原有的 100M
宽带提升到 1000M 的速率 ， 而且还帮

助她将家中的电视机顶盒、 手机和智能

产品全部更替成中国电信的用户。
摄影报道 汪晓彤

■沈亦兵

先用为快

图片报道

金山区吕巷镇
与电信携手

日前， 金山区吕巷镇人民政府与中

国电信上海公司金山局共同签署了 《上
海市金山区吕巷镇人民政府与中国电信

股份有限上海金山电信局“十三五”期间

推进“智慧吕巷”建设合作协议》。
据悉，“十三五”期间，金山区吕巷镇

人民政府将与中国电信上海公司在综合

信息基础设施、智慧城市重点产业、智慧

城市民生服务、 智慧城市高效政府等领

域展开深度合作， 把吕巷镇打造成金山

区信息基础设施最先进街镇之一。
此次协议的签署是中国电信上海公

司金山局高效落实 《金山区人民政府与

中国电信上海公司推进智慧城市战略合

作框架协议》 的重要举措。 根据协议，
中国电信上海公司金山局将和吕巷镇人

民政府开展战略合作 ， 秉 持 加 快 打 造

“幸福吕巷”、“智慧吕巷”的发展理念，共
同致力于吕巷镇信息基础设施能级提升

和信息化应用的推广， 促进吕巷镇信息

化水平的全面提升。


