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申城八次大提速
持续降费跑得快

2009 年 4 月 ， 中 国 电 信 和 上

海市人民政府签署战略合作协议 ，
率先提出在上海建设 “百兆到户 、
千 兆 进 楼 、 T 级 出 口 ” 的 城 市 光

网， 提升上海通信基础设施能级 。
为 快 速 推 进 铜 缆 用 户 向 城 市 光 网

的 迁 移 ， 上 海 电 信 边 建 设 ， 边 发

展 ， 自 2011 年起推出了八次宽带

大提速。
2011 年 1 月 1 日 ， 启 动 第 一

轮 “智 慧 城 市 ” 宽 带 提 速 ， 推 出

名 为 “二 免 一 赠 一 极 速 ” 的 第 一

次 宽 带 大 提 速 。 “二 免 一 赠 一 极

速 ” 是 指 “ 光 纤 到 家 ， 增 速 免

费 ； 公 共 热 点 ， WiFi 免 费 ； 家 庭

存 储 ， 百 G 赠 送 ； 百 兆 到 户 ，
20M 起 步 ” ， 并 光 网 用 户 数 突 破

百万大关 。
2011 年 10 月 1 日， 启动第二

轮 “智 慧 城 市 ” 宽 带 提 速 ， 城 市

光 网 家 庭 客 户 ， 再 统 一 免 费 提 速

至 10M -30M， 未 覆 盖 的 家 庭 客

户 ， 提 供 预 约 升 级 光 网 的 服 务 ，
中 小 企 业 客 户 ， 签 转 入 光 网 ， 提

供 4-10 倍 的 带 宽 提 升 。 2011 年

底， 光网覆盖用户已超过 450 万 ，
发 展 用 户 130 万 。 上 海 已 成 为 中

国 “城市光网第一城 ”。 由上海市

委 主 办 的 “城 市 新 印 象 （2007-
2012）” 主题活动 ， 也将上海建成

国内 “光网第一城 ”， 评为五年来

上海城市的 “十大重要进展”。
2012 年 4 月 1 日 ， 启 动 第 三

轮 “智 慧 城 市 ” 宽 带 提 速 ， 面 向

宽带拨号企业用户实施光网提速 ，
并 降 低 资 费 ； 3000 家 重 点 信 息 服

务 业 企 业 ， 及 9 个 重 点 信 息 服 务

业 园 区 再 优 惠 20%； 根 据 集 团 统

一要求， 调低政企专线上网资费 ；
进一步扩大特定人群优惠范围。

2012 年 10 月 1 日， 启动第四

轮 “智 慧 城 市 ” 宽 带 提 速 ， 加 速

铜 缆 用 户 迁 移 至 光 网 ， 免 费 升 速

至 10M。 推 出 的 家 庭 全 球 眼 高 清

IPTV、 100G 云存储升级产品等 多

项 优 惠 活 动 ， 让 光 网 家 庭 用 户 畅

享 智 慧 家 庭 的 多 重 应 用 。 实 现

FTTH 城镇化地区覆盖 ， 城市光网

用户占家庭宽带用户 70%。
2013 年 3 月 1 日 ， 启 动 第 五

轮 “智 慧 城 市 ” 宽 带 提 速 。 使 用

铜 线 的 家 庭 用 户 ， 在 线 路 可 达 的

情 况 下 ， 免 费 升 速 至 铜 线 可 达 的

最 高 速 率 （6M） 。 3 月 1 日 起 面

向 全 市 企 业 拨 号 宽 带 客 户 ， 宽 带

资 费 平 均 再 优 惠 30%。 大 力 推 进

智 慧 社 区 建 设 ， 年 内 建 成 2000
个 智 慧 社 区 。

2013 年 9 月 1 日 ， 启 动 第 六

轮 “智 慧 城 市 ” 宽 带 提 速 ， 推 出

宽 带 卓 越 计 划 ， 下 调 家 庭 50M、
100M 光宽产品标准资费 ， 最高降

幅 超 50% 。 新 装 用 户 融 合 提 速 ；
存 量 用 户 加 装 提 速 ； 存 量 用 户 加

价 提 速 。 旺 铺 宽 带 和 商 务 宽 带 的

升 速 通 过 移 动 加 装 包 或 应 用 加 装

包 实 现 融 合 发 展 或 应 用 填 充 ； 专

线宽带总体速率实现签约倍增。
2015 年 3 月 18 日， 启动第七

轮 “智 慧 城 市 ” 宽 带 提 速 ， 推 出

网 龄 计 划 ， 满 2 年 免 费 体 验 1 个

增 值 业 务 ， 免 费 升 30M； 满 5 年

免 费 体 验 1 个 增 值 业 务 ， 免 费 升

50M； 满 10 年 免 费 体 验 2 个 增 值

业务 ， 免费升 100M， 增值业务包

括 IPTV 高 清 视 频 包 、 上 行 提 速 、
绿 色 上 网 、 装 维 延 伸 服 务 。 IPTV
品质大升级， 全面提升视频质量 ，
达到 “超清 ” 水平 ， 4K 内容专区

上线 ， 4K 机顶盒上市 ， 节目升级

至 1080P VBR 格式 。 存量商 务 宽

带 免 费 升 速 到 50-100M， 新 用 户

用 新 套 餐 ， 50M 起 步 ； 政 企 宽 带

应 用 升 速 ， 通 过 叠 加 购 买 应 用 ，
对应宽带套餐免费升速。

2016 年 10 月 1 日， 启动第八

轮 “智 慧 城 市 ” 宽 带 提 速 ， 开 展

“ 千 兆 ” 建 设 。 2017 年 内 完 成

60%用 户 千 兆 能 力 覆 盖 ， 打 造 千

兆 第 一 城 。 推 出 “网 龄 升 速 ” 倍

增 计 划 ， 千 兆 小 区 299 及 以 上 存

量 用 户 免 费 升 千 兆 （达 量 降 速 至

200M）。 推广智慧家庭智能组网产

品 ， 指 定 套 餐 用 户 ， 可 免 费 享 受

天 翼 高 清 4K、 智 能 组 网 、 家 庭

云 、 视 频 监 控 等 智 慧 家 庭 应 用 。
政 企 提 速 降 费 ， 开 展 旺 铺 通 宽 带

网 龄 升 速 、 专 线 宽 带 升 速 ； 降 低

中 小 企 业 互 联 网 专 线 接 入 的 标 准

资 费 ， 同 时 提 供 安 全 专 线 （互 联

网 专 线+ “云 堤 ”） 等 个 性 化 优 质

服务。
通 过 八 次 宽 带 大 提 速 ， 平 均

接 入 带 宽 快 速 增 长 ， 2010 年 平 均

接 入 带 宽 为 4Mbps。 到 2017 年

底 ， 平 均 接 入 带 宽 达 到 115Mbps，
增长近 30 倍 。 同时 ， 宽带资费持

续 下 降 。 2017 年 5 月 ， 每 兆 带 宽

价 格 为 1.22 元/Mbps， 相 比 2010
年 12 月下降了 96.7%。

砥砺前行二十载 “千兆之城”尽开颜
———写在上海电信宽带 20 周年之际

领先是第一步
也是每一步

20 年的宽带时光，经历了 ADSL 拨

号上网，宽带升级、光网改造。 目前，上

海电信光纤宽带覆盖率已超过 99%，覆

盖能力超过 900 万户家庭，上海电信家

庭宽带用户数超过 520 万户。 其中，光

网用户占 90%。 沪上宽带服务首选的名

号，早已属于上海电信。
宽带发展 20 年， 上海电信始终保

持领先优势，追求至臻卓越。 一直致力

于速度领先、服务领先和智能领先。
速度领先：引领上海宽带速率保持

全国领先
日前， 宽带发展联盟发布了第 15

期《中国宽带速率状况报告》（2017 年第

一季度）。报告显示，2017 年第一季度我

国 固 定 宽 带 网 络 平 均 下 载 速 率 达 到

13.01Mbit/s。 上海以 15.22Mbit/s 的平均

下载速率，局全国首位。 山东、北京紧随

其后。 上海电信作为上海宽带市场的主

力运营商，引领上海宽带速率保持全国

领先。 同时，截至 2017 年底，上海电信

的 家 庭 用 户 平 均 接 入 速 率 将 达 到

115M，同比去年上升 77%，始终保持国

内领先。
为了响应政府号召，引领国内宽带

市场快速发展，同时满足用户对宽带接

入速率的需求，2016 年， 上海电信正式

启动“千兆宽带”规模化发展计划，正式

在全市范围内推广千兆宽带接入服务，
并计划三内年实现 “千兆宽带 ”能力全

市覆盖。 上海电信千兆宽带之所以能快

速推进规模化发展，很重要的一点因素

在 于 ， 千 兆 宽 带 最 先 采 用 了 对 称 型

10G-EPON 技术。 上行带宽理论上可达

到 10G，比非对称 10G-EPON 技术提升

了 10 倍。 随着视频通信、物联网、云存

储、智能监控、大数据采集等业务的兴

起，用户对上行带宽的需求也越来越旺

盛，对称型 10G-EPON 技术在上行带宽

方面的优势会显现得越来越明显。 2016
年 开 始 ， 上 海 电 信 采 用 对 称 型 10G-
EPON 进行 FTTH 宽带接入网的规模建

设， 并计划利用 3 年的时间完成 EPON
向 10G EPON 的全面升级。

目前，上海电信光纤覆盖率已超过

99%，覆盖能力超过 900 万家庭。 今年，
上海电信将投资超过 30 亿元深入建设

“千兆宽带”网络工程，年内将完成超过

5000 个小区的 “千兆宽带” 接入。 到

2018 年，上海电信“千兆宽带”将实现全

市覆盖， 千兆接入用户突破百万级，平

均接入带宽达到 280Mbit/s。 届时，上海

也将成为首个在三年内实现千兆宽带

全覆盖的城市，由上海电信打造的 “百

兆起步、千兆主流”的“城市新光宽 ”标

准也将成为市场主流。
服务领先 ：标准最严格 ，服务最

贴心
秉承一贯的“用户至上，用心服务”

的服务宗旨，上海电信致力于打造金牌

宽带网络，为用户提供高品质的宽带服

务。 大力推进云端内容生态化、本地化，
积极将腾讯、阿里等主流互联网公司内

容引入本地，实现了 70%互联网流量本

地化。 流量本地化有利于减少骨干网拥

堵等因素对宽带的影响，提升宽带用户

感知。 宽带网络的上行下载速率大幅提

升、网络响应时延明显缩短 、宽带网络

的稳定性和丢包率等都可以得到明显

改善。
同时，上海电信发挥电信运营商的

特色和优势，为用户提供安全可信的网

络和端到端的全网安全保障。 为保障个

人 用 户 免 受 “钓 鱼 ”的 侵 害 ，对 钓 鱼 网

站、钓鱼 App 实施监测。 用户误入钓鱼

网站和钓鱼 App 时，及时给予提醒和警

示。 同时，为企业用户提供完整的安全

解决方案。 围绕云端安全、网络机房安

全、终端安全、数据安全等，提供网络监

测预警，加强网络安全和防护防病毒攻

击，提升网站安全监控响应 、网络安全

监控响应、移动终端管理 、安全审计等

管理响应等服务， 为政企客户咨询、培

训、安全检测和加固等系列化的安全服

务，保证网络在服务于经济 、服务于民

生的同时，实现网络的可管可控。
为了进一步提升电信宽带客户的

服务感知，形成差异化服务优势 ，上海

电信自 2017 年 6 月 1 日起， 面向接入

方式为 FTTH 的 公 众 宽 带 用 户 和 天 翼

高清 IPTV 用户，推出“当日装、当日修、
慢必赔”的贴心服务承诺。

上海电信始终以最严格的标准要

求自己，以最贴心的服务 ，让智慧生活

走进每个寻常百姓家庭，进一步提升家

庭生活质量和幸福指数，为家庭用户开

启智能生活新时代！
智能领先 ：汇聚智能应用 ，引领智

慧生活

2005 年，上海电信与上海文广集团

合作开始 IPTV 试点 ， 从电视直播 、点

播、IPTV 增值业务开发，上海电信打造

了独特的“IPTV 上海模式”。 2012 年，基
于 IPTV 平台， 上海电信与各区政府机

构、第三方公司合作推出“智慧社区”专

区，为用户提供政府信息公开 、公共安

全、医疗卫生、教育、交通等便民信息与

服务。 随着光纤网络的不断优化，上海

电信 IPTV 也经历了标清、 高清技术的

变更。 2015 年， 上海电信正式商用 4K
超清 IPTV。 截至 2017 年 5 月，上海电

信 IPTV 用户累计超过 260 万，其中 4K
IPTV 用户为 140 万。

为解决宽带接入 “最后一公里”瓶

颈， 上海电信在提供宽带接入的同时，
推出了家庭智能组网服务，并组织了千

人团队的“千兆智能生活服务 ”装维精

品队伍，解决光纤入户后家庭有线/无线

立体网络覆盖问题。 针对不同家庭的网

络情况 ，采用 EoC（以太数据通过同轴

电缆传输）技术、无线 AP 组网等技术实

现有线无线无缝链接 ，让家庭网络 “无

死角”。

通过上海电信汇聚各类智能家居

产品， 提供一揽子智慧家庭解决方案。
比如 ，青 果 爱 Baby，智 慧 守 护 家 庭 ，云

存储永久免费；智饮水，智能联网，实时

监 控 水 质 ，更 安 心 、更 放 心 ；扫 地 机 器

人，规划清扫、WiFi 智控，湿拖一体、持

久续航……

创新再进一步
落实每一步

“电话拨号，再到 ADAL，第一封的

电子邮件，如此奇妙……”对 ，没听错 ，

这是上海电信首发的宽带之歌———《千

兆之城》。 上海电信不仅是网络建设主

力军，也是品牌创新领先者。 在本次庆

典上，音乐人贺雨佳联合上海电信合唱

团、上海电信全国劳模和五一劳动奖章

获得者共同演绎《千兆之城》，唱出了 20
年美好的网络记忆，也唱出了上海电信

不断创新的 20 年。 据悉， 至 8 月 17 日

《千兆之城》 正式上线以来， 已登上喜

马拉雅巅峰音乐榜全国前五 ， 其也是

入榜的唯一一首由企业打造的歌曲。
“2001 年，我还是电话线上网呢，拨

个号 ， 也就聊聊天 ， 看看网页……”、
“2010 年， 趁着世博会， 我也 ‘光网’
了 ， 还 有 IPTV， 网 上 逛 世 博 ， 真 不

错！”、 “高速游戏不卡了 ， 蓝光随意

看， 现在都是百兆了吧 ！”、 “我是个

年轻的千兆用户 ， 却伴随着网络一路

成长 ！ 4K 电视 、 家里网络全部覆盖 ，
真的完全不一样了！” 那些值得记在心

中的 ， 还有宽带用户对上海电信的认

可 。 第一批 ADSL 宽 带 用 户 、 第 一 批

光纤宽带用户 、 第一批百兆以及第一

批千兆用户 ， 他们作为 “上海电信宽

带荣誉用户 ” 也来到现场表达了自己

对上海电信的信任与寄托。
不仅如此， 时下红火的 SNH48 成

员也成了上海电信的“明星员工”，她们

还将与上海电信工程师共同上门安装

宽带，并为用户送上一份神秘大礼。 这

正是上海电信在塑造企业品牌上突破

自身，拥抱互联网，展开自身的转变，传

递出上海电信创新活力、积极向上的全

新品牌形象。
与此同时，上海电信致力于打造坚

实的基础平台 ，携手生态圈伙伴 ，共创

智能连接、智慧家庭、互联网金融、新兴

ICT、物联网五大业务生态圈。
在智能连接生态圈方面，中国电信

将重点强化智能连接，进一步促进产业

合作，扩大规模。 中国电信将通过光宽

带 、4G 网络 、物联网 （NB-IoT）的建设 ，
强化智能连接基础能力。 十三五期末，
在光宽带方面，上海电信将实现百兆渗

透 率 接 近 100% ， 千 兆 用 户 占 比 突 破

50%，宽带市场份额超过 60%，宽带用

户突破 550 万。 移动市场方面，市场份

额超过 23%，出帐用户达到 800 万。
在物联网生态圈方面，上海电信将

基于物联网（NB-IoT）网络的覆盖，强化

网络能力，推出连接管理平台和业务使

能平台。 提供多种激励政策支持物联网

发展， 实现物联网终端连接数超 1000
万线。

在智慧家庭生态圈方面，中国电信

将重点打造连接枢纽， 营造开放生态，
通过一个 APP，就能管理家庭家居的所

有事宜， 实现真正的智能家居生活，实

现天翼高清用户 400+万户。
在互联网金融生态圈方面，上海电

信将投入资源 ，做大规模 ，实现翼支付

用户数、活跃度进入行业前三位。
在新型 ICT 生态圈方面 ， 打造云

网融合互联网+平台， 突出云网融合优

势 ， 以 智 能 平 台 和 智 能 连 接 为 基 础 ，
以云和大数据为承载 ， 不断提升大数

据能力 。 封装通信 、 位置 、 流量 、 安

全、 自服务等能力， 通过 “互联网+”
能力开放平台对外开放 ， 汇聚社会优

质资源 ， 与合作伙伴协同助力产业升

级 。 聚焦政务 、 教育 、 医疗健康 、 工

业互联网等四大重点领域 ， 实现规模

应用突破 。 在政务方面 ， 进一步做深

政务等应用 ； 在医疗健康领域 ， 持续

拓 展 医 卫 云 和 云 医 院 ； 在 教 育 方 面 ，
将改善平台服务体验 ， 丰富在线教育

应用 ； 在工业制造领域 ， 聚焦工业连

接 ， 切入工业 ICT， 打造工业 PON 标

杆企业。
通过生态圈建设 ， 上海电信将为

用户提供丰富的智慧应用 ， 引领生活

智慧化。
* * *

以领先诠释使命 ， 用转型书写未
来。 上海电信在网络融合、产业融合、业
务融合的背景下，走出了一条依靠技术
进步，依托市场腾飞的发展道路 ，也将
为上海打造“卓越的全球城市 ”砥砺奋
进，贡献力量。

让网络世界更为宽广，扎根宽带的
应用和服务更加精彩，让宽带宽得有价
值！ 让世界触手可及，让客户尽情享受
信息新生活！

领先是第一步，也是每一步。

春风又绿浦江岸， 上海敢为天下先。 眨眼间， 中国电信上海公司
向社会提供宽带信息服务， 已经整整 20 个年头了。 如今， 上海， 这
座 “千兆之城”， 更以焕然一新的姿态， 继续引领着宽带和智慧城市
建设的潮头。 领先是第一步， 也是每一步。

1997 年， 上海电信宽带发展起步， 使上海在信息化平台建设和
互联网应用领域走在了全国前列。 20 年前， 国内第一个宽带通信实
验网建成并投入使用。 上海的电信人就用飞速的宽带能级提升， 诠释
着另一种上海速度。 上海也在全国乃至全球书写着一个个标志性的

“第一”： 第一批 ADSL 宽带接入用户、 第一个实现城市光网全覆盖、
第一家推出高清 IPTV 和 4K 电视、 宽带网络平均下载速率始终稳居
全国第一， 上海电信让上海成为了 “宽带第一城”、 “IPTV 第一城”、
“光网第一城”、 “千兆第一城” ……

在这一个个来之不易的 “第一” 背后， 是电信人与产业发展战略
指导者、 行业规则制定者、 监管政策坚守者以及生态圈合作伙伴， 一
次次的创新创造、 作为和担当。 而每一次键盘的敲击， 每一个网页的
打开， 都承载着 500 多万上海电信宽带用户的信任和托付。 20 年来，
有线宽带从 Kbit 到兆， 到百兆、 到千兆， 带来的不仅仅是信息沟通
效率的改变， 更是城市发展、 经济增长、 社会进步、 客户价值和网络
强国的加速度。

编织城市网络， 引领信息生活， 成就创新梦想。 上海电信， 始终
在宽带发展和服务方面处于领先、 领先在每一步。

宽带 20年， 助力上海城市信息化
1997 年

●上海 ATM 宽带通信实验网率先开通，上海成为世

界上能够提供基于 ATM 广域网的宽带通信业务的城市

之一。
●作为全国最早的公共信息网———“上海热线”正式

运营，标志着上海电信参与信息港建设的实质性启动。

2000 年

●首个城域规模发展 ADSL 宽带接入业务。

2001 年

●上海电信出色完成 APEC 会议通信保障，标志着上海

电信已具备了世界一流电信运营商保障大型会议的水平。

2005 年

●上海电信宽带用户数超过 180 万户， 上海成为中

国“宽带第一城”。

2006 年

●率先与文广合作，IPTV 全市商用。
●由上海电信承建的上海市 800 兆数字集群政务共

网开通。

2007 年

●上海电信宽带用户数达 300 万户， 平均每 2 户家

庭就有 1 户使用电信宽带， 电信宽带成为沪上居民的宽

带首选。

2009 年

●首个城域规模发展“城市光网”，为 2010 世博会

提供全方位通信保障。

2012 年

●上海电信启动第三及第四次“智慧城市”宽带大提

速，宽带用户数达 450 万。

2016 年

●上海电信正式对外发布千兆宽带，成为首个城域

规模发展千兆宽带的城市。
●正式推出智慧家庭智能组网业务， 实现家庭网络

“360 度无死角”覆盖。

2017 年

●上海电信光纤覆盖率已超 99%； 宽带用户数超过

520 万。

上海本地音乐人贺雨佳， 作为上海电信宽带的老用户， 特意为 20 周年庆典

创作了主题曲 《千兆之城》。 图为贺雨佳与电信员工一起演唱 《千兆之城》。
王浩森摄影

在年轻人中拥有超高人气的 SNH48 的 6 位成员，被授予“明星员工”荣誉称

号，她们将与电信工程师一起上门为用户安装宽带。 图为“明星员工”在表演。
胡宝平摄影

在上海电信宽带 20 周年之际， 共同切下生日蛋糕， 一起送上满满的祝福， 为上海打造 “卓越的全球城市”
砥砺奋进， 贡献力量。 胡宝平摄影


