
全球首个 NB-IoT套餐面世
规模商用黄金时代渐近

窄带物联网商用渐近。中国电信近日

推出全球首个 NB-IoT 套餐。 套餐资费是

按照“连接次数”计费，计费模式从连接体

现价值，摒弃了在 NB-loT 中价值极低的

流量收费模式，颇具创新性。目前，我国无

论是政策方面，还是企业层面，都对 NB-
IoT 技术商用化推进表现出了极大的热

情。 不过，我国芯片研发生产的竞争力不

足 、 终端成本将成为 NB-IoT 推广的瓶

颈。 要开启规模商用的黄金时代，运营商

任重道远。

运营商双创再出招

中国电信日前发布了世界上第一个

NB-IoT 业务套餐。据悉，该资费套餐不以

实际消耗的流量计费，而是按照“连接次

数 ”计费 。 简单来说 ，即连接费用＝电信

NB-loT 连接总数×每个 NB-loT 连接的连

接单价。
据悉，中国电信 NB-IoT 套餐分为连

接服务费和高频功能费。 其中，连接服务

费又分为包年套餐和生命周期套餐。具体

而言，包年套餐 20 元每户。生命周期套餐

分为 2 年—8 年，七个档位。 价钱随年份

的增多依次递增，最低是每用户 35 元，最
高是每用户 105 元。而高频功能费只有一

种收费标准，每户 20 元。当年度连接频次

不超过 20000 次时，客户只需缴纳链接服

务费。若超过，则除了缴纳连接服务费，还
需缴纳高频功能费。中国电信相关人士表

示，这款套餐是针对企业不是针对个人用

户，但是有大的企业可能还会有集成的额

外服务等，打包后价格上会有优惠。
众所周知，NB-IoT 的流量价值很低，

商业模式很难建立。一方面，NB-IoT 场景

应对小流量、低速率的场景。 采用流量计

费的收益可能远低于按连接计费，会对运

营商的网建投资回报造成更大的压力。另

一方面，流量计费法也没有反应物联网给

客户带来的连接价值。
而中国电信这一 NB-IoT 套 餐 的 计

费模式从连接体现价值， 摒弃了在 NB-
loT 中价值极低的流量收费模式， 可谓独

创先河。
放眼国际市场，德国电信也随即发布

了 NB-IoT 套餐。 不过，与中国电信套餐

不同的是，其套餐一共分为两档。 并未采

取连接数计费， 而是采取套餐的方式，包
含了连接数+流量+增值服务费用。

NB-IoT开启规模商用黄金时代

NB-IoT 资费套餐横空出世，折射出

NB-IoT 距离产业成熟更近了一步。

NB-IoT 缘 何 成 为 抢 滩 热 点 ？ 一 方

面， 物联网是新一轮推动人类前进的智

能革命的基石 。 在刚刚过去的 MWC 上

海展上， 物联网当仁不让成为主角就是

最好的佐证， 几乎所有的主流厂商都将

万物互联作为未来的战略重心。
作 为 拥 有 全 球 最 大 的 蜂 窝 式 M2M

市场的中国 ， 目前在推动 NB-IoT 商用

的道路上显然是不遗余力的。 不仅有华

为、 中兴等设备大厂支持， 芯片厂商高

通、 英特尔、 联发科也纷纷加盟。 中国

联通、 中国电信、 中国移动三大运营商

更是展开了部署竞赛， 先后发布了 NB-
IoT 网络建设和商用计划。

另一方面， 随着人口红利消失， 信

息交互方式的多元化 ， 运营商的语音 、
短彩收入开始快速下降， 语音免费是大

势所趋。 同时， 随着竞争加剧、 政策要

求， 流量单价不断下降， 流量收入对收

入增量的贡献即将见顶。 而物联网是新

兴的蓝海市场， 据 GSMA 预测， 到 2020
年， 物的连接占比将超过 80%， 全球市

场规模将达到 500 亿， 我国市场将突破

100 亿， 其中 90 亿为物的连接。 从市场

规 模 看 ， 2025 年 全 球 物 联 市 场 规 模 将

达 19 万亿元 ， 而我国物联网 市 场 将 突

破 3.5 万 亿 元 ， 市 场 规 模 接 近 2015 年

的 25 倍。
而 NB-IoT 凭 借 低 功 耗 、 低 成 本 、

覆盖广且深、 大连接等特性， 将在物联

网领域发挥更大的作用。 有业内人士预

测 ， 未来 NB-IoT 在整个物联网应用的

占比将达到 70%。

NB-IoT 商用瓶颈待破

毋庸置疑， 未来， 在国内， NB-IoT
技术一定会成为物联网领域最主流的技

术 。 随 着 三 大 运 营 商 在 国 内 积 极 推 进

NB-IoT 网络的基础设施建设， 以及 NB-
IoT 芯片的成本降低 ， 我们将会看到越

来越多 NB-IoT 的应用落地。
譬如， 在 2017 年这个 “共享元年”，

共享单车的火爆直接引爆了 NB-IoT 的

移动连网技术 。 此外 ， 在新兴应用中 ，
如智能停车 、 可穿戴市场 、 户外运动 、
健康检测、 家居控制等多个市场都会增

加 NB-IoT 的连接应用。
NB-IoT 必会带动后续物联网市场的

快速发展。 不过， 运营商在物联网发展

的过程中 ， 仍有很多可以预见的瓶颈 ，
可能制约物联网在垂直行业能否实现商

用 。 就 NB-IoT 而言 ， 未来仍有两大制

约因素： 其一， 我国在芯片研发生产方

面普遍竞争力不足。 其二， 窄带物联网

对成本的敏感度极高，因此终端成本也成

为技术推广的瓶颈之一。

为户外工作者提供休息场所
申城 350 家电信营业厅打开大门

在上海市衡山路上的电信营业厅

里 ， 除了来办理电信业务的用 户 外 ，
还有几位在附近工作的环卫工人和交

通协管员。 他们进入电信营业厅就像

到了自己家里一样， 喝喝水、 吹吹空

调， 歇歇脚， 然后又投入到工作岗位

上。 中国电信上海公司南区局衡山路

电信营业厅厅经理朱春华说， 高温季

节， 营业厅专门准备了桶装水， 免费

提供给来办业务的客户， 和附近露天

工作的环卫工人、 交通协管员、 交警、
快递员、 邮政投递员、 水电煤和抢修

工人等饮用。 在衡山路电信营业厅门

口， 放着 “欢迎交警、 环卫、 城管等

户外工作者进店休息， 本店提供免费

饮用水” 的手绘海报。 看到海报， 许

多户外工作者， 陆续进入营业厅享受

清凉。
老家来自安徽滁州的王如意，今年

45 岁，是一名环卫工人。 他已经在上海

工作 8 年了，负责衡山路路面和人行道

的清洁工作。 每天早上 5 点出门，一直

干到晚上。他租住的房子是和别人合租

的，也没有安装空调。 为此，这些高温

天，对老王来说，是非常“煎熬”的。
还好， 像上海的衡山路电信营业

厅，一直向老王这样的环卫工人敞开大

门。现在，老王只要走进电信营业厅，厅
经理朱春华马上引导他坐下，并递上了

矿泉水。 朱春华告诉王如意，喊上他的

同事，空余时间也来电信营业厅孵孵空

调。 在 IPTV 演示区，朱春华帮王伯伯

换台选取 IPTV 的 电 视 节 目 。 朱 春 华

说，尽管营业厅自身的服务接待工作很

繁重，但再忙也要为在烈日下工作的环

卫工人等送上些许清凉。

而老王也习惯了每天到营业厅休

息下，吹吹空调，看看 IPTV。 随着手机

的普及，老王有时也会坐在营业厅的一

角，拿着自己的手机，上上网、浏览天下

大事。 休息一会后，老王继续拿起扫帚

清扫着衡山路上每一个角落。
在中国电信上海公司南区局衡山

路电信营业厅，笔者看到，营业员不断

地把环卫工人请进来坐下歇息，递上一

杯水。据悉，这几位打扫高安路、衡山路

沿线的环卫工人，看到电信敞开大门送

“清凉”， 也就相约一起来休息一会儿。
张阿姨说， 我是去年调到了衡山路这

边，负责环境卫生。酷暑休息站的设立，
方便了我们喝水解渴。 特别是酷暑天

里，电信营业厅有了爱心休息站，让我

们都很感动 。 虽然是小小一杯 水 ，但

是我们感受到了电信对我们的爱护和

关心。

衡山 路 电 信 营 业 厅 厅 经 理 朱 春

华 也 动 情 地 说 道 ： “每 天 看 到 环 卫 工

人在烈日下 ， 来来回回打扫卫 生 ，遇

到刮风下雨更辛苦 。 一个如此美丽的

城市 ，离不开环卫工人的辛劳 。 为 他

们做点什么 ，电信理当全力以赴 。 ”
炎炎烈日下， 户外工作的劳动者

确实辛苦， 他们更渴望来自社会的理

解、帮助和支持。 为此，中国电信上海

公司在全公司营业厅组织开展了 “杯

水送清凉”的活动，为露天工作的劳动

者群体提供免费的饮用水， 为他们提

供休息场所。
题图左： 熟悉手机上网等技巧，电

信让环卫工人也享受互联网的乐趣。
费锋摄影

题图右：营业厅员工为环卫工人送

上一杯杯清凉之水。
汪晓彤摄影
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保障申城市民互联网上安度盛夏

高温下“智慧城市”建设者挥汗如雨
随着三伏天到来，上海连续发布了

多个高温橙色预警，极端最高气温已突

破 37℃……当市民在家中享受 “互联

网+”带来的乐趣时 ，来自中国电信上

海公司的智慧城市建设者们却顶烈日、
登楼顶、冒酷暑，保障着上海市民更好

地体验互联网生活。

千兆光网建不停

就读于上海格致初级中学的小刘

同学告诉笔者，今年考试成绩不错。 当

父母问及想要的礼物时，他毫不犹豫地

选择了小区内刚刚建成的千兆 光 网 。
“今 年 的 暑 假 天 热 的 特 别 早 ， 空 调 、
WiFi、西瓜，作为暑假三宝，无疑是我最

关注的东西。原本我还担心持续的高温

会不会拖慢小区千兆光网改造的步伐，
没想到工程施工丝毫没有受到酷暑的

影响。 刚放暑假才两天，家里的千兆光

网就开通了。 ”
全国劳模、中国电信上海公司客户

网络维护工程师徐珺告诉笔者， 早在

2016 年 中 国 电 信 上 海 公 司 就 启 动 了

“千兆宽带”规模化发展计划，并宣布三

内年实现“千兆宽带”全市覆盖，这将城

市宽带接入速率又推向一个新 高 度 。
2017 年， 中国电信上海公司投资超过

30 亿元深入建设“千兆宽带 ”网络 ，年

内将完成超过 5000 个小区的 “千兆宽

带” 接入，“千兆宽带” 覆盖率将达到

60%。 到 2018 年，上海电信“千兆宽带”
将实现全市覆盖，千兆接入用户突破百

万级，平均接入带宽达到 280Mbit/s，用

户可感知的 下 载 速 率 突 破 100Mbit/s。
届时，上海也将成为全球首个实现千兆

宽带全覆盖的城市。
为早日达到这一宏伟目标，宽带工

程建设者们冒着高温，战斗在千兆光网

建设的第一线上。 上午 8 点，在千兆光

网施工现场，一位穿着长袖工作服的师

傅引起了笔者的注意，“师傅，这么热的

天气穿长袖受得了吗？ ”师傅用衣袖擦

了擦脸上的汗水解释道：“这是为了防

晒，这两天太阳毒得很，如果穿短袖，凉
快是凉快了，但很容易晒脱皮。 入伏以

来施工时间进行了调整，现在下午 3 点

以后才能开始施工。为了不影响工程进

度，得趁着早上多干点活。 ”
谈到安装千兆光网的过程，小刘同

学更是赞不绝口。安装师傅在千兆光网

开通后并没有马上离开，而是询问了家

人平时的上网习惯后，拿起测试仪对各

个房间的网络信号进行着比对。他们告

诉小刘同学，他家的宽带套餐除了接入

千兆光网以及高清 IPTV 外，还提供了

智能组网服务，可以布放 2 个不同频段

的 WiFi 网络。1 个是 2.4G 频段的，1 个

是 5G 频段的。
其中，2.4G 频段的穿透力更强，5G

频段的 WiFi 网络速率则更快。 根据刚

才的测试，现在入户网关安装在客厅电

视机旁边。 由于高层钢筋混凝土的阻

隔，主卧靠阳台和北面小房间内的信号

不是很稳定。根据小刘同学家里的信号

衰减情况，中国电信上海公司提供“智

能组网”服务。在北面的小房间里，再引

入一套路由器。 这套路由器上，同样也

有 2 路不同频段的 WiFi 网络。 这样的

组 网 方 式 ， 可 以 让 小 刘 同 学 家 里 的

WiFi 实现全覆盖， 满足全家老小的网

络需求。
“自从安装完千兆光网，我看电影、

玩游戏的体验明显优化了不少。和小伙

伴们一起玩起游戏，也终于可以摆脱白

银段位，进行钻石段位的行列了。 这个

夏天，有了千兆光网，我的暑期生活更

精彩了。 ”

52℃的坚守

“啊 ，今天的最高气温要 37℃呢 ，
真吃不消。”每天早晨，当市民打开自己

的天翼全网通 4G 手机，查询天气预报

时， 在他们的身边必然会有一座天翼

4G 基站正默默地工作着。 为了保证这

些基站在桑拿天里正常运行，中国电信

上海公司的工程师们在炎炎烈日下，奔
波于全市各个基站之间，保障着市民的

互联网体验。
在一个平常的工作日上午， 当笔

者赶到中国电信上海公司移动互联网

部时 ， 网络工程师们刚接到了 10000
服务热线转来的市民报修： 该市民位

于浦东新区的家中手机 4G 上网速度

突然变慢，影响了正常使用，希望尽快

得到修复。
“我们每年最忙的时候，就是三伏

天。”在赶赴浦东新区某基站的车上，基
站网络工程师周铭打开了话匣。 虽然

4G 基站内都安装了空调， 但如果空调

发生故障或断电，基站设备很容易无法

正常工作。 而即使空调工作正常，夏天

基站的故障率也明显高于平时。
与其他工作不同， 为保障施工安

全， 国家规定登高作业必须在白天完

成，这也意味着当其他人静静呆在办公

室午休“孵空调”的时候，等待基站维护

者们的将是酷热的楼顶。
下午 3 点， 一行人来到浦东新区

的基站楼顶。 虽然此时的阳光已经不

如中午时毒辣，但当踏上楼顶时，笔者

还是感到了滚滚而来的热浪。 和很多

楼宇一样， 这里的楼顶上也覆盖了防

水沥青，在高温曝晒下，沥青开始渐渐

融化，脚踩在上面的感觉有些软软的、
黏糊糊的。

虽然当天气象台发布最高气温为

37℃， 但当笔者取出温度计实地测量

时， 温度计上的数字着实让人吓了一

跳———52℃。 在高温下，网络工程师们

顾不得休息，经过了一个多小时的紧急

工作，终于得出了结论：基站设备工作

正常，是不明信号源干扰影响了基站正

常工作。
“这下麻烦了，要找到这个不明信

号干扰源，我们又要花上不少时间进行

路测，看来今天又不能准时下班了。”工
程师们苦笑道。

高温下，来自中国电信上海公司的

智慧城市建设者们， 用他们辛劳和汗

水，守护着申城的互联网安全。 也用他

们的行动 ，践行着 “用户至上 、用心服

务”的服务理念。 在智慧城市建设的进

程中，上海这座国际大都市，继续焕发

出新的光彩。
上图：工作衣湿透了， 但光网维护

不能停。 徐丙伟摄影
下图左： 让千兆光网铺向每个小

区。 费锋摄影
下图中：坚守在千兆光网的维护一

线， 电信员工尽心尽力。 徐丙伟摄影
下图右：服务智慧城市建设， 电信

员工一丝不苟。 汪晓彤摄影

上海的 350 家中国电信上海公司营业
厅开设 “酷暑休息站”， 向环卫工人、 交通
协管员、 交警、 邮政投递员、 公共服务抢
修员等户外工作者伸出援手， 让大家在炎
炎夏日中享受 “清凉”。

■沈亦兵

■郑梅云

政务云平台首批委办局上线
经过长达半个月的奋战，中国电信上

海公司成功助力上海第一批委办局系统

在市政务云平台上线。
中国电信上海公司中标上海市电子

政务云平台后，集中全部力量建设两个政

务云机房。中国电信上海公司信息网络部

还详细了解市各委办局对政务云的需求，
精心准备的上云技术方案得到了市委办

局用户及政府外网管理中心的认可。
日前，政府外网管理中心给出了市政

务云平台部署的第一批委办局系统清单，
并限时在 6 月底完成。 接到需求后，中国

电信上海公司政务云联合运营中心立刻

组织成员，开始上线前的部署工作。 经过

方案讨论、技术验证、虚机创建、系统部署

和数据库安装，终于在规定时间内完成了

4 个委办局、8 个系统计算资源的交付、应
用部署和加载，以及市政务云统一云管平

台数据接口对接工作。
刘雪微

电信服务自贸区跨境电商
日 前 ， “服 务 自 贸 、 助 力 电 商 ”

上 海 自 由 贸 易 试 验 区 跨 境 电 子 商 务 创

新 推 广 会 在 外 高 桥 保 税 区 举 行 。 该 推

广 会 由 中 国 电 信 上 海 自 由 贸 易 区 分 公

司 与 外 高 桥 集 团 联 合 主 办 ， 吸 引 了 近

百家企业参与 。
推广会上， 主办方为大家送上了接

地气、 具有实际操作性的自贸区跨境电

商实战攻略， 以及外高桥保税物流园区

公共监管点走通跨境电商保税备货模式

的政策等。 来自中国电信上海公司新业

务部和上海理想公司专家， 介绍了电信

部门针对自贸区电子商务企业提供的信

息安全服务和大数据精准营销解决方案，
受到欢迎。

中国电信上海自由贸易区分公司一

直积极探索利用自贸区的环境和政策优

势， 为跨境电商客户， 推介包括不仅限

于移动、 宽带、 ICT， 以及信息安全和大

数据等等业务和项目。 同时， 渗入到跨

境电商产业链中， 推进与公共服务平台、
示范园区、 企业等合作。 积极配合将翼

支付接入到跨境电商平台， 建立跨境电

商品牌。 曹俊杰

理想公司智慧应用亮相国际消博会
在日前举行的 2017 上海国际信息消

费 节 上 ， 中 国 电 信 上 海 理 想 信 息 产 业

（集团 ） 有限公司展出了大数据行业应

用 、 互联网+制造 、 医疗健康云 、 智能

视频云等系列高新业务， 受到好评。
在 大 数 据 行 业 应 用 中 ， 智 慧 交 通

（71 路中运量公交车客流分析 ） 吸引许

多参观者。 通过上海 71 路公交线路周边

的电信基站数据的人流分析， 加上网络

访问数据的舆情分析， 为公众展示了 71
路 的 运 行 状 态 和 改 造 成 果 。 智 慧 民 生

（市民服务热线分析系统） 通过大数据技

术分析结合市民投诉， 精确了解市民诉

求突出问题及变化趋势， 支撑政府及时

解决热点问题。 智慧商圈 （金桥太茂商

圈分析） 通过 “时间-空间-人群” 三维

一体深度洞察 ， 精确了解商圈的热度 、
消费模式、 结构合理性等， 发现区域价

值。 医疗健康云通过居民健康卡、 家庭

医生、 家庭医生随诊箱、 健康小屋等产

品， 为卫计委、 社区及家庭全科医生在

关注居民健康、 关爱独居老人的健康监

测等方面增添了信息化手段 。 互联网+
制造展示了数字采集、 工业连接平台以

及信息物理平台 （CPS） 平台等新技术，
打造智能制造与工业互联网新模式。 智

能视频云演示了人脸识别技术和人证合

一核验平台， 并将运用于上海电信智能

化楼宇安防系统建设中。 此外， “社区

魔方”、 “社区党建平台”、 “资产管理

系统 ”、 “网站安全大数据态势感知分

析 展 示 系 统 ”、 “SD-WAN ”、 “会 易

通”、 “全网智能大外呼平台”、 “新型

企业 UC ” 和 “人证核验制卡一体机 ”
也亮相于本次展会。

黄震

信息前沿


