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每 年 的 7 月 ，上 海 都 会 迎 来 不 少

异国的小客人 。 他们与上海的 青 少 年

一起 ，在绿茵场上恣意奔跑 、完成一场

“成人礼 ”。 他们中的大部分人都是第

一次来访中国 ，与上海青年 、城市和中

国文化相接触 ， 让他们真实地 感 受 到

了中国的发展面貌 ； 他们成为 了 中 国

软实力最好的代言人 ， 将所看 所 感 传

播到了世界的很多角落 ；另一面 ，国际

足球邀请赛也是一个平台 ， 参 与 过 前

两届赛事的孩子们 ， 不少已经 被 国 家

队 、欧洲顶级俱乐部球队相中 ，他们的

光明未来 ，值得期待 ！

曾经的校园足球小将
成长为国家队队员

“看似到上海参加足球赛 事 ，实 际

上，却是改变人生命运的重要节点。 ”中
非经济文化发展专项基金主任王斌说，
非洲国家青少年足球水平较高，但受限

于经济条件，走出非洲是他们心中的梦

想。 对这些非洲的足球小将而言，通过

青训体系进入国家队，进而转会欧洲球

队，是走出非洲的“完美路径”。
俄 罗 斯 上 海 商 会 秘 书 长 任 蓉 透 露

说 ， 有 球 员 曾 经 参 加 过 2015、2016 中

国 （上海 ） 国际青少年校园足 球 邀 请

赛 ， 他们通过赛事的锻炼和回 去 后 的

进一步刻苦训练 ，目前已被选中 ，进入

俄罗斯国家队效力 。
斯洛伐克上 海 商 会 会 长 汪 甲 华 也

很自豪，今年代表斯洛伐克来参赛的斯

巴达队中，有两名小队员分别被拜仁慕

尼黑足球俱乐部和英国一支顶 级 俱 乐

部相中，并成功签约。 等他们 18 岁后，
就可以到这些顶级俱乐部效力，真正走

上职业足球运动员的道路。

每个孩子都是
中国软实力的“代言人”

此前，王斌很是意外，他看到了非洲

落后的经济条件下， 青少年的足球技艺

却如此精进。于是他盘算着，资助非洲贫

穷但有足球天赋球技的青少年， 让他们

有机会走出国门， 了解 “中国梦”“世界

梦”，为“一带一路”宏图铺路、打基础。去
年王斌和侨界同事选择并资助了喀麦隆

队到上海参加赛事，该队荣获冠军。
“孩子们回国的时候真的是一步一

回头 ，在非洲 ，他们不断地跟家人和朋

友讲述在上海遇到的趣事， 无形之中，
这些孩子成为了传播中国良好 形 象 的

大使。 ”王斌说。 今年，王斌挑选并赞助

来自科特迪瓦的 JBG 队前来参赛。 他透

露说 ，明年 ，他们计划组织来自塞内加

尔的青少年足球队员参赛。 王斌表示，
他们要让非洲球队在“一带一路”和“中

国梦 ”的实践中 ，成为传播友谊的民间

使者。
在俄罗斯和乌克兰，每个参与过足

球邀请赛的孩子都在家庭聚会之际，通

过 电 视 屏 幕 播 放 在 上 海 拍 摄 的 照 片 。
“原本在这些孩子和家长的心目中 ，中

国的形象还是到处矗立着脚手 架 和 烟

囱。 他们没想到，上海竟是这样一座摩

登的城市！ ”不少俄罗斯少年当即表示，
未来要到中国来踢球！

汪甲华也感受到了这种变化。“现在，
在斯洛伐克组织一些中国活动，前来参与

的孩子越来越多。”徐余新也畅想，等赛事

结束， 他打算在比利时开展一系列活动，
让参赛的运动员、教练员、医生等随行人

员，回去后可以现身说法，当一回“中国

梦”“世界梦”和“一带一路”的宣传员。

中国（上海）国际青少年校园足球邀请赛连续举办三年，各国侨领献计献策

多元合作推动青少年校园足球振兴
为孩子们献上
绿茵场上的“成人礼”

由教育部、中华全国归国华侨联合

会、上海市人民政府主办 ，上海市教育

委员会、上海市体育局、上海市归国华

侨联合会、中国中学生体育协会 、上海

市华侨事业发展基金会承办的 2017 中

国（上海）国际青少年校园足球邀请赛，
目前正在上海开赛。本届大赛呈现多元

办赛的特点，多个政府职能部门和社会

团体通过联合办赛，探索青少年足球赛

事运营新模式，通过多元合作来推动青

少年校园足球发展的创新经验。
中非经济文化发展专项基金主任

王斌动情地说：“中国足球的振兴是海

内外华人的共同期盼，举办此次青少年

足球邀请赛是大事、好事、实事、善事 ，
因为这里有我们的中国梦、 华侨梦、足

球梦。 ”

为了组建球队
他们在田野和山沟间寻找球员

并不是募集了资金，就能轻易组队

成功。
比利时侨领、上海市华侨事业发展

基金会理事长特别助理徐余新在过去

的几个月时间里， 在比利时国家足协、
东佛兰芒省政府和比利时足球训练中

心来回奔走了十五六次 。 徐余新的努

力，更多的是为了邀请高水平的比利时

足球小将。 “只有跟强者比拼，才能让中

国的小将们感受到国际足球的氛围，也

能提升整个比赛的水准。 ”在徐余新和

伙伴们的努力下，此次代表比利时参赛

的贝韦伦队共派出了 26 人， 他们是经

过了层层选拔、择优组队的优秀青年足

球运动员。
徐余新透露说，为了让比利时的足

球小将顺利来到上海，当地华侨积极慷

慨解囊，资助球队来回机票费用。
提及来自非洲科特迪瓦的 JBG 队

到上海参加比赛，上海市华侨事业发展

基金会中非经济文化发展专项基金副

主任赵苑感慨万千。 她说，此次代表科

特迪瓦出战的队员大多家庭比较贫困，
暑假来临，他们还要回到遥远的山区帮

助家里干农活 ， 甚至连通讯工具也没

有。 为了邀请这些孩子出战，王斌和赵

苑必须到田野、山沟去寻找球员 ，亲自

上门做家长工作 ， 请他们签订授权书

等。 王斌说， 此次选拔出的 20 名运动

员，是侨界同事们花费了 2 个多月的时

间， 跑遍了三四十个家庭才完成的选

拔。 更不巧的是，经办期间，正逢山洪暴

发，出行非常困难。 他们最终克服了种

种困难，成功组队。
赵苑介绍说 ， 中非经济文化发展

专项基金发挥出作用 ， 由于当地经济

困 难 ，没 有 扫 描 仪 ，没 有 照 相 机 等 ，由

基金出资， 帮助球员完成报名填表等

的所有工作。 此次组队过程中，参与人

员在科特迪瓦有 3 人 ，在上海也有 3-
4 人 ，因为从科特迪瓦到上海 ，仅坐飞

机就要倒 3 次航班 ， 历经三十多个小

时，需投入的工作量可见一斑。

连续三年
他们都为校园足球奔走

从 2015 年上海首次举办中国 （上

海） 国际青少年校园足球邀请赛至今，
赛事已经走过 3 年。 参赛队伍也从最初

的 8 支球队，增加到如今的 16 支球队。
在这中间，有些侨领从赛事的初建

到日益成熟，都参与其中。
俄罗斯上海商会秘书长任蓉的初

衷十分纯朴：“我是一个母亲，在俄罗斯

时，我看到青少年都在体育和艺术上得

到良好的教育，体育带给孩子们精神上

和体格上的进步。 比如，俄罗斯的孩子

们从 3、4 岁就开始参与足球、冰球等各

类运动，在运动场上，孩子们学会了面

对失败、具有勇气、遵守规则。 ”
更重要的是， 在参与足球和其他运

动的过程中， 孩子们能迅速结交到志同

道合的朋友。 俄罗斯许多知名企业的合

伙人中，不少就是儿时绿茵场上的伙伴。
坚持了 3 年多的赛事组织工作，任

蓉渐渐发现，中国的家长对于体育教育

的理念开始发生变化。 如今 80 后的中

国家长开始意识到了体育运动在孩子

成长过程中的作用。 任蓉结交了一位毕

业于延安中学的足球少年 ， 进入大学

后， 他在大学里组建了一支足球队，征

战在各类足球赛事中。 走上工作岗位后

的第一年，这名同学用自己的工资建立

起了一支公益足球队，影响着身边许多

热爱足球的人。
同样支持了赛事整整三年的斯洛

伐克上海联谊会会长汪甲华说———坚

持是源于对足球的喜欢。

国外青训体系值得学习和借鉴

15 年前，比利时国家足球队的世界

排位是 76 名。 如今，排名已经跃居全球

前三。 徐余新说，这其中的奥秘，就在于

比利时具有比较完善的国家青训系统。
徐余新介绍说， 比利时 6-16 岁的

青少年可以一边坚持学习文化课，一边

接受足球俱乐部的训练。为了支持孩子

们的足球运动，当地政府会免费给足球

俱乐部提供场地、 灯光等基础设施，相

对应的，这些俱乐部要免费 、或者以成

本费为青少年提供足球课程。 15 年来，
比利时成长起来的足球小将很多都效

力于五大洲的一线足球俱乐部，成为了

足球领域耀眼的明日之星。
“在斯洛伐克 ，足球运动开展得如

火如荼。 6 岁到 10 岁之间的青少年，每
周都会在足球俱乐部里接受一到两次

的足球训练。 ”汪甲华说，学生们放学后

到操场上踢一场球赛，是每天学习生活

中必不可少的环节 。 更为难能可贵的

是，孩子们在足球俱乐部的花销 ，大多

是中央政府买单 ， 家长只需承担每年

100 欧元的费用。
“这个国家的体育和艺术教育令人

震撼。 ”已在俄罗斯生活了 20 多年的任

蓉很感慨，她说，俄罗斯 12 岁以下的青

少年大多踢“五人制”足球，并且具有严

格的足球运动员选拔体系。
在俄罗斯，每个社区都会在中心地

带建一个小型足球场，小区里的孩子会

自发按照不同的年龄进行分组、周末一

起踢球玩耍。 还有专业的足球研究院前

来进行选苗， 这种科学的选苗方法，为

俄罗斯足球的发展奠定了扎实的基础。
（拍摄：邵剑平）

为贯彻落实中保协、 上海保监局开展
“7.8 全国保险公众宣传日”的工作要求，以
及中国太平洋保险集团和产寿险总公司的
相关部署， 太平洋产寿险上海分公司认真
筹划，全面动员，统一组织开展系列宣传活
动， 重点通过社交化媒体和移动互联网技
术宣传保险、普及保险消费者教育，充分展
示分公司履行社会责任、服务民生、创新发
展的良好形象。

走进客户 聆听声音

7 月 7 日，上海保监局党委书记、局长
裴光及中国太保集团总裁霍联宏、 太保产
险公司董事长顾越、 太保寿险公司总经理
钱仲华一行赴太平洋产寿险上海分公司参
加主题为“走进客户、聆听声音”的太平洋
保险“7.8 全国保险公众宣传日”暨高管聆
听客户声音活动。

本次活动举办了“金钥匙”服务客户座
谈会，听取了客户对“金钥匙”服务的感受
和建议。 “金钥匙”服务是太平洋保险在转
型中深化保险供给侧改革， 推出的具有国
际水平的服务，也是一项坚持保险姓保、有
温度的服务，目前正从上海推广至全国。座
谈会上，客户表示，“金钥匙”服务最大的优
势在于能够站在客户立场处理事故及理

赔，客户只需要拍照，约定地点交车，随后
等车送上门即可，理赔流程既简单又贴心。
本次活动还听取了客户投诉声音。 转型以
来， 太平洋保险通过建立高管聆听客户声
音的常态化机制， 深刻理解客户的真实需
求；通过建立客户体验闭环管理机制，从个
案处理推动共性问题的流程优化； 通过引
入客户净推荐值（NPS），建立客户体验评
估体系。

上海保监局局长裴光充分肯定了太保
对客户体验工作的高度重视以及取得的成
效，并指出在竞争日益激烈的市场环境中，
从供给侧结构性改革角度进行服务创新，
是提高保险公司竞争力的重要抓手。

精心策划 营造氛围

在保险公众宣传日的筹备预热阶段，
太平洋产寿险上海分公司一是认真组织动
员，积极筹划，围绕年度活动主题、突出分
公司发展创新亮点，体现责任担当。分公司
办公室、营运部、企划部、客户服务部、工
会、 团委等部门积极行动 ， 广泛推广
7.8logo 标识及 7.8 主题海报。 同时在分
公司大堂醒目摆放“保险为生活添色彩”大
型填色墙。 组织分公司员工及公众在填色
墙填色、签名、拍照，营造浓厚的节日氛围。

二是从 6 月底开始在全司范围内动员开展
扶贫公益跑活动。 7 月 2 日，产险上海分公
司团委组织青年员工开展 7.8 扶贫公益跑
城市定向赛，公司 12 支队伍奔赴上海鲁迅
公园、四行仓库抗战纪念馆、宋庆龄故居、
共产党一大会址、上海人民英雄纪念碑。寿
险上海分公司利用干部培训契机， 组织内
外勤员工、客户参与扶贫公益跑。分公司把
所有公里数通过 APP“咕咚”保险扶贫公益
跑捐赠， 在 7.8 活动期间累计捐赠里程数
超过 3000 公里，把每一位参与者的爱心和
善举传递到最需要的地方。

主题活动 亮点频现

在 7 月 8 日保险公众宣传日活动当
天, 太平洋产寿险上海分公司积极参加由
上海保监局指导、上海市保险同业公会、市
保险学会联合主办的在杨浦区黄兴公园的
大型市民保险咨询活动。 太平洋寿险董事
长徐敬惠亲临并带队与产寿险上海分公司
共同组成 30 人跑团完成当天 7.8 公里扶
贫公益跑。尽管天气炎热，跑团所有成员均
完成跑步里程并进行捐赠。

此外， 寿险上海分公司在现场搭设两
个展位区，提供医保卡现场咨询服务、机器
人多元互动，现场人气火热。上海保监局局

长裴光、 太平洋寿险董事长徐敬惠一行参
与宣传日活动并在展台进行巡视。

产险上海分公司现场展示太平洋产险
在保险扶贫、产业扶贫、智力扶贫等多措并
举下，为实现精准扶贫扎起坚实的保险“防
护网”。为积极响应今年的活动主题：“远离
贫困，从一份保障开始”，特别将太平洋产
险首次推出的健康医疗保险———“太健
康-百万全家桶”产品助力保险公益扶贫。
产险上海分公司决定 7 月份当月每售出一
份“太健康-百万全家桶”就将捐助 5 元用
于扶贫工作， 并在 7 月 8 日活动现场搭建
“太健康-百万全家桶拍照墙”， 在客户滞
留拍照纪念同时重点宣传本次捐助扶贫工
作， 得到上海保监局局长裴光现场表扬和
客户大力支持。

远离贫困，从一份保障开始。打造“全
国保险公众宣传日”品牌，就是要将保险
服务的核心理念内化成行业的共识，形
成行动的自觉。 这几年，太平洋产寿险上
海分公司员工已经深刻感受到保险与公
众的距离越来越近， 百姓对于保险的信
任和依赖也越来越强。 作为上海的主要
保险企业， 太平洋产寿险上海分公司也
将借此东风， 乘势而为， 为普及保险知
识、宣传保险理念、提升社会保险意识，
“在你身边”坚持不懈。

自 2013 年正式启动

以来，“7.8 全国保险公

众宣传日”成为保险业普

及保险知识、倾听公众心

声、提升服务品质、塑造

行业形象的重要载体。今
年的主题是：“远离贫困，
从一份保障开始”。

太平洋产寿险上海分公司
“7.8全国保险公众宣传日”活动纪实

张航 周赫瑾

上图为上海保监局局长裴光在中国太平洋产寿险上海分公司参与
聆听客户声音活动。

上图为上海保险行业 78 扶贫公益跑在黄兴公园举行。

左图为中国太平洋产寿险跑团积极
参与扶贫跑并进行里程捐赠。


