
六百名员工当上“小 CEO”
中国电信上海公司以划小承包推进国有资本提质增效

惟改革者进 ， 惟创新者强 ， 惟改

革创新者胜。
中国电信坚持以改革促转型 、 以

改革促发展 ， 紧紧围绕激发 “人的活

力 ” 这一改革主线 ， 以划小承包和倒

三角支撑为主要抓手 ， 走出了一条提

高国企创新能力 、 完善创新机制 、 释

放创新活力的改革发展之路 ， 更在全

国推进国有企业改革的征程上镌刻了

自己的时代精神坐标。
中国电信结合自身发展实际 ， 全

面推行了以 “责任田 、 责任人 、 责任

制 ” 为核心的划小承包改革工作 。 将

基层单元变成相对独立的自主经营体，
建立责权利高度统一 、 员工收入与企

业 价 值 协 调 增 长 的 市 场 化 激 励 机 制 。
充分调动员工创业的激情 ， 在提升大

型央企的外部市场响应 、 内部运营保

障 、 一线人员活力等核心能力上 ， 进

行了有益的探索， 并已经在全国 31 个

省市电信公司内推行 。 目前全集团有

16 万多名员工参与承包经营， 共选拔

和培养 2.5 万名 “小 CEO”。
截至目前 ， 中国电信的划小承包

改 革 ， 已 经 涵 盖 前 端 各 类 渠 道 部 门 、
后端各类运行维护和建设部门 、 总部

各管理和支撑部门 。 在客户销售 、 网

络保障 、 经营管理等诸多生产运营环

节上 ， 均体现出了积极的成效 。 全集

团合同制员工人均劳动生产率超过 100
万元， 是 10 年前的 2 倍。

作为集团内深化改革的重点突破

口 ， 地处改革开放前沿的中国电信上

海公司， 从 2014 年开始启动划小承包

工作 ， 探索适合城市化地区划小承包

的“上海模式”。 经过三年探索，成果已

经初步显现：
从财务报表上看，中国电信上海公

司这场已历时三年的改革，改革红利正

在逐步释放， 企业利润率持续提升，实

现了国有资本的大幅增值。
从客户感知上看，中国电信上海公

司通过改革， 从原来的按照标准提供，
到如今的面向客户感知主动贴心服务，
用户满意度大幅提高。 中国电信上海公

司在履行国有企业社会责任的同时，也

提高了自身的市场竞争力。
从深化改革的意义上看，如今中国

电信上海公司将近 600 名员工当上了

“小 CEO”，全公司近 80%的业务收入通

过划小承包的方式落实到人。 而且划小

承包的管理模式，已从一线业务经营部

门向后台支撑部门和管理部门延伸，成

为城市化地区国企改革的榜样。
“改革是中国电信的必由之路，唯

有改革才能破解发展中各种深层次的

矛盾，以划小承包和倒三角支撑为核心

的市场化改革，是集团公司深入落实国

家全面深化改革战略布局、持续深化企

业改革的重大战略举措， 要坚定不移、
坚持不懈地把这项改革引向深入、抓出

实效。 ”中国电信集团董事长杨杰在全

集团 2017 年 3 月份的深化改革大会上

表示。
天下之事，非新无以为进。
“大 胆 闯 、大 胆 试 、自 主 改 ”，是 中

国 电 信 上 海 公 司 这 三 年 的 改 革 之 路 。
这 场 以 “划 小 承 包 、提 质 增 效 ”为 标 志

的改革 ， 被人们视为城市化地区国企

改革的重要一环 ， 其改革所带来的宝

贵经验正在向全国更多地区 、 更多行

业复制、推广……

从“要我干”到“我要干”

在中国电信上海公司浦东张江分

局一楼大厅的墙上 ，贴着一张 “百日冲

刺划小 CEO 业绩”表，陆伟龙和陈艳静

的名字前清晰地写着 “外出承

包”四个字。 这意味着，承

包人的身份变了， 划小

动真格的了。
作为公司内第一

批外出承包的员工，
陆 伟 龙 和 陈 艳 静 在

2014 年 7 月通过公

开 竞 标 ， 承 包 了 张

江 地 区 16 幢 商 务 楼

宇 所 有 的 电 信 业 务 指

标。 仅半年， 两人就完

成了承包之初制定的增长

8.7%的高指标。 一年之后， 年

收入进一步增长 13.8%。
之所以有这样的成绩 ， 陆伟龙觉

得关键是通过划小承包 ， 激发了自己

的能动性 ， 让自己的收入与承包区域

的业务发展强关联。 面对所承包的 16
幢楼宇 ， 他们时刻关注其收入的细微

波动 ， 对每个客户 、 每一单都做到心

中有数 。 划小之前 ， 陆伟龙的年收入

只有十余万元， 现在年薪可达 30 万元

左右。
不同于陆伟龙和陈艳静的外出承

包 ， 才磊和李毅俊则是更进一步 ， 成

为 了 中 国 电 信 上 海 公 司 的 合 作 伙 伴 。
2014 年 12 月， 他们两人按照公司政策

离职外出并注册的新公司———上海司

羽通信设备有限公司正式运营 。 通过

公开竞标 ， 新公司成为了中国电信上

海公司的合作伙伴 ， 承包了中国电信

上 海 公 司 网 上 营 业 厅 前 端 运 营 工 作 。
新公司承担每年 25%的收入增长率指

标 。 为了外出承包开公司 ， 才磊 、 李

毅俊下了血本 。 仅新公司的注册资金

一项 ， 两人就各掏出了数十万元的个

人积蓄。
“但中国电信上海公司的保障机

制给我们吃了 ‘定心丸’， 上海公司强

调这次承包划小是 ‘出得去， 回得来’

的 。 而且工龄 、 绩效评分等也都可以

做到累计 。 也就是说 ， 即使今后回到

中国电信 ， 也能继续获得相应的升岗

加薪 。 没了后顾之忧 ， 我们也就敢拼

了。” 才磊表示。
不同于传统收入责任制强调的自

上而下的管理关系， 划小承包强调责、
权 、 利的统一 。 《中国电信上海公司

承包经营单元用工机制创新实施方案》
明确强调 ： 在承包经营单元引入更为

市场化的用工机制 ， 有效落实承包经

营 者 自 主 用 人 权 、 考 核 权 与 分 配 权 ，
打破原有体制和机制的限制 。 促进人

员效率的提升 ， 解决承包经营单元中

可能存在的混岗问题 ,加大与增量收入

和节约成本挂钩的分配力度 。 调动承

包经营单元负责人和一线队伍的积极

性和活力， 推动企业规模发展新突破。
据了解 ， 目前中国电信上海公司

鼓励员工外出承包 、 自主创业 。 在外

出承包的规定期限内， 对员工

都有符合条件可返回中国

电 信 上 海 公 司 的 承 诺 。
当公司需要承 包 员 工

提前返回或者承包经

营 期 到 期 时 ， 任 何

一 方 提 出 返 回 ， 均

可 恢 复 劳 动 合 同 关

系 ， 返 回 中 国 电 信

上海公司。
如今，改革红利正

在中国电信内部逐步释

放出来。 “在宏观经济增幅

放缓、市场饱和、竞争加剧等环

境下 ， 改革对发展的促进作用日益显

现。 我们已连续 4 年收入增幅高于行业

平均，2015 年更是成为行业内唯一一家

收入和净利润同时实现正增长的企业。
这些成绩的取得，与我们坚持推进市场

化改革密不可分。 ”时任中国电信总经

理杨小伟在 2016 年集团划小承包和倒

三角推进会上如此评价。

为“新兴业务”带来“新气象”

从 “上海 12345 市民服务热线、三

亚旅游服务热线” 的互联网+政府服务

平台，到某知名家电企业的 “全媒体工

贸 交 互 中 心 ” 的 互 联 网+制 造 全 渠 道

B2B 服务营销模式 ， 再到某知名银行

的 “信用卡微客服、 手机银行 APP、 支

付宝服务窗、 在线客服” 等互联网+新

客服工具， 这些听上去很 “新” 的 “互
联网+” 项目都是由上海翼臻信息技术

有 限 公 司 操 刀 。 该 公 司 的 核 心 成 员 ，
都是中国电信上海理想信息产业有限

公司的外出承包人员。
上海理想公司是中国电信的全资

子公司 ， 也是一个以互联网新兴市场

为目标的公司 。 之前却因为体制机制

等限制， 失去了不少发展机遇。
“划小承包前 ， 我们团队的人均

年收入只有 10 万， 而同样的人才在互

联 网 公 司 则 是 数 倍 、 甚 至 10 倍 的 收

入。” 翼臻公司负责人苏亮告诉记者。
2015 年 10 月 26 日 ， 翼臻公司成

立 。 这次外出承包创下了中国电信上

海公司外出承包 “规模第一大 、 创业

人数第一多”。 是首例 “部门整体外出

承包”， 首次由中层干部带头， 解除劳

动合同的外出承包 ， 也是新兴业务领

域首次外出承包 。 而中国电信上海公

司在该公司 “划小承包 ” 改革之初就

明确了改革目标 ， 即鼓励创业团队成

立公司 ， 以公司化形式承包理想公司

某一块业务 ， 给予充分的自主权 。 鼓

励对外扩展 ， 从电信内部支撑向外部

市场开拓转型 ， 提升中国电信在新兴

业务领域的核心竞争力 。 提高资源利

用效率 ， 有效激发员工活力 。 采用公

开竞标的模式，保证过程的公开，公平，
公正的。

改革的成果是喜人的。 2016 年，该
公 司 在 1000 万 元 年 收 入 承 包 目 标 之

上，超额完成 460 万营业收入。 其中超

额部分按比例提成后，全部作为外出承

包团队的利润奖励。
新兴业务不同于传统业务的承包。

中国电信在划小承包改革之初，就对新

兴业务量身定制了改革方向和方法。 笔

者从中国电信 2014 年出台的 《关于推

进全面深化改革的通知 》中看到 ，中国

电信要求新兴业务领域的改革建立相

对隔离的运营体系 ，市场化结算 ；建立

公司化运作机制 ，优胜劣汰 ；建立市场

化用工和激励约束机制 ， 推进员工持

股；建立授权经营机制 ，规范董事会运

作；建立市场化的资源配置模式 ，突出

价值贡献 ；扩大开放合作 ，大力发展混

合所有制。
其中建立相对隔离的运营体系，要

求按照新兴业务与基础业务相对隔离

的原则，持续完善管理隔离、运营隔离、
人才与激励机制隔离等运行机制，优化

商业模式 ，提高集约运营能力 ，提升互

联网营销水平，促进新兴业务实现跨越

式发展。 建立市场化用工和激励约束机

制则要求建立以提升人力资源投入产

出效益为核心的人工成本管理机制，在

保证效益和发展目标的基础上，下放人

工成本配置权 。 同时 ， 对标外部同行

业 ， 在 价 值 贡 献 不 断 增 加 的 前 提 下 ，
由各业务单元根据发展情况自主确定

每 年 用 工 计 划 、 自 主 确 定 薪 酬 体 系 ，
针对外部引进的特殊高端人才 ， 可设

立薪酬特区。

改革从 “独乐乐”
变成 “众乐乐”

俗 话 说 ， 兵 马 未 动 ， 粮 草 先 行 。

有 “小 CEO” 在一线冲锋陷阵 ， 抢占

市 场 ， 同 样 需 要 后 台 部 门 跟 进 支 持 。
几年的划小承包让中国电信发现 ， 一

线需要炮火的时候 ， 如何让炮火及时

到位是个关键 ， 倒三角支撑体系应运

而生 。 中国电信集团副总经理高同庆

在 2017 年度市场前端划小承包及倒三

角推进电视电话会上表示 ： 倒三角支

撑如果不到位 ， 划小承包将来会非常

困难， 已经承包出去的效果也会萎缩。
为此 ， 划小承包从一线业务经营部门

向后台支撑部门延伸 ， 划小承包的改

革经验也进一步在中国电信内部更广

范围地复制、 推广。
在中国电信上海公司 ， 一场场划

小承包项目组与小 CEO 面对面座谈会

正在组织开展。 让小 CEO 们主动提出

平时工作中的“痛点 ”， 解决他们在市

场 上 抢 客 户 “气 势 汹 汹 ”、 但 回 到 单

位走流程便 “畏首畏尾 ” 的问题 ， 中

国电信上海公司推出了区局政企配光

缆建设 、 靓号配号支撑流程 、 政企终

端零首付审批系统等支撑项目 。 同时

为帮助小 CEO 提供信息技术支持， 中

国 电 信 上 海 公 司 通 过 建 设 “承 包 助

手 ”， 让小 CEO 清楚看到每 一 天 的 业

务数据。
“中国电信上海公司还在倒三角

支撑体系中引入了逆向考核机制 ， 各

专业条线部门到底支撑得好不好 ， 由

小 CEO 说了算 。” 中国电信 上 海 公 司

总经理马益民表示 ， “要做好倒三角

支撑 ， 其核心就是各级部门的支撑工

作必须真正满足市场 、 客户和竞争的

需 要 ， 真 正 从 小 CEO 的 实 际 需 求 出

发， 切实为小 CEO 解决难题， 真正形

成 ‘一线围绕客户转 、 部门围绕一线

转’ 的氛围。”
“倒三角改革正推进企业管理向

互联网转型 ， 集团公司全面启动倒三

角服务支撑体系建设 ， 目的就是推动

各级管理部门从目标分解者和管理考

核者转变为规则制定者、 资源

提 供 者 和 服 务 支 撑 者 。 ”
时任中国电信总经理杨

小伟在 2016 年的全集

团倒三角推进大会上

说到。
“在 位 于 浦 东

杨 高 南 路 的 中 国 电

信上海信息园区内 ，
有很多机房。 按照电

信 级 标 准 ， 一 般 一 个

机房大楼都配备 两 路 市

电 ， 每 个 机 房 再 配 备 一 个

独立的 UPS 蓄电池。 通过对运

维部门的划小承包 ， 后端人员不光关

注机房运行平稳 ， 也开始关注运营成

本的节约 。 他们主动提出 ： 通过智能

开关等新技术的引入 ， 完全可以做到

几 个 机 房 大 楼 共 用 一 个 UPS 蓄 电 池 。

这样一来光信息园区就可以节省上千

万元的运营成本 。 又比如 ： 中国电信

上海公司有大量的电话客服人员 ， 但

随着智能语音技术的成熟 ， 部分场合

完全可以通过智能语音识别技术来进

行自助语音接听 。 这样一来 ， 就可以

显著压缩电话客服人员。” 中国电信上

海公司企业发展部副总经理沈钢算了

一笔账。
“中国电信上海公司每年的运营

成本支出是一个很大的数字 。 随着划

小 承 包 向 管 理 部 门 延 伸 ， 将 ‘节 流 ’
与奖励机制挂钩 ， 能大大节省企业的

运营成本 ， 提高国有资产的价值和国

有企业的竞争力。” 沈钢表示。
让 划 小 承 包 的 向 管 理 部 门 延 伸 ，

让改革经验成果向财务 、 人力资源等

部门复制 、 推广 ， 是中国电信上海公

司全面深化改革的又一重大举措。
为 此 ， 中 国 电 信 上 海 公 司 出 台

《中国电信上海公司降本增效奖励办法

（暂行）》， 旨在通过实施 “降本增效 ”
奖励办法 ， 提高各单位深化 “降本增

效 ” 工作的积极性 ， 压缩价值链中不

必要的成本费用支出 ， 缓解成本资源

紧缺的矛盾 ， 持续提升公司的核心竞

争力和企业价值。
据了解 ， 被划入降本增效奖励的

项 目 包 括 能 源 性 费 用 、 行 政 办 公 费

用 、 收 入 结 构 优 化 、 ICT 盈 利 能 力 、
终端利旧 、 处置盘活资产 、 综合付现

成 本 、 收 入 EBITDA 率 等 8 个 奖 励 指

标 。 中国电信上海公司将按照奖励办

法 ， 收回相应的付现成本并兑现专项

奖励。
诚然， 随着划小承包改革的深入，

也出现一些新问题需要中国电信的各

级 管 理 者 们 去 探 索 如 何 更 好 地 解 决 。
比如， 一线小 CEO 的销售、 服务能力

如何进一步提升 ， 面向市场一线的倒

三角支撑体系有待强化等等。
在今年 3 月 30 日召开的中国电信

全 面 深 化 改 革 大 会 上 ， 国 务

院国资委领导充分肯定了

中国电信近年来在落实

国企改革政策与推进

企 业 战 略 转 型 方 面

取 得 的 积 极 进 展 与

成效 ， 包 括 连 续 四

年 获 得 国 资 委 中 央

企 业 负 责 人 经 营 业

绩 考 核 A 级 ， 也 对

中国电 信 的 下 阶 段 改

革推进工作提出了新的

要求与希望。
如今， 其他行业的国有企

业 纷 纷 到 中 国 电 信 学 习 改 革 经 验 ，
“划小承包” 的国企改革方式正从 “独

乐乐” 变成了 “众乐乐”， 一大批可复

制 、 可推广的改革经验正向全国国企

领域铺开。

■闵琦 缪晓琴 王宇

海上信风

申城电信千兆宽带
覆盖小区已过千

上海， 正朝着 “全球千兆宽
带第一城” 的目标在快速前进。

作为 上 海 城 市 信 息 化 建 设
的主力军， 2016 年 10 月中国电
信上海公司在全球率先启动了
千兆宽带城市规模化发展行动
计划 。 2016 年底时 ， 中国电信
上海公 司 完 成 了 269 个 小 区 的
千兆宽带接入 。 记者近日获悉 ，
到 2017 年 6 月底 ， 中国电信上
海公司的千兆网络已经完成了
对千余个申城小区的覆盖。

在电 信 千 兆 宽 带 覆 盖 版 图
不断扩展的同时 ， 资费也在不
断下降 。 对于越来越多的申城
市民来说 ， 电信千兆宽带变得
触手可及 ， 想装能装得上 ， 想
用也用得起。

千兆宽带走进寻常百姓家

“我家已经装好了电信千兆宽带 ，
测速显示， 真有千兆啊。 没想到， 家里

用上百兆宽带没有多长时间， 现在又用

上千兆宽带 了 。” 林 先 生 家 住 宝 山 区 ，
数月前他家用上了电信千兆宽带。

林先生家中上网设备可不少， 每个

房间都有一台互联网电视， 家中人手一

部 智 能 手 机 。 另 外 ， 还 有 Pad、 台 式

机、 苹果 Macbook 等。 千兆宽带入户 ，
即使这些设备全部连上网， 也能保证足

够快的网速。
现在像林先生这样的电信千兆宽带

用户越来越多， 不仅因为电信千兆网络

覆盖范围的扩大， 一路走低的资费也让

用户用得起。
在一家电信营业厅内， 笔者看到 ，

电 信 最 新 推 出 的 “十 全 十 美 全 国 不 限

量” 融合套餐。 月费 399 元， 套餐中包

含 3000 分钟国内通话时长 、 不限量的

手机上网国内流量 ， 还 赠 送 1000M 宽

带。 与此同时， 笔者还看到一款千兆宽

带单产品套餐， 月费仅为 260 元。
今年 3 月底 4 月初， 国内另外两家

运营商在北京推出了千兆宽带产品， 据

媒体报道， 每月资费在千元左右。 这样

算下来， 中国电信上海公司的单产品资

费仅为其四分之一。
在中国电信上海公司上述两款千兆

宽带套餐中， 采用了 “流量包月” 的创

新做法。 当月用户使用的宽带流量达到

1TB 后， 网速会有所下降， 这和目前手

机流量不限量的模式相似。
电信业专家项立刚认为： “这是一

种模式创新、 一种新的改变， 能让更多

的用户用得起千兆宽带， 从这点来说很

不错。”
“每月 1TB 流量是相当多的， 能满

足绝大部分用户的正常上网需求， 甚至

可以说富余量很大。” 电信业独立分析

师付亮对此表示。

选择最成熟、 最先进的
千兆技术

中国电信上海公司千兆宽带之所以

能快速推进规模商用， 很重要的一点因

素在于， 其所选择的 10G-EPON 技术是

目前最为先进、 也是产业链最为成熟的

宽带接入技术。
前些年， 运营商在推进光纤网络建

设中， 主要采用的是 EPON 和 GPON 两

种技术来打通用户光纤上网的 “最后一

公里”。 EPON 是 IEEE （电气和电子工

程师协会） 的标准， GPON 技术是 ITU
(国际电联 ） 的标准 ， 这两种技术各有

千 秋 ， 不 过 它 们 面 临 着 一 个 共 同 的 窘

境： 无法支撑千兆宽带的规模商用。 如

果使用 GPON 或者 EPON 技术， 运营商

可以进行千兆宽带的小范围试点， 不过

想要大规模推广却是不现实的， Google
Fiber 的失败很大程度上与此有关。

为了迎接千兆时代， 接入技术也在

不 断 演 进 ， EPON 奔 向 10G -EPON，

GPON 奔向 10G-GPON。 不过从实际情

况来看， 10G-EPON 的产业链成熟度比

10G-GPON 领先两到三年。
数年前进行光纤网络建设时， 中国

电信上海公司瞅准了 EPON 技术路线 。
而 后 ， 又 在 10G-EPON 技 术 上 提 前 布

局。 早在 2012 年中国电信上海公司就

开展了 10G-EPON 的技术研究、 测试和

现网试点， 并制定了系列化的标准。 而

标准化工作， 是推动千兆宽带产业发展

和规模化部署的关键。 所以这次中国电

信上海公司千兆宽带建设并不需要重新

铺设光纤网络。 只要在局端更换板卡，
对网络接口进行升级， 并且扩容城域网

设备能力即可。
从 EPON 到 10G-EPON， 相 当 于

“从一车道拓展到十车道”， 将每个用户

的 平 均 带 宽 提 升 10 倍 。 而 在 10G -
EPON 技术阵营中， 又分为非对称和对

称型。 对称 10G-EPON 技术上行带宽理

论上可达到 10G， 比非对称 10G-EPON
技术提升了 10 倍， 中国电信上海公司

的千兆宽带采用的是对称型技术。
对称型 10G-EPON 技术， 相比目前

基 本 成 熟 的 10G -GPON 技 术 （ 上 行

2.5G）， 在上行带宽能力上高 4 倍 。 随

着视频通信、 物联网、 云存储、 智能监

控、 大数据采集等业务的兴起， 用户对

上行带宽的需求也越来越旺盛。 在这种

形势下， 对称型 10G-EPON 技术在上行

带宽方面的优势会显现得越来越明显。

500M 宽带填补市场空白

千兆宽带在运营商阵营中掀起了一

场 “军备竞赛”， 越来越多的竞争者参

与其中。 不过一个尴尬的现实是， 一些

运营商除了高调在小范围内推出了千兆

宽带外， 所提供的宽带产品最高只能至

200M 或者 300M。
用 户 的 需 求 具 有 层 次 化 ， 实 际 上

在 500M 这 一 区 间 内 ， 需 求 也 颇 为 旺

盛 。 所 以 ， 除 了 规 模 商 用 1000M 宽

带 ， 现 在 中 国 电 信 上 海 公 司 也 正 力 推

500M 宽带。
在走访上海的电信营业厅时， 笔者

了解到， 现在 500M 宽带已经成为不少

套餐的 “标配 ”。 “现在办理 500M 的

人还是挺多的。” 一位营业员表示。
门 槛 的 降 低 ， 刺 激 了 用 户 需 求 。

“之前， 我们 199 元档套餐内包含的是

200M 宽带。 就在最近， 我们推出了新

套 餐 ， 用 户 办 理 199 元 档 套 餐 获 赠

500M 宽带。 还有 299 元档， 也是 500M
宽带 ， 同时 套 餐 内 其 他 内 容 更 丰 富 。”
电信营业厅的工作人员表示。

■钱立富

ｗww．whb．ｃｎ
２０17 年 7 月 11 日 星期二通信新干线8 特约编辑/王万隆

通信新干线

先用为快

千兆资费不断走低 价格仅为北京四分之一

经过改革，中国电信上
海公司将近 600 名员工当上

了“小 CEO”，全公司近 80%的业
务收入通过划小承包的方式落实
到人。 而且划小承包的管理模式，
已从一线业务经营部门向后台
支撑部门和管理部门延伸 ，成
为城市化地区国企改革的

榜样。

中国电信的划小承
包改革， 已经涵盖前端各

类渠道部门 、 后端各类运行
维护和建设部门、 总部各管理和
支撑部门。 在客户销售、 网络保
障、 经营管理等诸多生产运营环
节上， 均体现出了积极的成效。
全集团合同制员工人均劳动生
产率超过 100 万元， 是 10

年前的 2 倍。


