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平的!一书中"把自己称为全球

化的#自由贸易人$和%热情推土

机&" 对全球化演变有着自己的

观察和反思'也请您谈一谈当前

全球化的发展趋势如何(

托马斯!弗里德曼"人类社
会飞速发展! 有三股主要力量
正重塑着这个世界"市场#自然
界!以及摩尔定律$市场是指数
字全球化 !微信 %推特 #脸书 #

!"#!"$

#亚马逊和阿里巴巴等正
在以有别于传统的方式将这个
世界变得更加数字化和全球
化! 而且近年来数字全球化呈
加速发展的态势& 自然界主要
指气候变化% 生物多样性的丧
失% 发展中国家的人口增加等
现状&摩尔定律是
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年英特
尔的联合创始人戈登'摩尔提
出的! 他认为微型集成电路片
的速度和性能每

)*

个月便会
增加一倍& 虽然长期以来反对
声不断!摩尔定律延续了

()

年
仍然有效&

这三大力量相互作用 !重
塑着这个世界" 摩尔定律推动
了数字全球化的发展( 数字全
球化越深入! 气候变化的速度
越快! 进而催生了更多的相关
解决方案$

如 何 将 人 工 智 能

#
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$演变成智能助

理 #

'&

$%是我们面

临的一大核心政治

挑战

王辉耀"您在最新著作)感

谢迟到的你 ! *
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+一书中写到"从技

术进步的角度来看 "

.//2

年的

科技领域发生了重大变革"而数

字全球化则深刻地改变了人类

社会'

托马斯&弗里德曼"你的电
脑基本是由五个部分构成的 "

中央处理器%内存芯片%网络系
统%软件!以及装配有摄像头的
传感器$ 我在)感谢迟到的你*

中所述的是 ! 这五个部分在
)++,

年融合到一起演变成为
所谓的+云,& 但是+云,这个字
眼在我的书中不曾出现! 因为
它听上去太轻柔和温驯了 !不
禁让人联想到琼妮'米切尔的
情歌)真爱至上*& 但是+云,可
是一颗超新星! 是自然界最强
劲的力量& 我认为!
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年的
科学进步直接引发了 +能量大
爆炸,!以迅雷不及掩耳之势改
变了四种力量&

一是人的力量& 如今! 一
个人作为创造者或者破坏者所
能达成的事情是不可想象的 &

我们美国的总统! 穿着睡衣就
可以直接给全球几十亿人发送

推特! 不需要经过编辑# 律师
或过滤器的审核& 这听起来很
可怕& 因为极端组织的头目可
以在叙利亚做同样的事情& 人
的力量早已发生了天翻地覆的
变化&

二是思想的力量& 思想现
在以人类从未见过的方式流
动#变化#加速和融合&六年前!

奥巴马总统说! 婚姻是男人和
女人之间的事情(如今!奥巴马
承认! 婚姻是两个相爱的人之
间的事&

三是整体的力量& 人类作
为一个团体已经成为了自然
界中最强大的力量& 人类给环
境带去的影响尤为深远 & +整
体 ,的力量如此之强烈 !以至
于出现了以人类命名的地质时
期---人类纪&

四是机器的力量& 我们所
处的时代前所未有! 一部机器
竟能拥有五种感官&
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年
)

月
%*

日!在美国最受欢迎的智
力竞赛节目
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上! 非人
类机器选手

3"45/6

在与两名
人类脑力高手的角逐中获胜 &

超级机器人战胜了人脑! 这是
前所未闻的&

王辉耀"在您看来"人工智

能将会给金融产业带来怎样的

改变(对于人工智能取代人类工

作这一论说"您持怎样的态度(

托马斯&弗里德曼 "
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年 !
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公司共发放价值
8+

亿美元的小额贷款& 对于小规
模的企业公司来说! 它们无需
通过传统的借贷方式便可获得
融资&由此可见!大数据可以使
人们将借贷过程私人化# 最优
化& 这是前所未有的&

人工智能取代了多少传统
的工作岗位! 它就会创造出多
少新型的工作岗位& 人们对于
人工智能的这种顾虑不会成为
现实& 我们所能做的最糟糕的
事情就是自我封闭! 最佳应对
就是全方位地敞开大门! 成为
高智商的冒险者& 我对此信心
满满&

王辉耀"过去一两年"全球

化在西方社会遭遇了一系列的

挑战' 一部分民众对政府的表

现表达了明显的不满" 这在一

定程度上反映了包括科技在内

等因素的影响下"社会的急速变

化' 您认为西方政府和政党对

此应该如何应对(

托马斯&弗里德曼 " 我认
为! 人类现在面临着三种主要
的 +气候变化 ," 一是自然气
候本身的变化( 二是全球化的
状态正从相互依存过渡到在依
存中独立( 三是科技环境的改
变& 面对种种的 +气候变化,!

人类不仅需做好预防措施! 还
需具备快速恢复的能力来适应
改变&

西方国家的党派近些年来
遭遇到了一系列的 +滑铁卢,!

原因就在于它们是建立在响应
罗斯福新政# 工业革命# 种族
及性别平权等社会经济问题的
基础上的& 然而! 在现今这个
高速发展的时代! 当市场# 自
然界和摩尔定律这三种力量正
重塑世界时! 各党派面临的问
题变成了如何具备前瞻性及适
应力&

美国共和党宛如一座空荡
荡的花园! 特朗普总统入侵并
占领了花园& 这种情形也有可
能发生在美国民主党身上& 这
些党派被这个重塑中的世界搞
得猝不及防 " 有些人能够适
应! 有些人将被淘汰& 法国的
现状正好对此做出印证" 由于
两个主要党派没能对自身进行
改革! 第三政党的候选人成为
了新总统 & 世界正在以前所
未有的加速度发展! 许多领域
正在被重塑! 譬如人类的工作
环境& 当前社会已经很难适应
科学发展的速度& 而我们所面
临的一大核心政治挑战! 即是
如何将人工智能 .
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/ 演变成
智能助理 .

:9

/! 改进人类的
学习速度 ! 提升治理的有效
性! 使其能够更好地适应科学
发展速度&

在现代社会 % 不要

问孩子长大后想从

事什么工作

王辉耀" 那么"身处其中的

个人又该如何来应对这样的变化(

托马斯&弗里德曼 " 我先
从一家企业说起& 美国电话电
报公司 .
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/ 人力资源部
门的运作战略是这样的"
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兰德尔'史蒂芬森 .
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/ 在年初的演讲中
对公司本年的发展方向做出清
晰规划! 要求公司雇员需具备
十项技能 ! 并将旗下

%+

多万
雇员的信息录入公司内部的领
英 .
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/ 系 统 &
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公司通过与网上学习平台合
作! 创建了一套 +微学位, 的
菜单! 为旗下未能具备十项技
能的雇员提供线上课程 & 譬
如! 一位员工只具备了规定中
的七项技能!

=>?

史蒂芬森先
生便会对他说" +我们来做一
笔交易 & 公司每年会支付你
F+++

美元用于参加各类在线
培训课程! 以此提升你有所欠
缺的三项必要技能& 我还听说
你对于中国历史有着浓厚的兴
趣! 你是否愿意上一节在线的
中国历史课0 公司会支付你的
全部学费& 我知道你认为计算
机操作单调乏味! 但现在公司
为雇员提供了在佐治亚理工学
院攻读计算机科学硕士学位的
机会! 所有学费依旧由公司支
付& 你可以任意地选课! 但是
有一个前提" 你必须利用周末
和傍晚等非工作时间完成线上
课程的学习& 倘若你可以做到
这些! 我承诺你! 公司内部若
有任何新的升职机会! 你将会
被优先考虑& 倘若你没能做到
这些! 你将会出现在公司的裁
员名单上&,
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公司传递给员工的
理念非常简单" 如若你想成为
终身雇员! 就必须秉承毕生学
习的信念& 世界正在高速地发
展变化! 大学的四年教育已远
不足以令你受用终身&

在现代社会! 不要问孩子
长大后想从事什么工作& 除非
他回答 +警察 , 或者 +消防
员,! 其他的工作岗位在
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年
之后大概已经历经变革而焕然
一新了& 你倒是可以问问孩子
长 大 后 愿 意 成 为 什 么 样 的
人---比如一位有着强烈求知
欲的终身学习者0 +学习, 要
比 +知道 , 更有意义 & 因为 !

无论你多么博学! 百度和谷歌
等搜索引擎一定比你还要 +知
道, 更多&

王辉耀" 在高速变化的社

会 " 人 们 似 乎 活 得 更 辛 苦

了,,,除了终身学习之外" 还

有很多新的问题要考虑'

托马斯&弗里德曼 " 对 !

譬如说! 人文伦理&

G&&&

年!

我在俄勒冈州波特兰市的一家
书店为我的新书做签售& 在问
答环节! 一位男士满脸兴奋地
疾步走到我面前! 问道"+弗里
德曼先生! 上帝是否存在于网
络空间中0 ,沉吟良久!我发现
自己并没有一个合适的答案&

然而! 这个新颖的问题在
我脑海中挥之不去! 以至于回
家后我便急忙去拜访了我的教
会导师" 一位和善的犹太法学
博士& 我向他提出了这个我从
未思索过的问题! +上帝是否
存在于网络空间中 0, 这位长
者回答道 " +在传统信仰中 !

我们对万能的神通常有两种不

同的理解 & 第一种认知即是 !

万能的神拥有无限的权力& 他
惩恶扬善! 象征着这世上的至
善至美& 如果你这样理解神的
存在! 那上帝必然不存在于充
斥着色情 % 赌博 % 欺诈 % 谩
骂% 暴力和假新闻的网络世界
中& 幸运的是! 我们对神还有
另一种理解" 上帝彰显于我们
的行为活动中& 因此! 倘若我
们希望上帝存在于网络世界
中! 我们必须用向善的行为和
虔诚的信仰将他带进我们的新
世界& 我们人类自身才是 +上
帝是否存在于网络世界中, 这
个问题的终极答案&

在当今社会! 我们
(%H

的
人生时间都在网络空间中度
过& 我们通过互联网来寻求伴
侣% 购置房屋% 订阅图书% 接
收新闻% 租赁公寓等等& 但在
网络空间中 ! 人人互相联结 !

却无人负责掌管& 虚拟网络中
没有法庭% 没有国际刑警% 没
有超速罚单% 也没有
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去
维护世界和平& 我们所处的新
时代似乎无关道德 % 无需信
仰! 更别说上帝了&

G&*(

年! 我们进入 +后广
岛, 时代! 一个国家可以毁灭
整个人类物种& 如今! 我们跨
越至一个新时代" 单个人即可
毁灭整个人类物种! 但单个人
也可搞定一切& 这意味着! 人
类已愈加接近 +全能, 了& 在
这个上帝不复存在的空间中 !

人类却是如此地接近 +神一
般, 的全能存在& 在这每个人
都极具破坏力却又不被约束的
时代! 只有道德与信仰能够成
为指引人类走向和平未来的照
明灯! 而孔子的那句 +己所不
欲! 勿施于人, 将会成为新时
代的 +黄金法则 ,& 对于身处
时代交叉口的人类来说! 一个
成熟健康的社会团体才是
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世纪理想化的管理机制形式&

当然! 在这个高速发展的
时代! 保护本国文化也至关重
要& 许多国家现在拥有极佳的
职业道德 ! 比如德国 % 中国 !

以及美国& 我认为! 只有这些
拥有规范的职业操守及文化核
心的国家才会有良好的发展前
景& 国家发展得越快! +黄金
规则, 这样的 +旧道理, 就变
得愈加重要&

在美国! 我们的特朗普总
统迫切地想高筑一座石头墙 !

来阻挡即将到来的全球化风
暴&然而!我却希望人们勇敢地
站在这风暴的中心! 在这汇集
风暴能量的地方! 搭建一个稳
定却充满活力的全球化平台 "

人们于此互相尊重%互相倾诉%

互相爱护& 当人们分列各自的
阵营!成为两派所谓的+石头墙
党 ,和 +暴风眼党 ,!我必将与
+暴风眼党,并肩前行&

!

访谈录

托马斯-弗里德曼 )感谢

迟到的你!*
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