
浓浓“书香”渗透杭州城乡
杭图创新服务体系，拓展公共阅读新空间

“以前，想找本书很难，遇到问题

只能四处打听，后来村里有了图书室，
可是书不多，很多需要的书没有。现在

好了，手机点一点，市图书馆的书就能

‘飞’上门，想看啥有啥，太方便了！”杭
州市萧山区瓜沥镇横埂头村汪大伯刚

刚从快递员手中接到两本书， 开心极

了。 “我是做苗木种植的，前天在手机

上点了《常用绿化树种苗木繁育技术》
和《园林苗木生产与经营》两本书，这

么快就到了，太好了。 ”这一切得益于

杭州图书馆实行的 “中心馆—总分馆

制”，为全市城乡一体化阅读服务打下

的坚实基础，以及杭州图书馆在“互联

网+”思维下创新服务的成果———“悦

借”服务。

“双悦”创新图书馆阅读服务

“‘双悦 ’服务 ，即 ‘悦读 ’服 务 和

‘悦借’服务。‘悦读’服务于2016年1月

1日正式推出，其核心是‘你看书我买

单’，市民可在书店直接借阅自己喜爱

的图书，由书店提供现场图书加工、外
借服务， 基本实现图书上市时间和阅

读时间的无缝对接。”杭州图书馆文献

借阅中心寿晓辉主任介绍，目前，加入

该服务的不仅有市新华书店的两个营

业点，还有1家民营书店。
“‘悦借’服务于2016年12月初正

式推出。 市民、读者通过该平台，就可

以像网上购物一样， 轻松完成网上借

阅。 ”寿晓辉介绍，杭图通过与当地邮

政的合作，实现图书快递上门。可谓是

足不出户，图书自来。
据了解，2016年共有4.9万人次从

书店直接借走了18.65万册图书 。 而

“悦借”服务推出以来，至今年2月底，
已接到订单7843个， 共配送图书2.55
万余册次。

“中心馆—总分馆制 ”
统筹城乡发展

“双悦”服务能顺利在杭州全市推

广实施， 得益于杭州图书馆一直在推

进的以“中心馆—总分馆制”模式为基

础的公共图书馆服务体系建设。 为了

让城乡居民可以方便、 快捷地共享公

共图书馆资源， 杭州图书馆以2003年

起实施的“图书信息服务一证通”工程

为基础，于2008年底，正式设计推出了

“中心馆—总分馆制”模式，即以杭州

图书馆为中心馆，各区县（市）推行总

分馆制。
杭州市图书馆馆长褚树青介绍，

杭州图书馆在 运 用 此 模 式 建 设 服 务

体系时 ， 除了 明 确 杭 州 图 书 馆 是 全

市公共图书馆服务体系的 “中心馆”
地位外，更是始终强调区县（市）公共

图书馆是县域 总 分 馆 服 务 体 系 的 业

务总馆，坚持总分馆建设的人财物由

总馆集中管理。 “同时， 通过统一，
弥补了区域内 服 务 能 力 和 水 平 的 差

异， 在实现服务普遍均等的基础上，
再实现城乡服务的基本同质。” 褚树

青介绍。
2016年，全市已有区县（市）图书

馆12家、乡镇（街道）图书馆170家、村

（社区）图书馆（室）2000余家，2016年全

市的服务人次达1924.96万人次，比上一

年度增长23.5%。
与此同时， 杭州图书馆开始加强主

题分馆建设。 旨在通过主题分馆的差异

化、专业化、个性化服务，提升服务品质，
拓展城市公共阅读新空间， 满足市民阅

读的多元化需求。 “在主题分馆建设中，
目前已建成音乐、佛学、盲文等13家主题

分馆。 ”褚树青介绍，这些主题分馆不仅

在城市中聚合出一个个极具特色的公共

空间，而且在数字阅读异军突起的当下，
以其“专”和“精”的特色，玩转“阅读”。

2016年， 这些主题分馆共举办各类

特色主题活动1100余 场 ， 参 加 市 民 达

11.5万余人次。

未来，让阅读更智能

随着时代前进的步伐， 杭州图书馆

还在不断提升服务能力。 2016年， 杭州

图书馆通过市文广新局牵头的 “城乡智

慧文化工程” 项目， 实现全市1500个社

区 （行政村） 图书室 （农家书屋） 无线

网络免费覆盖， 有效优化了基层公共文

化场所的网络建设， 也极大地满足了基

层群众对WiFi上网的需求。 同时， 成功

建设杭州智慧文化服务平台， 该服务平

台 联 合 了 杭 州 地 区 图 书 馆 、 文 化 馆 、
非遗中心等机构， 融合了杭州电视台、
杭州出版社、 市社区大学的资源， 为市

民提供文化动态信息获取、 多媒体在线

播放、 文献阅读服务、 活动报名、 活动

直播、 投票、 在线学习、 知识服务等一

站式服务， 全面提速杭州市的城乡智慧

文化服务， 推进杭州的智慧城市建设。
“杭图不仅是城市文化坐标，更是杭

城最易集聚资源和人气、 最能体现文化

多样性和活力、 能直接反映出杭州市民

生活品质的地方。 ”褚树青认为，阅读是

对一座城市气质和风格的最好表达，不

断拓展公共阅读新空间， 让每个人都可

以阅读，让品质阅读进入每个人的生活，
则是杭州图书馆永远的追求。

（本报杭州3月18日专电）

2月新建商品住宅价格环比平稳

国家统计局发布70个城市住宅销售价格数据

本报讯 （记者张晓鸣）国家统计局

昨天发布2月份70个大中城市住宅销售

价格统计数据。 数据显示， 2月份， 一

二线城市新建商品住宅价格同比涨幅继

续回落， 环比较为平稳， 略微上涨。
国家统计局城市司高级统计师刘建

伟分析， 从同比看， 70个城市中有20个

城市新建商品住宅价格涨幅比 上 月 回

落， 其中多为一二线城市。 初步测算，
一线城市新建商品住宅价格同比涨幅连

续5个月回落， 2月份比1月份回落3个百

分点； 二线城市新建商品住宅价格同比

涨幅连续3个月回落， 2月份比1月份回

落0.4个百分点 ； 三线城市新建商品住

宅价格同比涨幅略有扩大， 2月份比1月

份扩大0.3个百分点。
从环比看， 70个城市中， 多数城市

新建商品住宅价格下降或涨幅 在0.5％
及以内。 其中， 新建商品住宅价格环比

下降的城市有12个， 持平的城市有2个，
涨幅在0.5％及以内的城市有37个 ， 涨

幅在0.5％以上的城市有19个 。 分 城 市

看， 2月份一线城市新建商品住宅价格

环 比 微 涨0.1％ ， 二 线 城 市 上 涨 0.3％ ，
三线城市上涨0.4％。

2月份， 15个一线和热点二线城市

在因地制宜、 因城施策的房地产调控政

策作用下， 新建商品住宅成交量继续减

少， 房价环比综合平均略有下降， 降幅

与上月持平。
与上月相 比 ， 10个 城 市 新 建 商 品

住宅价格环比下降， 降幅在0.1至0.6个

百分点之间； 2个城市环比持平； 其余

3个城市环比涨幅均在1%以内。 与上年

12月相比 ， 12个城市新建商品 住 宅 价

格 下 降 ， 降 幅 在 0.1至 1.1个 百 分 点 之

间； 2个城市持平； 仅有1个城市上涨。
从成交量看， 2月份12个城市新建商品

住宅网签成交量比上月有所下 降 。 其

中 ， 5个 城 市 成 交 量 环 比 下 降 60%-
40%， 2个城 市 下 降40%-20%， 5个 城

市下降20%以内。
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“悦读”服务可以让读者在新华书店挑选自己喜爱的图书，由书店提供现场图书加工、外借服务。 （杭州市图书馆供图）

安吉将举办世界茶品牌高峰论坛
本报讯 （见习记者陈佩珍）昨日，

2017 年安吉白茶开采新闻发布会在上

海举行。据悉，本次发布会确定今年安吉

白茶的开采时间为 3 月 28 日，届时全县

将有 30%左右的茶园进入采摘期。
记者了解到，安吉县将在 3 月 24 日

举办中国安吉白茶博览会， 这届博览会

将与世界接轨， 努力推进安吉白茶品牌

建设，由“区域金牌”“全国名牌”向“世界

品牌”发展。 并紧扣“品牌”这一时代主

题，召开“世界茶品牌高峰论坛”，不仅向

世界推介安吉白茶， 同时也吸取世界茶

品牌的营销经验。 在世界茶品牌高峰论

坛上， 将有八位世界级茶叶专家展开一

场以“承诺与消费”为主题的茶产业发展

演讲，对安吉茶品牌发展历史、全球茶饮

消费趋势、俄罗斯茶叶消费现状、斯里兰

卡和印度的茶叶品牌运营状况等进行一

系列发言， 并就此正式启动安吉茶品牌

世界行。

龙井开采
进入 3 月下

旬， 浙江杭州西

湖龙井茶一级保

护区里的梅家坞

村、龙井村、翁家

山村等产茶区的

茶农们陆续开始

采 摘 2017 年 首

批 西 湖 龙 井 茶 。
图为茶农在展示

采摘的首批西湖

龙井鲜叶。
新华社记者

徐昱摄

■本报驻浙记者 蒋 萍
通讯员 刘海波


