
心相连 诚相伴
中国移动上海公司 “优” 服务再升级

提速降费再升级
资费直接惠及百姓

近两年来， 上海移动认真贯彻落实

国务院关于推进网络提速降费的要求和

部署， 在相关单位及集团的指导下， 加

快 建 设 高 速 率 网 络 ， 持 续 下 调 通 信 资

费， 开展了一系列 “提网速、 降网费”
工作。

一 是 加 快 4G （TD-LTE） 发 展 普

及。 上海移动已累计建成 3 万个 4G 基

站， 4G 网络覆盖率达到 98%， 4G 用户

超过 1200 万户。 二是加快有线宽带网

络建设。 光纤接入覆盖 90%以上的主要

商务楼宇， 新建居住区全部支持百兆宽

带， 百兆宽带资费同比下降 47%。 三是

提升传输网络能力。 国际出口带宽年底

达 到 320G， 城 域 网 出 口 带 宽 达 到 3T，
大力提升了上海亚太信息通信枢纽服务

能力。
另一方面， 上海移动全面落实各项

降 费 措 施 要 求 ， 推 动 资 费 水 平 持 续 下

降， 提升客户感知。 一是扩大流量资费

优惠覆盖范围， 针对不同用户需求， 推

出流量包加量不加价、 套餐外安心服务

等 八 项 举 措 ， 实 施 流 量 当 月 不 清 零 服

务， 下调移动数据流量标准资费。 二是

持续降低国际漫游资费， 已向 135 个国

家和地区提供国际漫游流量包天不限量

资费， 覆盖 90%以上的出境客户； 推出

“一带一路” 沿线 18 国 “多国包多天”
数据流量漫游产品 。 三 是 加 快 推 进 长

市漫一体化资费。 上海移动于 2016 年

9 月 底 已 停 售 非 长 市 漫 一 体 化 资 费 ，
即 目 前 在 售 所 有 套 餐 均 无 国 内 长 途 费

及漫游费。
下一步， 上海移动将认真贯彻李克

强总理工作报告提出的网络提速降费要

求， 落实工信部和集团公司的各项工作

部署， 进一步顺应社会和客户期盼， 继

续 保 持 投 资 力 度 提 升 通 信 网 络 基 础 能

力， 不断降低通信资费提升客户感知。

严打通讯诈骗
守护通信安全

网络通信， 安全为先。 随着互联网

的飞速发展， 电信网络诈骗严重危害人

民群众的财产安全， 扰乱了正常的经济

生活秩序， 现已成为影响社会稳定的突

出顽疾 。 面对日益猖獗的电信诈骗 ,上
海移动坚决落实国家、 工信部、 通管局

等 上 级 单 位 工 作 要 求 ， 高 度 重 视 ， 以

“压茬开展” 的方式做好防范打击通讯

信 息 诈 骗 工 作 ， 严 厉 打 击 网 络 电 信 违

法犯罪活动 ,确保用户信息 、 财产通讯

安全。
2016 年， 上海移动继续做好国际、

网间诈骗电话监控和拦截， 全年累计拦

截上海网间虚假呼叫 476 万次、 上海网

间网内国际诈骗电话 1186 万余次 ； 强

化网内诈骗电话 “严打”， 确保全量语

音专线号码 100%启动主叫白名单鉴权；
按照现有 “涉案关停、 拓展关停” 工作

机制， 继续配合公安做好诈骗号码关停

工作； 联合公安做好伪基站常态化打击

工作， 2016 年截至 12 月底收缴伪基站

175 台， 抓获犯罪嫌疑人 194 个， 通过

集 中 打 击 ， 全 网 伪 基 站 影 响 降 幅 达

99%。 以事中劝阻为切入点， 基于实时

采集信令数据建立大数据分析模型， 通

过分析诈骗电话的行为模式快速锁定被

深 度 “洗 脑 ” 用 户 ， 以 期 通 过 实 时 劝

阻， 将既遂诈骗案件成功防范。 大数据

反诈骗手段启用至今， 已合计成功劝阻

受骗用户 3200 余名， 准确率 94%以上；
根据公安提供数据 ， 2016 年 5-7 月冒

充 公 检 法 号 码 诈 骗 案 件 同 比 下 降

47.2%， 案值同比下降 34.9%。
2016 年 全 年 ，

上 海 移 动 通 过

10086 累 计 发 送 提

醒 短 信 1.64 亿 条 ，
官方微博、 微信等

渠道发布诈骗提示

信息 480 余条 。 并

通 过 开 展 2016 年

诈骗信息客户有奖

举报活动， 大力推广电话、 短信等举报

途径， 鼓励客户积极举报诈骗信息， 助

力净化通信环境。 此外， 上海移动还加

大 提 醒 彩 印 业 务 在 上 海 本 地 的 推 广 力

度， 向手机用户免费提供涉嫌通讯信息

诈 骗 来 电 号 码 标 注 提 醒 和 风 险 防 控 警

示 。 用 户 可 发 送 “KTTXCY” 到 10086
即 可 免 费 开 通 提 醒 彩 印 业 务 ， 截 至

2016 年年底 ， 对上海移动用户累计 发

送包括疑似诈骗电话在内的各类提醒彩

印近 273 万条。

优化服务模式
提升用户感知

用心服务创造价值， 诚信经营赢得

市场 。 2017 年 ， 上海移动向全体客 户

推出： 4G 网络， 高速体验； 流量资费，
实惠简明； 订购收费， 清晰透明； 不良

信 息 ， 严 厉 打 击 ； 实 名 登 记 ， 严 格 落

实； 星级服务， 便捷提供等六项服务承

诺， 多角度提升用户感知。
在网络建设方面， 上海移动将持续

加强 4G 网络 “广、 深、 厚、 精” 建设

与网络优化， 进一步完善上海 4G 网络

全覆盖， 实现主城区及业务热点区域容

量翻倍增长， 同步实现外环内连续、 外

环 外 重 要 场 景 的 载 波 聚 合 功 能 连 续 覆

盖。 开通 100 多个国家和地区的 4G 漫

游。 客户可通过营业厅、 热线、 门户网

站等渠道便捷换机换卡， 享用 4G 优质

网络 。 在资费方面 ， 2017 年上海移 动

将继续降低 4G 资费门槛， 扩充套餐容

量， 给予客户更多实惠； 提供流量安心

包、 流量日套餐、 小时套餐和流量不清

零 服 务 ， 满 足 用 户 不 同 的 流 量 使 用 需

求。 同时通过短信、 互联网 （上海移动

掌 上 营 业 厅 APP、 上 海 移 动 微 信 营 业

厅 、 和教授 APP 等 ） 等方式向客户 提

供流量查询、 套餐办理及流量使用辅导

服务 。 同时 ， 持续落实 “0000 统一 查

询 和 退 订 ” 、 “业 务 扣 费 主 动 提 醒 ” 、
“二次确认” 等增值业务透明消费举措，
进 一 步 保 障 客 户 的 消 费 知 情 权 和 选 择

权。 严格落实国家有关电话用户真实身

份信息登记的规定， 新入网客户在自有

渠 道 和 社 会 合 作 渠 道 的 实 名 登 记 率 达

100%。
另外值得一提的是， 上海移动不断

在服务模式上积极探索创新， 最新推出

的 “营业厅在线取号与排号查询功能”、
电子发票等创新服务， 将更有效、 便捷

地为客户服务。 目前， 上海公司全面启

用营业厅在线取号与排号查询功能， 通

过微信营业厅、 掌上营业厅为客户提供

营业网点查询、 在线取号、 地图导航、
当前排队情况查询等多项服务。 自从该

项服务的推出以来， 有效推动了人工服

务与互联网服务高效协同， 促进逐步解

决实体渠道服务压力大、 客户排队等候

时间长等问题。 此功能上线首日， 用户

点击量达到 2000 人次。 此外 ， 积极响

应 国 家 税 务 总 局 要 求 ， 上 海 移 动 已 于

2016 年 12 月 19 日 ， 在 全 市 所 有 营 业

厅前台业务和自助终端业务启用电子发

票， 用户获取发票将更加方便快捷， 并

且为国家的环保事业贡献了自己的一份

力量。
本报资料照片

申城花香暖， 三月春意浓。 随着移动互联和智能手机的全球普及，
越来越多的人们可以享受到信息发达所带来的便利。 就在前几天， 三大
运营商对外承诺于今年 10 月 1 日起取消国内长途和漫游费， 给用户带
来新的实惠方便。 为了持续保护消费者的权益， 时值国际消费者日， 中
国移动上海公司以 “客户为根、 服务为本” 的服务理念， 与用户心心相
连， 真诚相伴， 继续升级、 优化 “优服务” 品牌， 为客户提供更加高效、
实惠、 安全、 便捷的网络服务。

图： CFP

上上海海移移动动加加快快 44GG 发发展展步步伐伐，， 已已累累计计建建成成 33 万万个个 44GG 基基站站，， 44GG 网网络络覆覆盖盖率率达达到到 9988%%。。 心心相相连连 诚诚相相伴伴 上上海海移移动动 ““优优”” 服服务务再再升升级级
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特朗普版医保在国会遭阻击
被民主党人批为“美国历史上最大规模的财富转移”

美国国会预算办公室13日发布对总

统特朗普日前递交的《美国医保法案》的
评估报告， 称新法案将在未来10年内减

少3370亿美元的联邦赤字， 但预料将有

高达5200万美国人因此失去医保。 一石

激起千层浪，白宫批评该报告不全面，民
主党则借此要求特朗普收回法案。

医保向来是美国国内政策的焦点问

题，也是两党政治攻防前沿。奥巴马任内

推行的医疗改革被认为是民主党核心政

绩之一， 支持者认为其在过去几年中将

超过2000万民众新纳入医保范围。 但特

朗普及共和党人批评奥巴马强制公民购

买医保，保险费用不断上升，中小企业不

堪重负，更导致联邦赤字膨胀。特朗普在

竞选中誓言上任第一天就将废除奥巴马

医保，代之以更便宜、覆盖面更广的医保

法案。

新医保法案被批“不人道”
3月7日，特朗普发布123页的《美国

医保法案》，同时宣布将废除奥巴马版医

保。 这部新医保法案随即引发美国国内

巨大争议。
新医保最重大的改变是不再强制民

众购买医保，也不再直接提供医保补贴，
而是向公民提供“抵税额度”，帮助民众

购买医保。按该法案，每位没有雇主的美

国人可以获得最低2000美元、最高14000
美元的额度，从而自行选择保险计划。保
费方面，报告称，新医保法案将使保费在

首年上升15%至20%。 但到了2026年，平
均保费将比奥巴马医保下降10%。 不过

按照该医保法案， 越是年轻的保费会越

便宜， 而老年人的保费会比现在大幅上

扬。 比如国会这份报告显示，一位21岁、
年收入6.82万美元的美国青年年交保费

约为1450美元， 比现行制度的5100美元

低得多。 但一位64岁、年收入2.65万美元

的美国老人每年却要交14600美元，比现

在的1700美元有大幅上升。 这引发民主

党人痛批特朗普医保“不人道”。
除了“越老越贵”之外，新医保最受

争议的是失保人数将急剧上升。 国会报

告预测，如特朗普医保付诸实施，第一年

内就将导致1400万人失去医保， 而未来

10年内更将导致5200万人失去医保，这

意味着每5名美国成年人中就有一名没

有医保。 与之相比，奥巴马医保如持续，
则届时失去医保的人数将为2800万人。
报告称， 新医保导致失保人数上升的主

要原因有三，一是与奥巴马版不同，特朗

普医保政策不再强制要求民众 加 入 保

险，将使得不少低收入民众放弃投保；二
是新医保用抵税措施取代原医保的直接

优惠，民众得到的补贴下降，弃保人数将

因此上升； 三是一些州将不再扩大对老

年人的保障范围。
特朗普医保 法 案 另 一 特 点 是 “省

钱”。报告指出，如法案付诸实施，将可为

联邦政府在未来10年内省下3370亿美元

的支出， 其中包括3230亿美元的预算内

赤字和130亿美元的预算外费用。更有争

议的是，报告称，除了直接削减财政赤字

外， 新医保法案也将减少奥巴马为推行

旧医保而向富人、 医院和保险公司收取

的税费，这部分将高达5920亿美元。

被大企业掌控的医疗系统

参议院民主党领袖查尔斯·舒默称

该报告说明 “特朗普总统有关新社保会

覆盖每一个人并且费用将下降的承诺是

多么的空洞无物”，他敦促国会共和党人

悬崖勒马，停止废除奥巴马医保。众议院

民主党领袖佩洛西直指特朗普此举将是

“美国历史上最大规模的财富转移”，是

“下流和错误的”。
在得罪民主党人的同时， 部分保守

的茶党人士对特朗普医保也不满意，批

评新医保换汤不换药。 部分共和党人士

也对新医保法案持保留意见。 众议员鲍

勃·威特曼称，美国需要将患者和医疗机

构放在首要位置的新医保政策， 但特朗

普医保并不是正确的答案。
特朗普显然对国会预算办公室的这

份报告非常不满意。13日，特朗普在白宫

会见民众代表，听取有关新医保的建议。
他还通过社交平台痛批奥巴马医保已经

“破产”，呼吁美国人支持新医保。白宫管

理与预算办公室主任马尔瓦尼称国会评

估报告结论“荒谬”，并指该报告提供的

数字“不合逻辑”。众议长保罗·瑞安在接

受美媒采访时强调新医保的核心是给民

众更多选择自由， 并且帮助实现预算平

衡。 白宫连日来利用社交网络发起有力

反击。 白宫网站鼓励民众上传奥巴马医

保政策对他们造成的困扰的案例。
连日来，由于担心失去医保，不少民

众发动抗议示威，要求保留奥巴马医保。
白宫发言人斯派塞也承认， 由于新医保

政策，可能有部分民众选择不加入医保，
从而导致失保人数上升。

分析指， 无论是奥巴马医保还是特

朗普医保， 都无法为美国人提供既廉价

又全面的医疗保障。多年来，美国医疗系

统逐渐被大型保险公司和医药企业掌握

话语权，导致医疗费用高涨，负担沉重。
两党医保政策就象跷跷板。 民主党希望

扩大覆盖面， 尤其是让低收入阶层得到

医保，付出的代价就是政府投入上升，同
时中产阶级不堪重负。 而共和党希望减

少财政投入，同时为中产阶级减负，后果

必然是部分穷人被踢出医保。
（本报华盛顿3月14日专电）

韩总理拒绝１２名总统幕僚辞呈
以国内安保和经济形势严峻为由

新华社首尔 ３ 月 １４ 日电 （记者杜
白羽 耿学鹏） 韩国代行总统职权的国

务总理黄教安 １４ 日拒绝了青瓦台 １２ 名

总统幕僚的辞呈。
本月 １０ 日， 韩国宪法法院作出罢

免总统朴槿惠的判决 。 １３ 日 ， 包括青

瓦台秘书室长韩光玉、 国家安保室长金

宽镇在内的 １２ 名幕僚为承担政 治 上 、
道义上的责任， 集体请辞。

黄教安 １４ 日在中央政府首尔办公

楼召开记者会说， 鉴于眼下安保和经济

形势严峻， 为防止出现国政空白， 以及

为处理好悬而未决的问题， 黄教安决定

退回青瓦台幕僚的辞呈。 总统秘书室 ３
名室长和 ９ 名首席秘书体制将持续至下

届政府成立， 在此期间负责处理好前总

统档案的移交工作、 制订交接程序等。
韩国媒体认为， 韩国发生了总统被

罢免下台的史无前例事件， 目前韩国在

安保和经济领域面临双重挑战。 黄教安

退回青瓦台幕僚的辞呈，意在施政求稳。
此外， 韩国检方或将于近期对朴槿

惠展开调查。 政府将于本月 １５ 日至 １７
日间召开临时国务会议， 宣布下届大选

日期。 舆论普遍认为， 大选日期将定在

５ 月 ９ 日。
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土耳其热气球着陆时遭遇大风
至少49名游客受伤，包括１５名中国游客

新华社安卡拉 ３ 月 １４ 日电 （记者

施春 秦彦洋） 中国驻土耳其大使馆 １４
日证实， 土耳其中部旅游胜地卡帕多基

亚当天发生热气球事故 ， １５ 名中国游

客受伤。
据土耳其阿纳多卢通讯社报道， 当

天的事故发生在卡帕多基亚的格雷梅地

区， ３ 个热气球在着陆时遭遇大风， 造

成至少 ４９ 名游客受伤， 伤员暂无生命

危险。
中国驻土耳其大使馆证实， 伤者中

有 １５ 名中国游客， 其中多数人为骨折，
目前已全部送往当地医院进行救治， 使

馆正在进一步了解情况。 土文化和旅游

部已派官员赴现场进行处置， 并前往当

地医院看望伤者。
卡帕多基亚位于土耳其的中部， 具

有丰富的喀斯特地貌， 每年有大量来自

世界各地的游客选择乘热气球 升 空 鸟

瞰。 此前也曾多次发生过热气球相撞、
坠落等事故致游客伤亡。 今年 ２ 月发生

的一起热气球坠落事故造成一名丹麦游

客死亡。
中国驻土耳其大使馆提醒中国游客

乘坐热气球时需加强安全意识， 注意防

范风险。

马遣返50名逾期居留朝鲜劳工
据新华社吉隆坡 ３ 月 １４ 日电 （记

者林昊 刘彤） 马来西亚副总理扎希德

１４ 日表示， 马方将遣返约 ５０ 名工作许

可过期的朝鲜劳工。
扎希德当天在国会表示， 这些劳工

原本在马来西亚位于加里曼丹岛北部的

沙捞越州工作， 因工作许可过期遭到扣

押， 马当局在完成相关手续后将把他们

遣返回朝鲜 。 扎希德说 ， 目前 估 计 有

３１５ 名朝鲜公民在马来西亚境内， 如果

他们拥有有效的签证或工作许可， 将获

准留在马来西亚。

“一带一路”将推动世界经济向好
“金砖之父”奥尼尔表示

新华社悉尼 ３ 月 １４ 日电 （记者张
小军） “金砖四国” 概念首创者吉姆·
奥尼尔日前表示， 中国 “一带一路” 倡

议将推动世界经济进一步向好。
奥尼尔接受新华社记者专访时说，

“一带一路” 倡议将改变沿线国家的经

济前景， 并为中国和很多国家带来令人

振奋的贸易利好。
奥尼尔说， 最新的欧洲贸易数据显

示，中国已成为很多欧洲国家首选的贸易

伙伴。 奥尼尔预测，美国将继续与中国就

强劲的贸易关系保持紧密合作。 他说，随
着中国人的收入不断提高， 中国将成为

美国高端产品和商业出口的极佳市场。

英议会为启动“脱欧”
扫清法律障碍

新华社伦敦 ３ 月 １４ 日电 英国议会上院 １３ 日晚投

票通过 “脱欧” 法案， 这为英国政府正式启动 “脱欧”
扫清了法律程序上最后的障碍。 英国首相特雷莎·梅在

获得女王授权后， 即可启动 “脱欧” 程序， 开始与欧盟

的谈判。 舆论认为， 特雷莎·梅最快将在 １４ 日启动 “脱
欧” 程序。 英国政府此前曾表示， 将在 ３ 月底前启动

“脱欧” 程序。
左图： 3 月 13 日， 在英国伦敦， 一名市民在议会

外集会支持保障在英居留欧盟公民权利。 新华社发

■本报驻华盛顿记者 张 松


