
刷新服务标准
抢占服务高地

长期以来， 创维坚持技术创新的发展
理念， 在核心产业彩电领域， 尤其在第
三代显示技术 OLED 领域自主研发， 率
先抢占行业风口， 逐步建立了 “中国
OLED 第一品牌” 的地位。 2017 年 1 月，
国家科学技术奖励大会在北京人民大会
堂隆重举行， 党和国家领导人出席大会
并为获奖代表颁奖。 由创维代表中国彩
电企业参与的 “DTMB 系统国际化和产
业化的关键技术及应用” 项目荣获 “国
家科技进步一等奖”。

同时，服务作为产品的重要体验环节，
OLED 电视的服务标准一时之间成为媒体
的焦点。 针对高端 OLED 电视，创维率先
推出“四个一”高端服务标准：1、一小时极
速响应；2、一对一专属服务工程师；3、一年

内按需免费保养；4、一年免费 VIP 会员体
验。 让用户更加真切地体验到创维贴心的
服务。 创维服务一直闪现着最璀璨的光
芒：从“六个一、八不准”服务规范到制定
“平板电视安装与维修服务技术规范”国
家标准，再到平板电视“45 分钟高端体验
式服务标准”无一不走在行业前列。 “45 分
钟高端体验式服务标准”是从专业化的安
装服务，到完美的功能体验服务，再到完
善的家电保养服务，一切都是致力于为用
户提供完美的平板电视用户服务体验和
产品使用体验。 那么，“四个一”高端服务
标准的推行， 便是一次全面的升华与完
善，创维也因此在行业内塑造了 OLED 服
务标杆的形象地位。

打造核心团队
树立金牌口碑

彩电消费市场的转变， 也带动着服务

形式的革新， 在分析消费结构、 用户需
求的研究数据之后， 创维深信必须从现
有的一万多名服务人员中， 严选并组建
一支骁勇善战的核心服务团队， 全力解
决当前家电维修服务普遍存在的经营能
力弱、 维修服务观念陈旧等问题， 提升
服务质量， 提高品牌美誉度。 通过服务
数量和区域发达程度， 初选了北京、 上
海、 广州和深圳等 50 个核心城市， 组建
一支 1000 名专职彩电和 500 名专职白电
服务队伍。

随着营销环境的转变， 消费者的需求
层次上升到情感需求。 因此创维在为消
费者不断提供高品质产品的同时， 对配
套服务标准做了充分考虑， 从快速、 专
人、 专享等方面为用户设立高标准服务。
服务竞争如同市场竞争， 创新是竞争的
主线， 但最终都要以用户为中心， 实现
新的突破。

OLED时代，
创维如何从服务突破

回顾 2016 年，OLED 电视消费市场迅速增长，服务模式的创新迫在眉睫，服
务营销将在市场竞争中担当更重要的角色。纵观 2016 年彩电市场的风云变换，
创维如何从服务中突破？

8 日， 在伊拉克摩苏尔西部城区， 政府军士兵在街道上巡逻。 新华社发
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安理会密切关注朝鲜半岛局势
美国国务卿蒂勒森15日开始首次亚洲之行

联合国安理会 8 日在纽约联合国总

部召开闭门会议， 就朝鲜日前发射弹道

导弹一事及朝鲜半岛核问题进 行 紧 急

磋商。
前一天， 安理会在媒体声明中强烈

谴责朝鲜日前发射弹道导弹的活动， 呼

吁缓和朝鲜半岛等地区的紧张局势。
安理会本月轮值主席、 英国常驻联

合国代表马修·里克罗夫特在 8 日的闭

门磋商会议后接受媒体采访时候称， 安

理会重申维护朝鲜半岛及东北亚地区和

平与稳定的重要性 ， 将致力于 通 过 和

平、 外交的政治方式解决当前局势， 同

时欢迎安理会成员及其他国家通过对话

协助达成和平、 全面的解决方案。
中国常驻联合国代表刘结一会后表

示，现在朝鲜半岛的局势高度紧张，中方

深感担忧。中方强调在当前局势下，必须

坚持朝鲜半岛无核化的目标， 必须坚持

实现朝鲜半岛的和平与稳定， 必须坚持

通过对话谈判解决问题。刘结一还指出，
当务之急是降低半岛紧张局势， 改变现

在这种以军事手段应对军事手 段 的 做

法， 切实寻求通过谈判解决朝鲜半岛核

问题、维护朝鲜半岛和平与稳定的办法。
美国常驻联合国代表妮基·黑莉则

表示， 美国必须从朝鲜看到 “某种积极

行动”， 才会同意就减少朝鲜半岛紧张

局势进行任何讨论。
此外， 安理会在 7 日晚间发表媒体

声明，谴责朝鲜本月 6 日发射弹道导弹严

重违反安理会相关决议，加剧地区及更大

范围的紧张局势，增加地区性军备竞赛的

风险。安理会对朝鲜采取日益破坏稳定的

行为及无视安理会的做法深表关切。
据韩国军方称， 朝鲜于本月 6 日发

射了 ４ 枚弹道导弹。 这是时隔不到一个

月朝鲜再次发射弹道导弹。 ２ 月 １２ 日，
朝鲜成功发射一枚地对地中远程战略弹

道导弹。 鉴于朝方报道称这次射导是针

对驻日美军基地的攻击训练， 美日两国

认为导弹有 3 枚落入日本专属 经 济 区

(EEZ)，1 枚落在 EEZ 附近， 这是安保上

的严重威胁，呼吁各国彻底履行制裁。
朝鲜在 2016 年 1 月 6 日和 9 月 9

日分别进行核试验， 并多次试射弹道导

弹。 联合国安理会去年 3 月 2 日和 11
月 30 日两次通过决议， 谴责朝鲜进行

核试验， 要求朝鲜放弃核武器和导弹计

划， 并决定对朝鲜实施制裁。
东北亚堪称大国博弈的交汇之处，

而特朗普的上台和朴槿惠的弹劾案更是

为东北亚局势增添了不确定因素。 竞选

期间及当选之后， 特朗普不止一次地表

达了要改变美国对朝鲜政策、 寻求在任

期内解决朝核问题的想法， 还表达了与

朝鲜领导人会面的可能性。
目前， 韩国政局走向扑朔迷离， 即

便朴槿惠弹劾案得以尘埃落定， 也不意

味着韩国政治进入到稳定局面。 无论是

对朝强硬的政治保守派卷土重来， 还是

主张与朝和谈的在野党大获全胜， 这都

会诱发韩国政局新一轮的地震以及对朝

政策的调整。

韩美近期在 朝 鲜 半 岛 也 是 动 作 频

频：双方年度联合军演 3 月初启动，美军

“卡尔·文森”号航母、B-52 战略轰炸机、
核潜艇等先进装备武器悉数上阵。同时，
声称保卫韩国国防安全的“萨德”反导系

统也加快部署步伐。 东北亚局势原本复

杂敏感， 韩美军演无异于给东北亚焦灼

的“烧烤”模式增添燃料。为了给部署“萨
德” 找借口， 今年韩美联合军演还假设

“萨德”派上用场。分析称，韩美这一系列

动作只会进一步刺激朝鲜， 将半岛局势

拉至危险边缘。
美国国务院 7 日宣布， 为了紧急应

对愈发严峻的半岛局势， 美国国务卿蒂

勒森将于 3 月 15 日起出访日本、 韩国

和中国， 探讨对朝新对策。 有分析称，
蒂勒森的首次亚洲之行便遇到了半岛紧

张局势升温这个 “烫手山芋”， 在美韩

高调升级联合军演规模和加快推进 “萨
德” 部署的情况下， 美国能否摸索出应

对朝鲜的 “新思路” 还有待进一步的观

察。 （本报联合国 3 月 9 日专电）
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特朗普提名洪博培出任驻俄大使
曾担任美国驻华大使

新华社华盛顿 ３ 月 ８ 日电 （记者周
而捷 陆佳飞 ） 据美国媒体 ８ 日 报 道 ，
美国总统特朗普已提名前美国驻华大使

洪博培出任美国驻俄罗斯大使。
多家美国媒体援引知情人士消息报

道说， 特朗普在本周早些时候向洪博培

表达了这一意愿， 洪博培已接受特朗普

的提名。

按照程序， 美国驻俄大使需要国会

通过才能正式获得任命。
洪博培是共和党人， 目前担任华盛

顿智库大西洋理事会主席，２０１６ 年曾率

团访问中国。他曾任犹他州州长，其后于

２００９ 年至 ２０１１ 年出任美国驻华大使 。
卸任驻华大使后，洪博培曾参加 ２０１２ 年

总统选举，但未能获得党内提名。

危地马拉儿童救助中心发生火灾
至少 3１名未成年人丧生，数十人受伤

危地马拉首都附近一家儿童救助保

护中心 ８ 日清晨发生火灾， 至少 3１ 名

未成年人丧生， 数十人受伤， 其中多人

伤势严重。 危地马拉总统吉米·莫拉莱

斯宣布全国哀悼三天， 说政府正在调查

火灾原因。
发生火灾的 “亚松森圣母之家” 主

要收留遭受家庭暴力的儿童和 流 浪 儿

童， 曾多次受到投诉， 被指虐待甚至性

侵儿童。
“亚松森圣母之家” 位于危地马拉

城不远处的圣何塞－皮努拉市。 检察部

门发言人胡利娅·巴雷拉 ８ 日早些时候

说， 至少 ２０ 名未成年人死于大火。 多

家媒体援引政府官员的话报道， 死者均

为女孩， 年龄在 １４ 岁至 １７ 岁之间。 巴

雷拉说， ４１ 名伤员被送到危地马拉城

两家医院救治， 年龄在 １３ 岁至 １７ 岁不

等， 许多人是二度或三度烧伤。 其中罗

斯福医院收治了 ２４ 人， ６ 人伤势严重。
许多家 长 和 亲 属 闻 讯 后 赶 到 “亚

松森圣母之家 ” 大门外 。 这家 儿 童 救

助中心被顶部装着铁丝网的高 大 水 泥

墙包围 ， 从外面根本看不出里 面 发 生

了什么。
一些幸免于难的孩子在马路边与亲

人相拥而泣， 更多人仍在焦急地等待消

息。 几名工作人员给他们纸， 让写下孩

子姓名以便查询。 一些亲属情绪激动，
泪流满面。

这家儿童救助保护中心由危地马拉

社会福利部管理， 主要接纳曾遭贩卖、
遗弃或虐待的儿童。 这些儿童可在此居

住至年满 １８ 岁。 英国广播公司援引当

地媒体报道， 一些有犯罪记录的未成年

人也被 “临时拘留” 在这里。
社会福利部主管官员卡洛斯·罗达

斯 ８ 日说， ７ 日晚， 这家儿童救助中心

收留的一些青少年制造 “骚乱”， 试图

逃跑 。 全国警察总长内里·拉莫斯说 ，
防暴警察当晚平息骚乱， 数十名儿童趁

乱逃脱， 其中 ５４ 人被抓回并隔离。
罗达斯说， ８ 日上午 ９ 时左右， 一

些未成年人点燃了床垫， 引发火灾。 按

照志愿消防员发言人马里奥·克鲁斯的

说法， 大火似乎是从女生住宿区蔓延开

来。 吴宝澍 （新华社供本报专稿）

古巴领导人怒斥特朗普新政
在美洲玻利瓦尔联盟峰会上

古巴领导人劳尔·卡斯特罗在本周

举行的美洲玻利瓦尔联盟峰会的电视演

讲中， 严厉批评了美国总统特朗普的贸

易和移民政策。 据英国路透社和墨西哥

《至上报》报道，劳尔·卡斯特罗在演讲中

形容特朗普的贸易保护主义是 “自 私

的”，其在美墨边境的“筑墙令”是“无理

的”“阻挡的不只是墨西哥人， 更是整个

拉丁美洲人群”。
这是自特朗普上台以来， 古巴领导

人首次对其争议性政策发声。劳尔·卡斯

特罗表示， 美国政府推行的极端贸易保

护主义， 将严重伤害美国和拉美之间正

常的经济和人员往来， 是对彼此间协定

的“践踏”。 “人们为了追求公平、改善生

活而选择移民， 一堵高墙不是解决贫穷

和困难的办法，合作、理解与和平才是正

确的道路。 ”劳尔·卡斯特罗表示。

美古之间长达半个世纪的 “外交冰

封”在 2014 年宣告“解冻”。 时任美国总

统奥巴马和劳尔·卡斯特罗共同宣布两

国关系正常化 。 2015 年美国把古巴从

“支持恐怖主义的国家 ” 名单中除名 。
2016 年 3 月 ， 奥巴马对古巴进行了访

问。外界普遍认为，恢复美古关系是奥巴

马留下的重要政治遗产。
不同于奥巴马对古巴的友好态度，

特朗普及其团队在涉及古巴的问题上一

直保持着强硬姿态。今年 2 月，特朗普政

府表示， 正在就美国对古巴的各项政策

进行“全面审视”。同一时间，特朗普在与

佛罗里达州共和党参议员马克·卢比奥

会面后表示：“卢比奥在古巴问题上存在

与奥巴马不同的观点， 而我与卢比奥的

有些想法不谋而合。 ”截至目前，关于取

消美国对古巴贸易禁运的提案在共和党

人控制的国会尚未通过。
在本届峰会上， 与会的其他拉美国

家领导人也表达了对劳尔·卡斯特罗的

支持。与会国家一致认为，应当进一步加

强拉美和加勒比地区国家间的团结，拒

绝帝国主义和霸权主义在拉美横行。 会

议通过了名为《捍卫我们美洲的团结、尊
严和主权》的会议宣言。美洲玻利瓦尔联

盟全体成员国在宣言中抵制了美国对委

内瑞拉的制裁令， 以及美国近日对委内

瑞拉副总统涉毒的指控， 并要求立即取

消所有对委内瑞拉的制裁措施。
美洲玻利瓦尔联盟的前身为美洲玻

利瓦尔替代计划。 该计划由委内瑞拉前

总统查韦斯和已故古巴前领导 人 菲 德

尔·卡斯特罗于 2001 年提出，2004 年在

哈瓦那成立。 该组织旨在加强拉美和加

勒比地区国家间的经贸合作和一体化进

程， 抵制美国主导的美洲自由贸易区，
2009 年 6 月更名为美洲玻利瓦尔联盟。
目前组织成员国包括古巴、玻利维亚、厄
瓜多尔等 11 个拉美和加勒比地区国家。

■本报记者 周俊羽

“维基揭秘”爆料中情局黑客工具
美就此泄密事件展开刑事调查

新华社华盛顿 ３ 月 ８ 日电 （记者林
小春 ） 在 “维 基 揭 秘 ” 网 站 发 布 近

９０００ 份有关美国中央情报局黑客工具

的文件后， 美国联邦政府 ８ 日启动对这

一泄密事件的刑事调查。
美国有线电视新闻网援引多名匿名

美国官员的话报道说， 美国联邦调查局

与中情局将合作展开调查， 主要调查文

件是由中情局雇员还是外部承包商外泄

给 “维基揭秘”， 以及 “维基揭秘” 是

否还有其他未发布的文件。
此外， 还有美国媒体报道说， 两个

机构还将评估此次事件造成的损害。
美国白宫发言人斯派塞当天在例行

记者会上拒绝证实这些文件的真实性，
但强调机密文件外泄事件应该成为 “一
大担忧”。

斯派塞说， 这类泄密事件损害美国

的安全 ， “我们将会找出泄露 机 密 信

息的人 ， 将按法律最大限度地 起 诉 他

们”。
“维基揭秘 ” 网 站 ７ 日 发 布 了 近

９０００ 份据称属于美国中央情报局的机

密文件， 显示中情局网络情报中心拥有

超 过 ５０００ 名 员 工 ， 总 计 设 计 了 超 过

１０００ 个黑客工具 。 这些工具可秘密侵

入手机、 电脑乃至智能电视等众多智能

设备。 比如， 三星智能电视被攻击后变

为可录音的窃听器。
对此， 苹果公司称 “维基揭秘” 爆

料的大部分漏洞最近已被修复， 建议用

户升级至最新的操作系统版本； 三星表

示， 正在紧急研究这一事件； 微软做出

与三星类似的表态。
“伊斯兰国”
已失65%地盘

其头目或已逃离摩苏尔
８ 日 ， 美 国 国 防 部 官 员 宣 布 ，

“伊斯兰国” 已经失去在伊拉克和叙

利 亚 ６５％的 占 领 区 ， “伊 斯 兰 国 ”
领导人巴 格 达 迪 或 已 从 摩 苏 尔 城 逃

离， “伊斯兰国” 武装正在竭尽全力

保全其控制地区， 特别是叙利亚东部

和伊拉克西部地区。 美国官员认为，
巴格达迪很可能已将战略领导权交给

留在摩苏尔的领导人。
同一日， 伊拉克政府军快速反应

部队发言人穆罕默达维宣布， 政府军

第九装甲师与民兵武装 “阿巴斯旅”
联手接管了位于摩苏尔西北部的拜杜

什监狱 ， 这是 伊 拉 克 国 内 第 二 大 监

狱 。 同时 政 府 军 开 始 设 置 路 障 ， 为

即将 打 响 的 解 放 摩 苏 尔 老 城战役做

准 备。
新华社记者罗国芳 阚静文
（据新华社北京 ３ 月 ９ 日电）

■本报驻联合国记者 袁 博

8 日 ，
发生火灾的

儿童收养中

心摆放着悼

念遇难者的

蜡烛。
新华社发

中菲经贸合作“春回大地”
经贸联委会会议中断 5 年之后重新召开

本报马尼拉 3 月 9 日专电 （驻马尼

拉记者 谢佳君） 中国商务部部长钟山

7 日率中国政府代表团在菲律宾出席了

中国菲律宾政府经贸联委会第 28 次会

议， 并与菲贸工部部长洛佩兹共同签署

了会议纪要。
联委会会议作为中菲双边经贸合作

重要协商机制， 在中断 5 年之后重新召

开， 对中菲两国意义重大， 本次会议取

得了丰硕成果。 发展两国经贸合作， 不

仅符合两国和两国人民的根本利益， 也

符合本地区的共同利益。 目前， 中菲两

国经贸合作就如 “春回大地 ， 充 满 生

机”。 中菲双方对两国经贸合作前景充

满信心。
钟山说， 本次联委会会议讨论了中

方的 “一带一路” 倡议与菲方的 “菲律

宾雄心 2040” 发展战略如何更好对接

的问题， 还就签署 《中菲经贸合作六年

发展规划》、 加快菲律宾基础设施建设、
推动民生项目和 多 边 合作达成了许多

共识。
据统计， 2016 年， 中国有 67 万余

名游客赴菲旅游； 两国私营企业间签订

的意向书总额达 104 亿美元， 将为菲创

造超过 10 万个就业岗位。
菲贸工部部长洛佩兹则表示， 此次

联 委 会 会 议 取 得 了 一 系 列 重 大 成 果 。
菲方将鼓励私营企业参与到包 括 基 础

设 施 和 工 业 园 区 建 设 、 大 数 据 分 析 、
创新产业、 电动汽车、 钢铁和制造业、
照明产品等在内的行业和领域 ， 并 将

持续致力于改善菲律宾的投资 和 营 商

环境。


