
爱有天翼
春“锋”散入满申城

上周六、 周日两天 ， 恰逢
“3.5”学雷锋的特殊日子。 来自
中国电信上海公司的志愿者们
纷纷走上街头，开展“爱有天翼”
的大型便民志愿服务活动。

关爱春苗行
让“春翼”温暖你的成长

在上海理工大学，由中国电信上海

公司团委组织的“携手上理·爱有天翼”
公益健走活动开展地热闹红火。每位参

与健走的电信员工、上海理工大学的师

生及平和双语学校的小朋友们，只要在

上海理工大学内完成 5 公里健走任务，
中国电信上海公司就会匹配一份带有

衣服、书包和文具等日常用品的公益礼

包捐赠给山东沂蒙山费县南张庄乡小

学的学生，活动现场共计捐赠出了 212
份大礼包。 此次活动的志愿者名额，通
过上海电信的“上海翼家人”公众号进

行报名， 短短 16 秒内百名员工志愿者

名额便被全部抢光，大家参与的热情可

见一斑。现场参加健走的员工王波很有

感触地说：“想到自己健走的每一步都

是送给山区孩子的爱的力量，我走起路

来都觉得格外有激情和活力。希望能用

自己的行动引起更多人对山区留守儿

童的关心和关注，能给孩子们带去更多

的实际帮助和改善。 ”
在普陀区泸定路 355 号的儿童医

院，来自中国电信上海公司集团客服运

营支撑中心的志愿者们，为医院中输液

等候的孩子们送去“爱心流动图书馆”，
《海洋传奇》《少儿百科全书》《一千零一

夜》等儿童图画绘本摆满了两层移动书

架。 面对身体虚弱的孩子们，他们或是

耐心地蹲下身子，轻声细语地为他们讲

解故事，或是关切地询问病情、与家长

攀谈，宽慰家长们焦急等待的心。 来自

梅岭苑四岁的小乐乐今天是第二天来

输液了，本来情绪有点吵闹。 当志愿者

大姐姐轻声慢语地为他讲《阿拉丁和神

灯的故事》时，小乐乐听得津津有味，不
哭不闹安安静静地输完液。小乐乐妈妈

感激地说：“你

们电信的雷锋

志愿者服务越

来 越 贴 心 了 ，
真好！ ”

在四川北

路街道的 “阳

光之家”，中国

电信上海公司

互联网部百事

应 的 志 愿 者

们， 为这里的

大孩子们带去

了游戏、 知识

和欢乐。 电信志愿者们精心准备了手

工制作的糖果点心和时令水果分发给

孩子们， 热闹和善的气氛拉近了与孩

子们的距离。 同时， 志愿者们还准备

了无色的图案画， 参与到孩子们的学

习和娱乐中去。 让孩子们发挥想象用

喜爱的颜色丰富画面， 在自己设计的

色彩海洋中遨游。 等孩子们完成作品

后， 还进行投票评选出大家心目中的

神笔马良。 被评为 “神笔马良” 并上

台领奖的小锋笑得合不拢嘴， 拿着手

里的水果兴高采烈地向大家进行炫耀。
孩子们的欢乐和笑声， 这是对志愿者

们最大的鼓励和回馈。

智慧应用行
让 “天翼” 助力你的安康

在崇明区城桥镇八一路人民路口，
中国电信上海公司崇明局的志愿者们

走上了街头， 由全国五一劳动奖章获

得 者 邱 莉 娜 和 装

维 技 术 能 手 汪 荣

荣 带 队 ， 将 智 慧

应 用 、 手 机 辅

导 、 宽 带 简 单 故

障 自 查 自 修 等 技

能 课 程 免 费 带 进

社 区 。 其 中 ， 为

中 老 年 居 民 带 去

的 手 机 电 子 智 能

蓝 牙 血 压 计 新 应

用 吸 引 了 最 大 的

人气。 绑上袖带， 点击手机上的应用

APP， 仅需一步就完成了血压测试工

作。 同时， APP 软件会将血压、 心率

状况进行语音播报， 并将相关结果快

速同步到家庭组员的手机中。 测试下

来一切正常的李奶奶感慨地说： “现

在的电信技术真是了不得啊。 手机不

仅能解决吃穿住行， 现在连测量血压

这种医疗的功能也具备啦， 你们电信

真不赖！”
在中山公园、 百联中环购物广场、

长征镇街道和新泾七村居委会等社区

服务中心， 来自中国电信上海公司西

区局的员工， 开展了以家庭组网、 防

通信诈骗和电信业务指导为主题的志

愿者服务。 针对居民普遍关心的防通

信诈骗问题， 志愿者们还特地总结和

罗列了相关通信诈骗的十大典型案例

并印制成宣传单片， 向社区用户进行

宣传讲解。 比如声称要建立 “安全账

户” 的、 谎称家属出事需要医疗费的、

自称公司领导需要用钱救急的、 要求

开通网银接受账户检查的 等 等 情 况 ，
都是骗子诈骗的伎俩不能信。 同时志

愿者们还总结了 “陌生电话不轻信”、
“对方身份要核清”、 “涉及钱财要小

心” 等七大应对措施。 来自北汪居委

会的居民沈先生看到电信的宣传单后，
对电信细致、 用心和周到的服务连连

翘起大拇指。
在常熟路地铁口， 来自中国电信

上海公司网运部资源中心的志愿者们

正通过 “天翼导航” 的 APP， 为来往

地铁站附近前往五官科医院、 华山医

院的病人指路。 通过 “天翼导航” 展

示的正确路线， 帮助路人规避医托的

误导， 准确找到医院的行进方向。 有

位拖着行李从江苏来看病的苏女士要

去五官科医院看鼻子，在问清了路线方

向后，她还咨询了五官科相关专家医生

的情况。志愿者通过搜索网上的好大夫

在线为她介绍和推荐了几位专家。

共创文明行
让“心翼”点亮你的笑颜

在漕溪北路、四川北路、江苏路、张
杨路和莘东路营业厅，来自中国电信上

海公司心理协会的志愿者们为现场的

营业厅用户提供身心健康测试咨询服

务。中国电信上海公司合作开发的健康

小屋测试设备也给用户带来了智慧医

疗的便民检测服务，当天共计为 150 人

次提供服务。营业厅的保洁阿姨说，“平
时我们没有体检的机会，这次没想到电

信公司给营业厅送健康了，我正好借此

机会量量血压、测测体脂，检测下来一

切正常，也就放心了”。来进行心理咨询

的张阿姨说：“我正好到电信营业厅来

办理宽带免费升速和套餐加副卡的业

务，看到有免费的心理咨询，就和这些

老师们唠唠嗑，说说家里的事，打通点

心结。 有些事情闷着难受，说出来了一

身轻松，我觉得这样挺好的。 ”
在徐家汇的王家堂社区，来自中国

电信上海公司南区局的志愿者们为社

区居民提供了基于移动互联和电信新

产品的丰富体验和服务。内容涵盖光缆

布线、辐射测试、免费贴膜、手机消毒、
清理手机内存、APP 软件应用和防通信

诈骗宣传等多个项目。清理手机内存的

服务，很受阿姨爷叔欢迎。 他们平常微

信和 QQ 都玩得很溜，但是却不会对相

应的存储照片信息等进行定期清理，导
致手机速度越来越慢。张先生也是其中

之一。 他的华为 MATE7 天翼手机曾一

度想要更换了， 说慢得快受不了了，用
支付宝付钱都要等好长时间。张先生以

为是自己的手机不行了，落伍了。 这次

志愿者正好有这项清理手机服务，还耐

心地指导他如何定期清理应用。他笑呵

呵地说：“现在手机又跑得飞快，看来我

不用重新更换手机了。这次多亏了这些

电信志愿者了。 ”
在鲁迅公园，中国电信上海公司客

服中心的志愿者参加了由虹口区文明

办主办的大型志愿者服务活动，主要提

供手表维修和电信业务咨询服务。客服

中心服务站人气火爆，志愿者精湛的手

表维修技艺和诚意满满的电信业务咨

询获得现场群众的高度评价。

■杜敏芳
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中国电信推出提速降费六大新举措
全面实施转型 3.0， 进一步挖掘潜力

提速降费工作实施两年来 ，
中国电信坚决贯彻落实国家相关
部署， 不断完善网络基础设施 ，
持续提高网络质量， 大幅降低用
户上网资费 。 截至 2016 年底 ，
中国电信光纤覆盖家庭达到 3.9
亿户 ， 4G 网络两年时间基本实
现 全 国 覆 盖 。 2015 年 、 2016
年固定宽带单位带宽价格分别下
降 59%和 55%， 移动宽带上网流
量单价分别下降 33%和 37%。

过去两年来， 中国电信积极落实供

给侧结构性改革， 确立了转型升级新战

略 （转型 3.0）， 积极推进网络智能化 、
业 务 生 态 化 和 运 营 智 慧 化 ， 致 力 于 做

“领先的综合智能信息服务运营商”， 筑

力网络强国， 服务社会民生。

六大举措惠及千家万户

为了更好地推动经济转型升级， 促

进创业就业， 中国电信将通过全面实施

转型 3.0， 进一步挖掘潜力， 2017 年推

出六大新举措， 持续推进提速降费。
举措一： 新增千亿投资， 打造智能

化 高 速 网 络 。 2017 年 计 划 总 投 资 约

1000 亿元 。 一方面 ， 持续加大光网 投

入， 年底前基本实现南方区域乡镇以上

光网全覆盖， 行政村光网覆盖比例提升

到 75%； 同 时 规 模 开 展 百 城 “千 兆 示

范” 活动， 在主要区域实现千兆宽带接

入能力 。 另一方面 ， 持

续加快 移 动 宽 带 网 络

建设， 打造全国连续

覆 盖 的 4G 精 品 网 ，
并建成覆盖全国的高

清语音 VoLTE 网络和

新一代物联网 （NB-
IoT）。

举措二 ： 全面取

消手机国内长途和漫

游费 。 从 2015 年 4G
业务上市起， 中国电

信 所 有 4G 套 餐 均 为

长市漫一体化套餐， 目

前已有 60%用户选择使用。 今年 10 月

1 日起将全面实施取消手机国内长途和

漫游费。
举措三： 助力双创， 大幅降低中小

企业互联网专线接入资费。 同时， 将推

出量身定制、 价格更优惠的商务专线，
提供安全专线 （互联网专线+ “云堤”）
和国际精品专线等个性化优质服务， 并

在此基础上提供高品质的云计算、 物联

网、 视频会议及各类行业信息化应用产

品， 在降费同时提升服务品质。
举措四： 降低国际及港澳台长途通

话资费。 中国电信将于今年年内下调北

美、 欧洲、 东南亚及 “一带一路” 沿线

等方向的长话资费。
举措五 ： 加 快 推 广 六 模 全 网 通 手

机 ， 让 用 户 得 到 更 多 实 惠 。 2016 年 ，
工信部将六模全网通作为国家标准广泛

推广， 既降低了手机成本， 又使用户在

选择运营商时不再受手机制式的约束，
全年中国电信的用户购买手机节省 63
亿元。 通过行业共同努力， 中国的六模

全 网 通 已 被 国 际 标 准 组 织 GCF 采 纳 ，

在成为全球领先的认证标准的同时， 也

为国内手机厂商提升国际竞争力、 助力

“一带一路” 奠定了坚实基础。 六模全

网通标准的有效推广是落实供给侧改革

的重要措施 ， 2017 年中国电信将进 一

步 加 快 推 广 ， 为 广 大

用 户 带 来 更 好 的 消

费体验和更多实惠。
举措六 ： 践 行

信 息 惠 农 ， 进 一 步

开 展 精 准 扶 贫 。 积

极 响 应 国 家 号 召 ，
全 面 参 与 信 息 进 村

入 户 工 程 ， 在 农 业

部 指 导 下 ， 加 快 线

下 益 农 服 务 社 的 建

点 和 线 上 益 农 服 务

平 台 的 推 广 ， 开 展

农 民 手 机 培 训 和 农 技

推 广 服 务 工 作 ， 让 农 民 不 出 村 、 不 出

户， 即可享受便捷的信息服务； 通过物

联网等新技术应用助力产业扶贫。

提速降费成效明显

加大网络投资， 提升服务能力。 两

年来累计完成投资 2307 亿元 ， 重点用

于 4G 和光网等宽带网络能力建设。 截

至 2016 年底， 4G 用户已达 1.22 亿户，
光纤到户 （FTTH） 用户已达 1.18 亿户。

积极推进移动宽带提速降费。 提速

方面， 中国电信持续加大 4G 网络建设

投入， 已基本实现全国覆盖， 并在所有

城市开通 4G +服务， 最高下行速率可

达 300Mbps。 降费方面， 积极推进移动

宽带资费的下降， 手机上网流量平均单

价由 2014 年的 0.12 元/MB 下降到 2016
年 的 0.05 元/MB， 过 去 两 年 分 别 下 降

33%和 37%。
积极推进固定宽带提速降费。 提速

方面， 中国电信快速推进光网建设， 光

纤覆盖家庭达到 3.9 亿户， 平均接入速

率 已 达 到 50Mbps， 两 年 累 计 提 升 3.7
倍。 降费方面， 单位带宽每月平均价格

由 2014 年 的 4.9 元/Mbps 下 降 至 2016
年的 0.91 元/Mbps， 过去两年分别下降

59%和 55%。
大 力 推 广 六 模 全 网 通 手 机 。 2016

年， 中国的六模全网通国家标准已被国

际标准组织 GCF 采纳 ， GCF 正在推动

其成为全球认证标准， 中国标准走在了

世界前列。 六模全网通手机意义重大：
一是落实供给侧改革的重要措施， 有效

降低了手机成本 ， 全年消费者购买 4G
手机支出减少约 180 亿元， 真正得到实

惠 。 二 是 用 户 得 以 自 主 选 择 运 营 商 网

络， 六模全网通手机深受消费者喜爱，
据统计 2016 年全行 业 销 量 达 到 2.6 亿

部， 占 4G 手机销量比例超过 70%， 已

成为市场主流。 三是提升国内手机厂商

的国际市场竞争力， 助力中国制造 “走
出去” 和践行 “一带一路” 倡议。 四是

有利于减少电子垃圾带来的环境污染。
做好双创支撑工作。 第一， 加大网

络覆盖和质量提升力度。 近年来， 中国

电信加大对双创企业聚集区域光纤网络

覆盖和 4G 网络优化力度， 已为超过 4.5
万 栋 商 务 楼 宇 、 1.3 万 个 工 业 园 区 、 1
万家专业市场提供高速高品质的光纤网

络服务。 第二， 针对低速率宽带用户全

面免费提速， 惠及中小企业超过 400 万

家。 第三， 作为首批国家级双创示范基

地， 中国电信集中建设双创公共服务云

平台， 为企业提供信息对接及发布、 创

孵服务、 企业信息化服务等应用， 并在

此基础上为企业提供高速宽带、 4G、 云

计算、 物联网等一站式服务。
自主研发大数据平台， 积极支持精

准扶贫。 在国务院扶贫办指导下， 在甘

肃、 云南、 陕西和江西等省开展 “互联

网+精准扶贫”， 6 个项目入选国家网络

扶贫 “双百” 项目。

江苏、上海 6 艘执法船
全天候“无死角”巡查

守护国际海底光缆安全
保障 “两会” 期间网络畅通

为全力保障 全 国 “两 会 ” 期 间 国

际 海 光 缆 的 通 信 安 全 ， 一 场 主 题 为

“守江护缆保平安” 的长江口综合治理

联 合 执 法 行 动 开 始 启 动 。 3 月 6 日 上

午 ， 江苏省海洋与渔业指挥部 与 上 海

有关方面 ， 在江苏启东连兴港 码 头 举

行了执法行动的启航仪式 。 在为期 15
天 的 行 动 中 ， 来 自 江 苏 渔 政 、 海 监 、
海 警 ， 以 及 上 海 渔 政 的 6 艘 执 法 船 ，
将在国际海光缆所埋设的水域 ， 实 施

全天候 “无死角 ” 巡查 ， 以护 卫 全 国

“两会” 期间国际互联网通道的安全畅

通。
1975 年第一条海底电缆在上海登

陆， 由此揭开了中国国际通信的序幕。
目前 ， 有 6 条国际海底光缆登 陆 崇 明

岛的中国电信机房 ， 其容量占 到 中 国

电 信 连 接 海 外 互 联 网 通 道 的 近 70% 。
其中 ， 去年年底开通的亚太直 达 海 底

光缆 ， 可提供 54T 容量 。 因 此 ， 上 海

也成为中国大陆境内国际海光 缆 的 汇

聚地和亚太信息枢纽 。 在崇明 岛 登 陆

的 6 条国际海底光缆 ， 其埋设 路 由 在

出长江口后呈扇形状朝大洋深处伸展，
长江口水域自然是这些国际海 光 缆 路

过的咽喉要道 ， 保护国际海光 缆 的 重

要性不言而喻。
根据分析统 计 ， 绝 大 多 数 的 国 际

海光缆中断事故 ， 是由于船舶 抛 锚 拉

断所致 。 有的是渔船在海光缆 路 由 沿

线违规使用渔具 “帆张网 ” 作 业 拉 坏

光缆 ， 有的是船 舶 在 海光缆路由附近

抛锚、 起锚、 走锚等操作抓断光缆。 因

此 ， 劝离危及国际光缆路由安 全 的 船

舶 ， 以及劝离违规使用渔具作业 的 渔

船， 是确保长江口水域国际海缆安全的

重中之重。
多年来， 江苏省海洋渔业指挥部、

上海市渔政监督管理处、 江苏省海警支

队、 上海市崇明区渔政管理检查站等单

位一直全力以赴， 大力支持中国电信上

海公司做好对国际海光缆埋设水域的安

全巡查工作。
江苏省海洋 渔 业 指 挥 部 分 党 组 书

记 、 指挥丁汉明表示 ， 此次的联 合 行

动， 是近三年来规模最大的一次。 长江

口综合治理联合执法行动， 是保护长江

口水域生态环境的履责之举， 是保障国

际海底光缆入海口路由安全畅通的现实

之需。 执法船将对长江口水域涉渔 “三
无” 船舶进行查处， 对违反长江禁渔期

制度渔船及无专项许可证从事特许作业

行为进行处罚。 同时， 也将支持中国电

信上海公司对过往的船只进行保护国际

海光缆的宣传。
为了确保国际海缆畅通， 过去三年

里， 在各级政府管理部门的支持下， 中

国电信护缆队伍共巡航 134.3 万公里 ，
劝离危及国际海光缆安全的船舶 4496
艘， 其中使用 “帆张网” 违法渔具作业

的渔船 2164 艘。
尽管投入了大量的人力、 物力， 但

三年来仍发生了 17 次国际海光缆的中

断事故。 大陆网民访问国外网站及企业

互联网贸易， 也受到不同程度的影响。
因此， 国家通信主管部门高度重视和关

心海光缆的安全， 多次明确要求确保安

全畅通。 由此， 对国际海光缆埋设路由

的巡查已经常态化。
当前在国内， 中国电信的光缆已经

通达祖国南海 ， 并以此为基础 实 现 中

沙 、 南沙 、 西沙 群 岛 岛 礁 的 2G、 3G、
4G 网络全覆盖。 在国际方向， 中国电

信拥有 8 个国际业务出入口局 、 14 个

陆缆国际边境出口局、 3 个国际海缆出

口局， 有 40 条国际海陆缆通达全球 72
个国家和地区。 近三年数据表明， 中国

到欧洲、 美洲、 亚太国际双向流量大幅

度增加， 欧洲方向流入流出分别增长了

2 倍 和 1 倍 ； 亚 太 方 向 流 量 流 出 （出

口） 的高速增长了 3.6 倍。 与此相对应

的 是 中 国 已 经 从 “接 入 ” 走 向 “ 互

联”， 从网络大国走向网络强国。
随着智能时 代 的 到 来 ， 中 国 电 信

明确了转型 3.0 战略， 将着重推进网络

智 能 化 、 业 务 生 态 化 、 运 营 智 慧 化 ，
引领数字生态 ， 做领先的综合 智 能 信

息服务运营商 。 国际海光缆无 疑 是 构

筑全球战略的主要通道 ， 是促 进 全 球

网 络 和 信 息 互 联 的 关 键 ， 更 是 国 家

“一带一路” 战略的先行者、 开拓者。
确保国际互联网通道的安全 ， 尽 力 避

免国际海光缆的中断 ， 既是中 国 电 信

承担的社会责任 ， 也应成为有 关 各 方

一起努力的目标。

下图 ： 对危 及 国 际 海 光 缆 安 全 的

作业渔船进行劝离。 费锋摄影

■张志浩

中国电信表示， 自 2015 年 4G 业务上市起， 中国电

信所有 4G 套餐均为 “长市漫” 一体化套餐， 目前已有

60%用户选择使用。 今年 10 月 1 日起， 中国电信将全面

实施取消手机国内长途和漫游费。 此外， 中国电信还将

于今年年内， 下调北美、 欧洲、 东南亚及 “一带一路”
沿线等方向的长话资费。
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�� 图图 11：： 西区局的志愿者开展防通

信诈骗宣传。 汪晓彤摄
�� 图图 22：： 网运部资源中心的年轻人

在为求医者指路。 徐瓅摄
图图 33： 崇明局的员工为老人提供

手机智能测血压。 陈佳荧摄
图图 44：： 中国电信上海公司团委开

展公益礼包健走捐赠活动。 杨莉摄
图图 55： 南区局的志愿者为用户提

供电信便民服务。 郑佳艺摄��
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