
互联网公益基金会的
正确打开方式

与传统公益基金会相比， 互联
网企业所发起的公益基金会， 在投
资与合作理念上有不少新的改变。
比如， 会带上一些创始人的个人特
色；再比如，从公益基金的筹措、基
金使用和评估、项目选择等环节，也
对于公益链条所有重铸。

公益基金会的“个人特色”

基金会的原始基金， 基本都来自互

联网企业的“输血”。阿里巴巴 2010 年起

就有一个惯例———每年营业收入的千分

之三用于公益事业，这其中，很大的一部

分资金被注入公益基金会。 2011 年 12
月，阿里巴巴公益基金会成立，原始基金

为 5000 万元，而到 2016 财年，阿里巴巴

通过集团公益基金向基金会捐赠了 1.4
亿元 ； 百度公益基金会的原始 基 金 为

2000 万元，由百度公司捐赠 ，百度同时

承诺每年都会根据基金会下一年度预算

情况向百度基金会进行捐赠。
有意思的是，这些来自互联网的公

益基金会，在选择项目上很大程度上体

现着创始人的“个人特色”。 比如若是让

你猜猜看，宿豫区民政局特困救助基金

项目、宿迁市卫生局心脑血管救助基金

项目等，是哪家互联网企业成立的基金

会所扶持 ， 公众都能第一时间 猜 出 答

案———出 生 于 宿 迁 的 京 东 集 团 创 始 人

刘强东 。 京东集团作为原始资 金 捐 赠

方 ，成立了京东公益基金会 ，后者的重

点投资领域之一，也是围绕宿迁的扶贫

问题。
“我本人来自农村，经历过贫困，从

小就立志要通过读书来改变周围人的生

活，后来我创业，依然秉持这样的观念。”
刘强东说 ，2003 年整个京东只有 38 个

人的时候， 他就带着兄弟们去了当时的

国家级贫困县山西省静乐县， 去资助那

里的孩子。“到现在我们已经资助了上千

名在校贫困大学生， 这也是京东最初的

扶贫之举。 ”刘强东说。
2016 财年，阿里巴巴公益金共资助

了 73 个国内外项目， 记者仔细梳理发

现 ， 环境保护领域的资助项目占到 47
个。不能不说，这与阿里巴巴创始人马云

的个人喜好有关。 2013 年 5 月 10 日，马
云刚刚卸任阿里巴巴集团 CEO，第二天

就给自己选择了一个新的头衔———大自

然保护协会全球董事会董事。 他也同时

表示，会将更多的时间投入环境、生态保

护以及教育。

流程改造的“企业特色”

与申请传统公益基金会资金支持相

同， 申请互联网企业所发起的基金会资

源，同样需要通过一系列的考核。 “我们

需要填写一份申请资料， 清楚地列明申

请资金额度、资金投入方向、量化与产出

等等。 ”蔚蓝地图发起方、IPE 副主任王

晶晶告诉记者， 这些流程与传统基金会

没有太多区别，包括在获得资金后，每隔

半年需要提供项目报告和财务报告，以

获得接下去的资金支持。
但令王晶晶印象深刻的是， 在项目

评估过程中，会进入一个叫做“公益审核

委员会”的地方，由阿里巴巴不同部门员

工组成 10 人团队， 决定是否给予资助，
有点类似于国外法庭的陪审团。

阿里公益相关负责人告诉记者，这个

“公益合伙人制度”来源于 2012 年马云的

一次倡议， 他希望由全体阿里人选出 10
位员工代表，决定千万乃至上亿公益资金

的使用。
“网生”基金会所投资的项目，除了

个人特色，也有企业的烙印。 “在十三五

规划中，中央十分重视 5000 万人口的脱

贫问题，明确提出‘电商为精准扶贫的重

要载体’， 京东公益基金会依托京东，可
以发挥重要作用。 ”京东集团党委书记、
副总裁龙宝正在接受记者专访时表示，
精准“输血式”扶贫是基金会合作、投资

项目时最重要的考量因素。
去年 6 月， 全国多地出现风暴洪涝

灾害，京东公益基金会先后协调华东、华
中、 华南、 东北、 华北 5 个区域分公司

200 多个仓库， 连夜快速行动， 将价值

170 万元的救灾 物 资 快 速 送 到 全 国 14
个重灾区县。龙宝正告诉记者，得益于京

东自建物流体系，经此一役，目前京东公

益基金会已经梳理出紧急扶贫的流程，
确保最快速的响应。

公益链条的“平台效应”

在传统的公益资源链条中， 大部分

公益资源都落在了大的公益基金会，项

目也由他们委托去执行。
互联网巨头发起的基金会， 在项目

的探索与合作中，逐渐展现出平台效应。
比如，腾讯公益慈善基金会形成了以“腾
讯公益网络捐款平台” 为核心的产品矩

阵，打通了公益从项目发起、公众参与、
机构执行、进展发布、善款监督的整个公

益链条。
去年 12 月 29 日， 京东公益基金会

上线了一个公益物资捐赠平台， 像是为

打通扶贫修建了一条条 “高速公路”，可
以去到任何角落。龙宝正告诉记者，上线

这个项目的初衷， 针对的正是公益机构

在物资采购中遇到的流程繁琐、 物流效

率低、项目透明度低等瓶颈问题。上线不

过两个月，这个平台上已经开展了 10 余

个项目，输送了大量扶贫物资。在龙宝正

的设想中， 未来这个平台还有很多施展

拳脚的余地。
“以商业方式展开扶贫是一种好方

式， 我相信会有越来越多的贫困地区将

与京东的供应链链接起来， 并因此脱贫

致富。”刘强东说，如今，“扶贫跑步鸡”项
目已经通过建立产业链的方式开展了扶

贫， 他表示未来会有越来越多的扶贫项

目以这种方式诞生。
“作为平台， 我们聚焦赋能合作伙

伴，把关系链、社交能力、支付能力作为

最原始的工具开放给他们。 ” 翟红新认

为，在新的公益生态里，将会看到两种现

象———“进化”和“净化”，大小机构站在

了同一起跑线上，小机构迎来了春天，而
大机构也正在转型。

下图：腾讯主要创始人、腾讯公益慈

善基金会发起人陈一丹表示， 自成立以

来，基金会已形成以“腾讯公益网络捐款

平台”为核心的产品矩阵，打通了公益项

目从发起、公众参与、机构执行、进展发

布，善款监督的整个链条。
图：CFP

■本报记者 徐晶卉

互联网基因赋予公益新能量

科技的发展速度像是坐上了火
箭， 公益作为科技变革浪潮的一股
清流，也在改变着原有的公益方式，
最重要的一点，是让公益变得简单、
透明，并且触手可得。

触手可及：
人人都是公益的“行动家”

腾讯公益 慈 善 基 金 会 秘 书 长 翟 红

新 仍 然 记 得 她 小 时 候 做 公 益 的 方 式 ，
扶老奶奶过马路 、 无偿献血 、 往 捐 款

箱捐钱……现在 回 想 起 来 ， 有 点 像 江

湖式的 “行侠仗义”。
移动互联网的到来， 彻底改变了这

种传统公益方式。 根据中国互联网络信

息中心 （CNNIC） 统计 ， 截至 2016 年

12 月 ， 中国网民规模已经达到了 7.31
亿， 利用数字化方式促进现代公益发展

正成为趋势。
事实上， 当灾难发生的时候， 很多

人都在不知不觉贡献着力量。 在阿里公

益基金会中， 去年有一个被重点扶持的

公益项目———“团圆” 系统， 又被称为

中国版的 “安珀警报”。 这是一个全民

打拐平台， 由十几位阿里集团安全工程

师用业余时间开发维护， 全国各地一线

打拐民警可以即时上报各地儿童失踪信

息 ， 并借助新媒体第一时间对 公 众 发

布， 自动推送到儿童失踪地周边的相关

人群， 争取让每一个公众都可以成为寻

找走失儿童的 “眼睛”。
“这一平台的上线， 可以让官方渠

道推送准确信息， 加快警方打拐的速度

和力度， 形成全民打拐的氛围。” 国务

院反拐部际联席会议办公室主任、 公安

部刑事侦查局局长杨东表示， 截至去年

12 月 31 日， 公安机关已经在全国范围

发布了 648 条信息， 将近 4.5 亿人接受

过 “团圆 ” 的推送信息 ， 成功 定 位 到

611 个失踪儿童。
互联网的参与， 也让公益变得富有

创意 。 2015 年 ， 腾讯公益慈善基金会

发起了一个名为 “益行家” 的项目， 创

新地将用户的运动数据转化为 公 益 步

数， 再兑换为资助企业的公益基金。 从

2015 年 7 月至 2016 年 8 月 ， 超过 1.1
亿 用 户 捐 出 近 1.7 万 亿 步 ， 累 积 捐 赠

2.2 亿元， 通过移动互联网社交， 撬动

了企业及公众共同参与公益的热情， 这

意味着 ， 人人都能成为公益的 “行 动

家”。

重拾信任：
透明度与参与度成正比

2016 年 11 月底， 朋友圈都被一个

叫罗一笑的小女孩刷屏了， 数以万计的

人通过各种方式进行捐赠， 希望为这个

悲伤的家庭送去温暖。随后，事件几度反

转，最后微信方面紧急反应，260 余万捐

款全部退回网友。 12 月 24 日，罗一笑去

世，并捐献了她的遗体和器官。
这一事件过去了， 然而互联网时代

的慈善与互助背后， 一系列深层次问题

却值得认真思考。 翟红新认为， 信任的

“黑盒子” 一直是困扰公益行业发展的

痛点， 移动互联网将是解决公益上信任

问题的一个非常有效的手段。 “移动互

联网让服务可以非常便利地送达给每一

个用户， 再加上天生的社交属性， 建立

了人与人之间基本的连接。 当这两个互

相叠加， 整个公益行业的透明已经不仅

仅是公益组织自己的事情， 所有跟这个

项目相关的人， 都可以参与进来。” 翟

红新对记者表示。
所有能够用 于 解 决 信 任 问 题 的 科

技 ， 都 被 用 于 重 塑 公 益 链 条 的 探 索

中———

腾讯公益慈 善 基 金 会 结 合 企 业 特

色， 上线了 WE 救助———专注个人疾病

自救领域的在线筹款平台， 支持微信端

实名认证发起项目， 审核通过后， 发起

人依靠自己个人影响力在亲戚朋友中进

行筹款。 截至目前， 共有 144 万人次参

与帮助了数千个项目；
京东开放了供应链核心 资 源 。 这

意 味 着 ， 每 位 爱 心 网 友 的 实 物 捐 赠 ，
就像电商购物体验一般 ， 能够 被 实 时

追溯 ， 从而提升公益项目的透 明 度 和

效率。
去年 ， 中 华 社 会 救 助 基 金 会 与 蚂

蚁金服合作 ， 上线了筹款项目 “听 障

儿童重获新声”， 首次运用了区块链技

术来保证公益的透明性 。 “区 块 链 是

一 种 具 有 不 可 篡 改 特 性 的 数 字 账 簿 ，
便于公众监督以及审计。” 蚂蚁金服首

席技术官程立解释称 ， 这个项 目 所 有

公开的信息 ， 都是根据后台数 据 推 演

生成的 ， 从技术上保障了公益 数 据 的

真实性。
透明、 信任是公益的灵魂。 翟红新

认为， 互联网极大地降低了信息的披露

成本， 公益项目越透明， 越能获得用户

的信任与支持， 而那些不透明、 欠缺反

馈的项目会被逐渐淘汰。

■本报记者 徐晶卉

一张黑板 ， 三尺讲台 。 今年 1
月 6 日上午 ， 百名乡村教师在海南
三亚重回课堂。 不同以往的是， 这次
他们变成了学生， 而为他们上课的老
师名叫马云， 阿里巴巴董事局主席。

百忙之中的马云走上讲台， 源于
对教师这份职业天然的尊敬 。 2014
年 12 月 15 日 ， 马云个人出资在国

内设立了非公募基金会 “浙江马云公
益基金会”， 专注于教育领域的公益
援助 ， 希望给予中国 370 万乡村教
师多一点的温暖。

这只是互联网企业家们的其中
一项公益事业。 2007 年 6 月， 腾讯
发起了中国互联网第一家全国性非
公募基金会 ， 致力于通过移动互联

网的技术和服务推动公益行业的发
展 ， 今年正迎来第十个年头 ； 马云
为更多人知道的另一重身份是大自
然保护协会 （TNC） 董事， 而这个协
会的部分资金 ， 来源于阿里巴巴公
益基金会； 2011 年 1 月， 百度成立
北京百度公益基金会 ， 以信息技术
打造公益平台； 2014 年 9 月， 北京

京东公益基金会成立 ， 重点关注扶
贫、 教育领域……

作为中国崛起速度最快的一股公
益力量， 互联网巨头们成立的公益基
金会做了些什么工作？ 相较传统公益
的区别何在？ 对公益领域的推动和影
响又有几何？ 今天， 我们就走进这些
基金会看一看。
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公益因互联网的参与更温暖

没有人怀疑科技的创新力，互
联网企业内部酝酿的社会组织登上
舞台， 势必会将更多的科技创新注
入公益善举。最近，记者走进了几个
项目，透过它们来看看“互联网+公
益”的无限可能。

科技力量
让公益变得有情有义

项目名称：蔚蓝地图

2016 年 3 月， 蔚蓝地图 App3.0 版

本上线。这个公众环境研究中心（IPE）研
发的 App 上，首次增加了黑臭河举报平

台，并直接与环保部、住建部黑臭河举报

平台互相“通气”。 公众通过 App 举报黑

臭河，将直接传递到相应部委，待部委受

理跟踪后， 也会将处理结果实时传回到

App 客户端。
“截止到去年年底， 已经有 50 多

条黑臭河在被公众举报后 ， 被 官 方 进

行跟踪处理。” IPE 副主任王晶晶自豪

地说。
开创这个公益平台， 并不容易。 蔚

蓝地图创始人马军长期致力于环境和水

质监测， 早在 2006 年前就发布过第一

期 《污染地图》， 将不少跨国企业的污

染 行 为 在 PC 端 上 展 示 出 来 。 但 十 年

前， 移动互联网技术尚未普及， 光靠部

分媒体的力量， 难以让所有公众都参与

进来。
这个愿景一直憋到 2014 年， 突然

爆发了。 那一年， IPE、 阿拉善 SEE 基

金会以及阿里巴巴公益基金会 共 同 推

出了 “蔚蓝地图 ” 应用 。 “阿 里 巴 巴

公益基金 会 成 立 之 初 就 一 直 和 IPE 保

持联系 ， 2014 年资助了我们约 100 万

元 ， 很大程度解决了公益组织 推 出 应

用的成本问题。” 王晶晶告诉记者， 同

时 ， 这个应用最早基于百度地 图 进 行

定 位 ， 精 确 地 标 注 各 种 污 染 源 信 息 ，
成为了移动互联网上成长起来 的 一 个

典型公益项目。
来自阿里巴巴公益基金会的支持并

不仅仅限于资金， 更多的是技术上的输

出。 王晶晶告诉记者， IPE 对于环保在

行， 对于服务器架构却是门外汉。 “当
时， 阿里云的技术人员给予了很多服务

器资助， 在很长一段时间内帮忙搭建服

务器， 并可以免费使用。”
依托阿里云计算平台的大数据实时

处理能力， “蔚蓝地图” 将排污企业置

于公众监督下， 公众不仅可以及时获取

所在城市的空气质量信息 ， 查 看 全 国

1.3 万余家重点污染源的在线监测数据，
还可以进行在线举报。

可 以 说 ， 蔚 蓝 地 图 是 互 联 网 和 大

数据在推动环境治理方面的一 次 有 益

尝 试 。 在 过 去 的 两 年 中 , 阿 里 巴 巴 公

益 基 金 会 和 合 作 伙 伴 应 用 云 计 算 , 与

20 多 家 民 间 机 构 合 作 ， 使 用 政 府 公

开排放数据和地方环保局进行 良 性 互

动 。 截 至 2016 年 底 ， 蔚 蓝 地 图 用 户

共计推动了 628 家 企 业 对 其 在 线 监 测

数据超标问题作出了反馈说明 ， 涉 及

988 次反馈 。
经历过 PC 时代的公益， 王晶晶更

能够感受到移动互联网对于公益的影响

和推动，“云计算和大数据， 可帮助公益

组织降低信息化成本， 极大推动社会公

众共同促进环境治理。 ”

烙印特色
用互联网思维连接公益

项目名称：新年送有爱红包

云南永胜县 9 岁的赵会银， 新年的

梦想是成为一名汽车驾驶员。 他居住在

大山深处， 每天上学的路上就要花 6 个

小时，冬天的时候，甚至要大清早打手电

走山路去学校；
五年级的耿招才， 是个活泼聪明的

孩子，妈妈患有大脑疾病，家里的农务活

都是爸爸一个人在忙。 他会教妹妹用山

里的泥巴捏小动物， 如果能有一套水彩

笔和橡皮泥，他就可以教妹妹画画了；
在云南永胜县的仁和镇朝阳小学，

一共有 34 个孩子， 他们都是傈僳族，孩
子们的梦想很简单：有些想做漫画师，有
些想成为服装设计师，但是因为贫困，连
一件新的衣服，或许都是奢望。

去年，中国扶贫基金会联合腾讯公益

慈善基金会发起“新年送有爱红包”项目，
通过“红包”直送贫困山区，为孩子们圆

梦。 微信红包是 2014 年春节一炮而红的

一个功能。 根据微信官方数据，2017 年除

夕至初五，微信红包收发总量达到 460 亿

个，早已成为老少通吃的杀手级功能。“新
年送有爱红包” 项目想到从红包功能下

手，来实现公益诉求，事实上正瞄准了移

动互联网时代精准的点对点查收、提账的

特点，这是传统公益所做不到的。
“这是一根完全透明的链条，所有的

捐款者都可以通过‘腾讯公益’微信公众

号来获得款项后续落实情况。”腾讯慈善

基金会负责人告诉记者， 网友们每捐满

50 元， 工作人员就会将其兑换为文具、
体育用品、益智玩具等物资，孩子们就可

以收到一份新年礼包，内容包括油画棒、
剪纸、橡皮泥、魔方、积木、文具等。

有意思的是， 在定向捐赠的情景背

后，两个合作方发挥出完全不同的作用。
中国扶贫基金会在捐赠核算、兑换物资、

定点投放等传统公益环节上是 中 坚 力

量，而在公益的“入口”处，这个项目的另

一方———腾讯公益慈善基金会， 则更多

地烙印着自己连接的能力， 试图挖掘移

动互联网背景下新的公益方式， 高效地

打通公益活动的发起、参与、执行、发布、
监管的整个链条，去除中间环节，实现有

效匹配资源。
这种公益方式被腾讯公益慈善基金

会秘书长翟红新归纳为“轻公益”，利用

自身的开放和连接能力， 让更多的公众

更便捷有效地参与公益活动， 后来的捐

步数等公益行为，都属于这个范畴。 “移
动 ‘互联网+’下的公益一定是立体的 ，
多赢的，互动的，温暖的。 你不要小看捐

步数这个动作， 每一个普通用户都在手

机的另一端， 他的任何行动都是基于这

个项目触动到他内心最柔软的部分，他

才会做。 ”翟红新表示。

“网生代”基金会开出了怎样的公益之花

■本报记者 徐晶卉

左图：今年 1 月 6 日，
阔别讲台 20 年的马云重

新拿起教鞭， 为 100 名优

秀乡村教师代表上了一堂

课，分享他的教育理念。

下图： 京东运用物流

特色，搭建物资平台，延伸

到每一个贫困山区。
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