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"

理测验法的原理说起来容易 !

但要在选民身上实行起来有不
少障碍!而

!"

没有提供任何证
据表明他们有攻坚克难的能力"

其一!尼克斯声称
!"

掌握
了

#$#

亿美国成年人的心理测
绘数据 !但在 #杂志 $文章发表
后!该公司又在声明中表示并没
有使用来自最大社交网络脸书
%

%&'()**+

&的数据" 那么!如此
庞大的数据来自哪里'这些数据
究竟是否可靠' 其二!要将社交
网络用户与具备选民资格的公
民身份对接!特朗普团队需要完
备的选民登记资料! 而丹尼尔(
克雷斯%

,&-.(/ 01(.22

&去年出版
的著作 )原型政治 $%
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&显示共和党的选民数据库
在本次大选期间仍处于建设当
中" 此外!对接工作本身就相当
复杂!且需要共和党内部其他部
门的合作"然而此前有媒体报道
指!部分共和党内人士对

!"

这
家来自英国的新创公司心存疑
虑" 其三!即便

!"

真的获取了
亿万美国人的心理测绘数据!并
成功与选民资料对接!特朗普团
队是否有能力为每一类选民制
定个性化的说服策略!打造量身
定做的在线广告! 并且测试效
果*再行改进' 这会是一项浩大
的工程!而媒体报道指特朗普的
传播营销团队规模非常有限"

卡夫进一步指出! 在选举
结束后

!"

领导人的公开演讲
中!对心理测验法只字未提"在
一场由

!.=.' A&//

与奈特基金
会 %

0-.BC4 %*D-;&4.*-

&合办的
+技术*政治与媒体,研讨会上!

!"

的数字部负责人莫莉(施韦
凯特 %

E*//5 F'CG(.'+(14

&将该
公司的作为描述成 +通过实地
走访计算每个选民的候选人支
持度* 关心的事务和选举日外
出投票的概率 ," 然而讽刺的
是!这项举措正是

#>>H

年奥巴
马选举团队的创举之一! 并非
!"

发明的魔法"

在卡夫看来!

!"

有着强大
的市场营销队伍! 但其真正在
数据科学上的作为要远逊于尼

克斯等人神乎其神的宣传" 而
特朗普胜选的原因相当复杂 !

到底有几分要归功于幕后的数
据科学家们是很值得怀疑的"

!下一代人肯定无

法理解大众传播这

个概念"

曾几何时! 让数字科技为
竞选服务是民主党人引以为傲
的胜选之道"

#>>I

年民主党初
选前夕! 霍华德(迪恩%

A*G&1;

,(&-

& 以黑马姿态加入原本以
克里和爱德华兹两人为主角的
选战" 为他赢得大量关注的是
其竞选团队对于互联网的充分
利用 " 迪恩团队做到了两个
+第一,- 第一个以电子邮件为
主要募款渠道的竞选团队 .第
一个开设博客来聚拢支持者的
竞选团队/此外!团队鼓励支持
者使用

E((4D6$'*J

提供的线
下活动协调服务! 自发组织集
会 %

E((4D62

&表达对迪恩的支
持" 互联网强大的选民动员能
力在迪恩竞选期间首次得到体
现000团队成员请求捐款的博
文能在短短几天内为迪恩赢得
数十万美元的捐款! 各地支持
者自发举办的集会也为他聚集
了大量人气" 尽管由于种种原
因! 迪恩在当年初选中出师不
利!并最终退选!但团队中拥有
科技头脑的成员们随后成为了
民主党重整旗鼓的重要力量 "

迪恩当选党主席后! 四个前迪
恩团队成员成立的蓝州数字公
司%

K/D( F4&4( ,.B.4&/

&重建了民
主党的网络技术系统! 并主导
了全国选民资料与数据库的创
建" 终于!

#>>H

年民主党人在
奥巴马的带领下打了一个漂亮
的翻身仗! 而其团队的新媒体
负责人正是蓝州数字公司的创
始人之一"

奥巴马的线上竞选策略基
本上是迪恩团队的延伸和发
展! 但互联网的动员能力在这
次竞选中被发挥到了极致 -来
自全国各地的支持者用在线电
话工具给摇摆州的选民拨打了
超过

L>>>

万通电话. 超过
#>>

万人在
E5$K&1&'+8)&J&$'*J

%下

称
!"#$

&上建立账户!用这个
在线平台上的工具独立组织了
数以万计的志愿者招募和募款
活动. 甚至有几万志愿者为了
帮助中意的总统候选人! 驾车
在州际公路上奔波来往11这
次竞选动员给人的印象太深 !

以至于有人把特朗普当选归咎
于奥巴马上任后几乎完全摒弃
了这套动员机制" )新共和$杂
志今年

L

月刊的封面故事题为
+奥巴马失去的大军,%

8)&J&

2

2
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&!作者认为此举是奥
巴马 +最大的失误 ,!因为仅仅
两年之后的

#>?>

年中期选举!

民主党就遭遇惨败! 让以 +茶
党, 运动为代表的极右翼在参
众两院获得多数席位3从此!奥
巴马团队精心扶植起来的 +草
根, 能量完全转移到了共和党
一边! 为特朗普在低收入白人
选民的大规模支持下胜选埋下
了伏笔"

话说回来!尽管
#>>H

年奥
巴马团队在大规模动员上战绩
彪炳! 但奥巴马的胜选并不能
说成是自下而上的社会运动的
产物! 因为他的团队始终努力
在幕后实施控制"事实上!这是
民主党人从迪恩的失败中学到
的一课- 大量自由行动的志愿
者!如果听从竞选总部的指挥!

会是无往而不利的 +大军,.但
如果总部对地方志愿者失去控
制!后果将是一场灾难" 因此!

奥 巴 马 团 队 的 成 员 积 极 与
E5K8

与脸书上的支持者们合
作! 确保竞选总部的方略可以
在基层得到贯彻" 数字工具在
这样的大规模协调工作中再次
发挥了重要的作用"另外!正如
卡夫所提到的! 奥巴马团队利
用过往选民注册数据来+感知,

选民的党派倾向和种族身份 !

并预测选民在大选日的投票选
择!在此基础上制定说服%或者
放弃说服&计划"

这些举动看上去已经有了
些许精准定位 %

J.'1*4&1B(4.-B

&

的味道" 其实早在
#>>I

年!乔
治(

N$

布什的团队在向支持者寄
送邮件 %

;.1('4 J&./

&的时候 !就
采取了更为原始的精准定位法!

例如在个别民主党选民关心的
议题上软化立场!以争取犹豫不
决的民主党选民和独立选民"至
于四年后的奥巴马团队!除了前
文提到的利用选民注册数据来
+定位,之外!还参考了从其他渠
道获得的消费记录甚至社交网
络数据 " 但正如艾坦(赫什
%

O.4&- ,$ A(12C

& 的 )侵入选民
区 $ %
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&所显示的那样!在当时这
些外部数据能提供给竞选团队
的有效信息相当有限!原因之一
是在心理测绘法得到应用之前!

没有有效的模型可以基于选民
的消费记录来预测他们的政治
倾向.同样地!当年方兴未艾的
社交网络也几乎没有在选举说
服中找到用武之地!因为竞选团
队没有办法通过+点赞,之类的
在线行为来确定某个用户是不
是可以争取的选民"

一句话 -早先的 +精准定
位法 ,几乎完全依赖注册选民
数据 !除种族身份之外几乎没
有其他指标来识别选民 !因而
远远不够精准" 而

!"

的首席
执行官尼克斯声称 !该公司最
大的创举就是通过心理测绘
法配合时下巨量累积的消费
大数据和社交网络数据 !一举

使+精准定位 ,精确到 +每个美
国成年人," 如此一来!特朗普
团队便可按图索骥 !在社交媒
体上投放给每个选民定制的
个性化广告" 于是乎尼克斯才
有底气说出这番言论 - +下一
代人肯定无法理解大众传播
这个概念了" ,

当然! 我们可以像卡夫那
样! 在

!"

给出事实证据之前
对尼克斯的任何言论抱持高度
的怀疑" 但让我们姑且先相信
他的话!并追问一句-那么特朗
普的胜选! 到底有多少功劳要
记在

!"

头上呢' 遗憾的是!这
样的问题也许只能引起永恒的
争论" 哪怕成功如奥巴马团队
的数字化竞选! 也在多年之后
被泼上一盆冷水 -

3*/.4.'*

杂志
今年

#

月初刊载了一个民主党
竞选分析师的文章!题为+数据
驱动的竞选正在杀死民主党,!

中心论点就是民主党在
#>>H

年尝到+数据驱动,的竞选的甜
头之后! 将过多的精力放在了
+精准定位 ,上 !而没有好好锤
炼 要 向 选 民 传 达 的 叙 事
%

-&11&4.=(

&!没有通过讲故事在
情感上拉拢选民! 以至于被格
外擅长煽动的特朗普占了先"

好吧" 谁知道呢'

!成为武器的人工

智能宣传机器"

可是无论如何!

!"

宣称的
所作所为值得引起重视"如果你
是一个美国老百姓!平时没事上
网乐呵!结果产生的数据让特朗
普团队%或者任何采用

!"

这个
套路的团队&精确地预测到了你
是什么样的人! 会做什么样的
事!你有没有汗毛倒竖'

不光如此!根据人群细分的
数字竞选广告还会造成更为深
远的社会影响"竞选团队通常会
对选民进行精确细分!然后挑选
重点人群进行广告投放!还会针
对不同人群投放不同类别的广
告%简单的鼓励投票广告' 正面
宣传某个候选人'攻击该候选人
的主要对手'阐述该候选人在某
特定议题上的立场' &" 这意味
着!客观上在不同人群之间存在
着政治信息获取的不平等"威斯
康星大学麦迪逊分校的
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教授在招募到的实验
参与者的电脑上安装浏览器插
件!对本次大选初选期间的在线
政治广告进行了跟踪" 她发现!

非白人选民有着与白人选民不
相上下的网页浏览活动量!但他
们收到了相对较少的政治广告.

而在非白人选民收到的政治广
告中!又以负面广告为主" 这两
项观察对所有候选人都成立!也
就是说!非白人群体没有被任何
候选人+定位,成主要的目标选

民" 此外!当前美国政治环境越
来越两极化!自由派和保守派各
自在碎片化的信息环境里圈地
而居!很多时候几乎接收不到来
自对方阵营的意见!更不要说公
开的交流和讨论了"在技术方面
日益精进的+精准定位,!伴随着
大量的负面广告内容!似乎只会
加剧双方之间的恨意"

再退一步看!

!"

崛起的背
后是大数据时代政客们获取民
意乃至影响民意的方式在经历
深刻的转换")卫报$

?

月刊发长
文 +统计如何失去了力量000

以及为何我们应该害怕接下来
将要发生的事,!详细拷问了为
何在

?R

世纪启蒙理想的指引
下发展起来的统计科学及其衍
生产品 %民意测验和经济数
据&!在大数据时代来临后遭遇
了危机000+如果普罗大众的
政治感觉可以如此轻易地追
踪!谁还需要民意测验' ,有了
大数据工具在手! 特朗普这样
的民粹领袖也可以大大方方地
对经济学家* 民意测验师等传
统意义上的 +专家 ,报以蔑视 "

)卫报$ 文章写道-+%大数据工
具&非常适合探测趋势*感知情
绪和发现刚有苗头的事件" 它
是竞选经理和市场营销人员的
好伙伴" 但统计学家和经济学
家的工作是作出关于社会的明
确*客观*有可能形成共识的陈
述" ,+随着统计数字的权威性
降低11在大数据分析的时
代! 本来可以用统计数字来纠
正的关于经济*社会*人口的谬
论! 人们却诉诸自身的直觉反
应或是情感上的偏见" 这些情
绪感觉又反过来被

!"

这样的
公司当成数据来采集" ,采集了
干什么呢' 日后再反过来通过
个性化的广告影响你的政治态
度乃至行动"

如果这一切还不够可怕 !

那么联想一下这次大选中的另
外一些新事物- 数不清的假新
闻网站*社交媒体机器人%

)*42

!

根据程序脚本自动生成特定内

容的账号&等等"一个生态系统
呼之欲出- 机器人负责搅浑舆
论! 假新闻负责欺骗蛊惑 !而
!"

根据点击假新闻的用户资料
完善自己的模型!给该用户%和
符合模型预期的很多其他用户&

定制更多的负面广告11

F'*D4

%一家关注媒介技术的社会效应

的网站& 的报道给这个系统起
了一个骇人的名字-+成为武器
的 人 工 智 能 宣 传 机 器 ,

%
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&"据
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称!

!"

正与
特朗普方面谈判! 或许该公司
会继续帮助特朗普操控围绕其
政策的公众舆论"

接下来!还会发生什么'

!作者为美国威斯康星大

学麦迪逊分校新闻与大众传播

学院硕士生"

论衡

!"#$

年
!

月
!%

日 星期五 学人
!"

#原型政治$

!上接
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