
只有喜闻乐见
才会主动参与

青 年 人 ， 社 会 中 最 为 积 极

活 跃 的 群 体 。 在 互 联 网 大 潮 之

中 ， 信 息 传 播 的 便 利 化 却 带 来

了 “宅 男 ” “宅 女 ” 群 体 的 与

日 俱 增 。 如 何 让 年 轻 人 走 出 家

门， 真正参与到社会治理中来，
成 为 了 摆 在 各 级 政 府 面 前 亟 待

解决的一道问题。
从 去 年 开 始 ， 宝 山 区 社 建

办 和 团 区 委 创 新 性 地 提 出 了

“互联网+社区 ” 模式 ， 以 互 联

网 平 台 为 依 托 ， 以 基 本 管 理 单

元 建 设 为 契 机 ， 在 服 务 和 引 领

青 年 上 开 展 了 全 新 的 尝 试 。 近

年 来 ， 宝 山 区 先 后 涌 现 出 了 顾

美 青 年 中 心 、 绿 蜻 蜓 青 年 公 益

发 展 服 务 中 心 等 多 家 以 服 务 青

年为主的社会组织。
与 中 心 城 区 有 着 不 同 ， 宝

山 区 在 社 会 组 织 的 培 育 和 发 展

上 有 着 自 己 的 特 点 。 尤 其 是 针

对 服 务 青 年 群 体 的 社 会 组 织 ，
宝 山 区 提 出 了 由 区 社 建 办 和 团

区 委 联 合 推 进 的 办 法 。 区 社 建

办 依 托 实 体 化 运 作 的 区 、 街 镇

两 级 社 会 组 织 服 务 中 心 ， 提 供

资 源 支 持 和 服 务 支 持 ； 团 区 委

则 熟 悉 青 年 人 的 特 点 ， 了 解 青

年人的需求。
在 前 期 调 研 之 后 ， 宝 山 区

决 定 从 解 决 大 居 治 理 和 青 年 参

与 问 题 上 入 手 。 以 顾 村 镇 菊 泉

基 本 管 理 单 元 为 例 ， 有 包 括 馨

佳园大居在内的 32 个居民区组

成 ， 辖 区 内 有 市 区 动 迁 、 本 地

动 迁 、 商 品 房 、 经 适 房 、 廉 租

房 等 多 种 性 质 的 住 宅 ， 有 来 自

普 陀 、 静 安 、 杨 浦 、 虹 口 等 7
个 不 同 区 域 的 迁 居 群 众 ， 导 入

总人口约 11.02 万。 复杂的人口

结 构 带 来 了 多 元 需 求 ， 对 社 会

治理提出了挑战。
找 准 矛 盾 才 能 有 所 突 破 。

经过分析， 宝山区社建办认为，
要 缓 解 大 居 治 理 矛 盾 ， 将 大 居

建 成 平 安 、 和 谐 、 幸 福 的 温 馨

家 园 ， 关 键 在 于 加 强 各 群 体 间

沟 通 交 流 ， 而 青 年 又 是 最 好 的

突破口。 “互联网+社区” 模式

青年中心建设项目由此而产生。
项 目 以 大 居 青 年 为 重 点 ， 以 顾

村 镇 为 试 点 区 域 ， 尝 试 依 托

“青春宝山” “顾村新鲜事” 微

信 公 众 号 等 新 媒 体 ， 服 务 青 年

需 求 ， 拓 展 青 年 社 交 ， 反 映 青

年 心 声 ， 使 青 年 融 入 社 区 ， 服

务 顾 村 镇 及 周 边 社 区 ， 促 进 青

年参与社区治理。
同 时 ， 补 齐 青 年 参 与 度 不

高 这 块 社 会 治 理 的 短 板 ， 也 成

为了项目能否落地生根的关键。
“用青年人听得懂的话来说， 用

青年人喜欢看的模式来做”， 抱

着 这 一 理 念 ， 宝 山 区 尝 试 从

“青春宝山” “顾村新鲜事” 等

微 信 公 众 号 入 手 ， 实 现 青 年 中

心 线 上 建 设 。 通 过 当 地 信 息 发

布 ， 政 策 解 读 、 资 源 共 享 等 方

式 吸 引 青 年 、 聚 集 青 年 ， 成 为

青 年 了 解 社 区 动 态 、 反 映 社 区

问 题 、 参 与 社 区 发 展 建 议 的 主

要网络平台。
线 上 线 下 联 动 ， 才 能 在 了

解 青 年 需 求 的 同 时 ， 让 青 年 们

感受到 “满足感”。 通过定期开

展 “顾 美 集 市 ” “相 亲 交 友 ”
等 各 类 青 年 喜 闻 乐 见 的 活 动 ，
为 社 区 青 年 面 对 面 交 流 提 供 平

台 。 努 力 做 到 注 重 特 色 ， 规 划

青 少 年 网 络 竞 技 、 民 俗 文 化 交

流和古迹游、 青少年茶艺课堂、
摄 影 俱 乐 部 、 烘 焙 教 室 、 园 艺

培 训 等 社 区 活 动 ， 吸 引 社 区 青

年， 展现青年中心的魅力。
打 好 基 础 ， 才 能 培 育 青 年

社 群 ， 参 与 社 区 治 理 。 通 过 搭

建 各 类 活 动 和 资 源 的 开 放 式 平

台 ， 逐 渐 培 育 出 创 业 类 、 志 愿

服 务 类 、 兴 趣 活 动 类 多 个 青 年

社 群 ， 挖 掘 一 批 有 热 情 、 有 想

法 、 有 能 力 的 青 年 ， 培 育 青 年

社 区 领 袖 ， 使 青 年 成 为 创 新 治

理 的 生 力 军 ， 向 顾 村 镇 及 周 边

社 区 辐 射 成 为 社 区 和 谐 关 系 的

催 化 剂 ， 促 进 “陌 生 人 社 区 ”
变成 “熟人社区”， 达到青年参

与 社 会 服 务 、 青 年 融 入 社 会 的

良性循环。
去 年 年 底 ， 宝 山 区 社 建 办

还 联 合 市 社 工 协 会 ， 举 办 了

“益路同行” 宝山区社区公益服

务 项 目 供 需 对 接 会 ， 推 动 街 镇

需求与社会组织供给对接。
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“阳光麦穗”:让“午间一小时”动起来
让碎片时间内挤满运动细胞

亚健康， 正成为不少青年白领面前

的 一 道 难 关 。 工 作 忙 、 时 间 紧 、 运 动

少， 成为了职场青年群体的通病。
基于对职场青年群体运动与亚健康

状况的调研， 阳光麦穗公益发展服务中

心推出了 “午间一小时” 品牌系列运动

巡回赛。 这项青年公益项目旨在利用工

作人群 “午间一小时” 碎片化的时间，

让白领群体参与运动， 唤起健康意识，
增进团队友谊。

陈卓是一名普通的公司白领， 除了

业余时间比较热爱运动， 与其他青年白

领并无不同。 偶然的机会， 他遇到了在

公 司 办 公 大 楼 一 楼 举 办 的 “午 间 一 小

时———运动健康巡回赛”。 抱着试试看的

心理， 他报名参加了比赛， 爱健身的他

脱颖而出， “陆上赛艇” 项目划出了超

过 300 米的成绩， 引来了现场阵阵喝彩。

两 个 月 后 ， 由 于 体 力 和 协 调 力 出

色， 陈卓受邀参加了上海市第二届市民

运动会宝山赛区 “罗店杯” 陆上划船器

总决赛。 由于准备充分， 一举夺下了男

子 组 冠 军 ， 现 场 还 接 受 了 电 视 台 的 采

访， 体验了一把 “民星” 的待遇。
心中的梦想在逐渐发芽， 陈卓通过

自学和练习， 考取了健身教练证书。 这

时， 一家陆上划船器健身工作室向他抛

来了橄榄枝， 他找到了更喜欢也更适合

自己的工作———做一名划船器教练， 帮

助白领更好地进行力量训练。
在阳光麦穗举办的系列青年运动公

益活动中， 涌现出的 “大民星” 还有很

多， 一路闯关的 “怒吼哥”， 一鸣惊人

的 “千分王”， 还有每年数以千计的白

领参赛选手。 虽然不是每个人都夺得冠

军， 但运动中的他们， 每个都展现出了

自信与快乐。 在快节奏生活中， 运动的

“阳光” 带给他们更多心理上的满足和

收获。 运动唤起了健康意识， 也增加了

年轻人之间的话题和交流。
除 了 “午 间 一 小 时 ” 系 列 运 动 项

目 ， 阳 光 麦 穗 还 推 出 了 各 类 健 康 公 益

活 动 ， 如 将 飞 镖 课 程 配 送 到 园 区 ， 帮

助 白 领 掌 握 一 项 运 动 技 能 ， 能 在 工 余

自 己 组 织 开 展 小 型 比 赛 ； 开 展 社 区 亲

子 运 动 会 ， 助 力 更 多 家 庭 选 择 更 好 的

健 康 休 闲 方 式 ； 为 辅 读 学 校 的 小 朋 友

们提供 “坚持·梦想” 主题活动， 帮助

特 殊 人 群 感 受 运 动 的 快 乐 ， 坚 持 心 中

小小的梦想。
阳光麦穗开发的环保衍纸 、 扎染 、

瓶子画等课程受到了居民的广泛欢迎与

热爱， 其中部分作品还作为去年世界健

康促进大会赠送给外国友人的纪念品 。
机构设计的环保心愿树创意墙作品， 也

成 为 合 作 单 位 西 朱 社 区 的 一 道 靓 丽 风

景。 在宝山区罗泾镇、 顾村公园及炮台

湾湿地公园举办的环保公益徒步活动 ，
吸引了大批居民群众参与， 他们用行走

传递着环保的公益理念。

青年梦想青年圆

“米立”:为社区活动注入新的生命力

油 画 、 花 艺 、 羽 毛 球 、 真 人 CS、
徒步、 攀岩、 品酒会……这些青年人喜

好的活动， 社区内就有。 在宝山区月浦

镇， 米立青年活动指导工作室以月浦镇

羽食俱进青年中心为依托， 承接部分政

府 项 目 ， 吸 引 服 务 青 年 ， 挖 掘 青 年 才

能， 组织青年参与月浦自治、 自助、 互

助， 初步形成青年志愿者参与社会活动

的运作机制， 为青年朋友激扬青春提供

平台。
随着互联网的深入发展， 越来越多

的青年人思想活跃， 眼界开阔， 传统的

活动项目已很难满足他们的高要求。 以

月浦镇来说， 过去每到周末， 总有许多

青年坐着地铁去各处参加各类活动。
“米立” 了解到青年们的需求后 ，

在深入调研的基础上， 为月浦青年推出

了 “艺术修养” “运动健身” “亲子合

作 ” “公 益 服 务 ” 四 大 板 块 的 丰 富 活

动， 每个板块提供如油画、 花艺、 羽毛

球、 黏土、 徒步等多种不同的活动， 供

青 年 朋 友 选 择 。 同 时 ， 以 高 “质 ” 多

“量” 为目标， 积极协调多方资源， 打

破时间、 空间、 人员限制， 将优质服务

引入月浦， 让月浦青年在家门口就能体

验各类精彩活动。
以青年中心为基础， 以丰富的活动

为依托， “米立” 在凝聚青年的同时，

不断发现青 年 活 力 ， 根 据 青 年 的 性 格

特 点 ， 为 特 定 的 青 年 群 体 提 供 个 性 化

服务 。 2013 年以月浦实验学校羽 毛 球

馆 为 活 动 场 所 ， 成 立 月 浦 羽 食 俱 进 俱

乐部 ， 2014 年以月浦中学羽毛球 馆 为

活 动 场 所 ， 成 立 流 星 雨 羽 毛 球 俱 乐

部 ， 2015 年米立的徒步爱好者们 又 成

立 “Yue 行者部落 ”； 对于喜爱美食的

青年 ， 米立不定期组 织 各 类 与 美 食 相

关 的 活 动 ； 青 年 生 日 当 天 享 受 青 年 中

心 的 特 殊 福 利 ， 和 小 伙 伴 们 在 一 起 已

成 为 月 浦 青 年 最 时 髦 的 过 节 方 式……
通 过 这 些 活 动 的 组 织 ， 青 年 们 在 “米

立 ” 获 得 了 成 就 感 ， “米 立 ” 也 在 逐

渐成为青年之家。
在服务青年的同时， “米立” 还搭

建了志愿服务平台， 组织青年参与社区

自治与共建。 依托月浦羽食俱进青年中

心， 联系丰富社会资源， 让月浦的普通

青年有机会参与到月浦镇社会治理的活

动中去。 “月浦镇军民共建羽毛球邀请

赛” “海纳百创、 月创悦享、 月浦青年

创业 ‘定向赛’” “爱月浦倡文明除陋

习———‘12·5’ 国际志愿者日集中志愿

服务暨百人徒步健身游活动” 等等， 让

青年参与活动的同时， 了解了各类政策

法 规 ， 增 强 使 命 感 ， 提 升 青 年 志 愿 意

识， 参与到月浦镇的 “新三镇” 建设中

去。 据统计， 去年青年中心参与各类志

愿活动达 1200 多人次 ， 参与过志愿活

动的青年志愿者人数由最初的十几名上

升到 120 多名。

■本报记者 刘栋

■本报记者 刘栋

用新媒体给不熟悉的社
区开个“窗口”

秦小青，“顾村新鲜事”的创始人。 虽

然他从小在顾村长大， 但随着城镇化的

推进和大型居住区的建设， 顾村有了翻

天覆地的变化， 就连去哪儿买菜也要去

问人。
作为上海最大的人口导入区之一 ，

顾村伴随着大型居住区的落户而发展。
当越来越多的房子造起来之后， 各类配

套设施的滞后也逐渐凸显。 对土生土长

的顾村居民来说， 这些变化也让他们觉

得曾经熟悉的区块渐渐变得陌生。
“大居里面， 很多居民都是从外区

动迁过来， 附近还有些商品房小区的居

民是从外地来的。 绝大多数人都跟我一

样， 对这里并不是很了解， 甚至连找附

近的银行或者医院都是个难事。” 曾在

网络公司工作的秦小青觉得， 要让大家

从不熟悉到熟悉， 必须得有个可视化的

“窗口”。
结合自己的专业背景， 秦小青想到

了用时下最流行的办法来 “开窗” ———
搞个新媒体。 很快， 他注册了名为 “顾
村新鲜事” 的微博和微信公众号。 一开

始， 他在微博和微信上大多发布些便民

信息， 或是在顾村范围内举行的有趣的

活动等等。

让他没想到的是，这个本只是业余时

间的一个兴趣爱好，却很快吸引了不少粉

丝的关注，一些活动也受到了不少居民的

响应。 如此火爆的局面，让秦小青的精力

开始无法应付。 他咬了咬牙，索性辞去了

工作，全职负责起了“顾村新鲜事”。
从 附 近 超 市 班 车 时 刻 表 ， 到 公 园

举 行 的 亲 子 活 动 ， 再 到 居 民 们 的 求 助

信 息…… “顾 村 新 鲜 事 ” 接 地 气 的 信

息 ， 让 老 居 民 们 找 到 “新 鲜 事 ” ， 更

成 为 了 每 个 入 住 顾 村 新 居 民 的 “生 活

指南 ”。
“我们发布的信息绝大多数都是自

己原创的内容， 而这都是靠自己跑出来

的。 ”秦小青说，自己就像个小记者，哪里

发生什么新鲜事，或者收到居民的爆料，
都会到实地去看。

弘扬分享精神，构建新型
“熟人社区”

从最初的单打独斗， 到后来居民主

动提供信息， 秦小青在运营新媒体的同

时， 越来越真切地感受到在顾村建设一

个 “熟人社区” 的必要性。 “大型居住

区不像中心城区， 很多居民都是几十年

的老邻居， 这里多数人对彼此都是陌生

的， 陌生感成为了大家融入大居的最大

障碍。”
慢慢地， 秦小青开始有意识地在新

媒体上发布一些居民们提供的信息， 或

是居民自己组织的活动。 一段时间下来，
他发现越来越多的人愿意把自己看到的

事 情 分 享 给 他 人 ， 而 不 少 人 更 是 借 助

“顾村新鲜事” 这个平台成为了朋友。
如今， “顾村新鲜事” 微博微信的

粉丝已经直指 5 万大关， 很多粉丝都是

青年人， 俨然成了顾村的 “青年意见领

袖 ”。 此时 ， 秦 小 青 又 萌 生 了 新 想 法 ：
很多 “顾村新鲜事” 的青年粉丝都说有

相亲交友的需求， 有闲置物品转让的需

求， 他想继续把服务做深做大， 提供一

些线下的活动。
两年多前，在秦小青的努力下，首届

“顾美集市”正式开张。 在这个集市上，居
民们可以拿出自己家的闲置物品进行出

售，或者是求购自己所需要的物品。 从线

上到线下，首次活动就吸引了不少居民。
随着活动越来越多，“顾村新鲜事”

吸引了共青团宝山区委和宝山区社建办

的关注。 2016 年 6 月，由“顾村新鲜事”
而萌生的顾美青年中心， 在申报 “互联

网+社区” 模式青年中心建设项目时，成
功获批为社会建设市区联动项目。

2016 年 11 月 13 日，由宝山区公益

服务扶持引导专项资金资助，团区委、顾
美青年中心联合开展的顾美集市活动在

馨佳园社区文化活动中心举行。 与以往

不同，本次活动以“分享”“体验”“公益”
为主题，规模较以往更大，活动内容也更

加丰富。 通过微信发布传播，招募、聚集

了有热情、有公益意向的青年摊主社群，
集合各类摊位 84 个， 吸引了 1000 多名

社区居民热情参与。
在现场， 许多本来陌生的居民们有

了交流的平台， 很多居民甚至还根据各

自关注的话题建立了微信群。 活动现场

发起的 “随手公益———为藏族同胞捐冬

衣” 活动， 更是吸引了不少居民前来捐

助，据不完全统计，自“顾村新鲜事”在网

上发起倡议起， 先后筹集居民捐助的衣

物 76 袋， 全部在 11 月中旬寄至了偏远

地区。

“互联网+社区”探索服务
引领青年新模式

顾美集市活动仅仅是顾美青年中心

活动的一个掠影。 事实上，在参与舆情事

件处理上，“顾村新鲜事” 也借助其独特

的优势，发挥着积极作用。 2016 年 5 月 6
日，新浪微博上出现了一条信息“顾村公

园旁，城管暴力执法强行抓人，连大肚子

也不放过，一点人性没有！ ”这条消息出

现后，马上有多条评论和转发。
秦小青看到消息后， 马上判断属于

重大舆情事件，应该马上了解情况。 随后

他向顾村城管部门和其它路过群众了解

事件原委， 同时也拿到了现场视频。 在

“顾村新鲜事”上发布的信息中，居民们

看到了事件真相。 原来是路边水果摊贩

先打人， 城管进行控制的时候发生了冲

突，孕妇是路过居民扶着坐下来的。 事件

很快平息， 居民的评论也非常克制和客

观，一次突发舆情危机很快化解。
“青年意见领袖”“社区活动达人”，

随着“顾村新鲜事”的发展，由其衍生出

的顾美青年中心坚持以 “互联网+社区”
为运营模式， 从三个方面入手设计了一

系列个性化、特色化活动，针对性地服务

青年需求， 拓展青年社交， 反映青年心

声，促进青年参与社区治理。
聚焦线上宣传， 中心通过 “青春宝

山”“顾村新鲜事” 等微信网络平台每日

发布各类顾村热点信息吸引青年、 聚集

青年， 帮助青年尽快熟悉融入社区并对

社区产生认同感、归属感，提升居民对顾

村发展的信心。
打造线下服务， 根据线上收集的青

年需求和关注热点，中心相继开展了“顾
美集市”、环保理念宣传、摄影俱乐部等

各类青年喜闻乐见的活动， 着手筹备园

艺培训等活动， 为社区青年面对面交流

提供平台。
培育青年社群， 通过搭建各类活动

和资源的开放式平台， 逐渐培育出创业

类、志愿服务类、兴趣活动类多个青年社

群，挖掘一批有热情、有想法、有能力的

青年，培育青年社区领袖，使青年成为创

新治理的生力军， 向顾村镇及周边社区

辐射，成为社区和谐关系的催化剂，形成

青年参与社会服务、 青年融入社会的良

性循环。
“互联网+社区”模式青年中心建设

的探索和“顾美集市”从网上招募到具体

落地，从社区自助到社区互助，进而促进

“陌生人社区”转变为“熟人社区”，这是

宝山区贯彻落实市委“1+6”文件精神，深
化镇管社区治理模式， 以互联网平台为

依托，以基本管理单元建设为契机，服务

和引领青年的一次全新尝试。
本版均本报资料照片

宝山区借助“互联网+社区”模式吸引青年参与社区治理

“新鲜事”在手，陌生社区变熟悉了
■本报记者 刘栋

在在急急救救课课程程培培训训中中，， 学学员员们们正正在在学学习习心心肺肺复复苏苏及及常常见见外外伤伤处处理理““午午间间一一小小时时””划划船船机机 ““午午间间一一小小时时””飞飞镖镖培培训训

青青年年男男女女一一起起参参加加联联谊谊的的活活动动

在在顾顾美美青青年年中中心心组组织织的的亲亲子子活活动动上上，，父父母母和和孩孩子子一一起起制制作作小小鹿鹿灯灯

“出门要办事， 先看 ‘新鲜事’。” 在北上海的宝山区顾
村镇， 居民陆续入住大型居住区， 带来了大量导入人口， 而
一个名为 “顾村新鲜事” 的新媒体也顺势成为了居民们手机
中每日必看的内容。

与一般的新媒体不同， “顾村新鲜事” 根植于社区， 关
注的是百姓身边的各类需求， 目标也是提升居民生活幸福指
数。 从新媒体出发， “顾村新鲜事” 在宝山区社建办及团区
委的扶持下， 如今已变身成为积极参与社会治理的新型社会
组织。


