
五项专属业务 持续领跑
中国电信的智能光纤宽带 ，

有 天 翼 高 清 、 天 翼 智 能 组 网 、
家庭云、 天翼想家、 宽带智能提
速等五项专属业务可提供。

天翼高清

4K 天翼高清是中国电信智能光纤

宽带的核心业务， 基于电视屏为用户提

供 4K/高清/标清分辨率的影音娱乐及综

合信息化服务。
天翼高清提供以下 6 个服务。 直播

电视频道： 提供 4K/高清/标清分辨率的

电视频道直播、 时移、 回看等服务。 点

播影视节目： 提供 4K/高清/标清分辨率

的互联网视频服务 ， 包含电影 、 电 视

剧、 综艺节目等视频节目。 应用商店：
包含游戏、 娱乐、 教育、 生活、 工具、
读物等多种应用， 提供应用的展现、 购

买、 下载、 安装、 升级、 卸载等服务。
多屏互动： 通过天翼高清手机客户端，
对 4K 智能机顶盒进行遥控操作， 并可

实现影视节目的跨屏播放、 断点续播，

照片跨屏共享等功能。 智能电视桌面：
提供基于各类栏目、 节目和应用等内容

的统一展现， 为用户提供业务推荐、 快

速访问， 及个性化设置等更好的使用体

验。 外接智能设备： 支持 4K 智能机顶

盒与外接智能设备互动， 为用户提供体

感游戏、 健康监测、 视频监控、 可视通

话等应用。

天翼智能组网

天翼智能组网产品是中国电信依托

装维服务能力优势， 面向智能光纤宽带

用户推出的专业化组网服务产品。
天翼智能组网的服务内容有： 网络

评测： 通过专业的家庭 WiFi 测评软件，
现场检测用户家庭 WiFi 质量， 并生成

评测报告。 组网设计： 勘测用户现有组

网情况， 根据 WiFi 评测报告、 用户需

求及用户家庭布线的情况， 进行个性化

组网方案设计。 安装调优： 与用户沟通

确认后， 按照组网方案进行网络布线和

优 化 、 组 网 设 备 安 装 调 测 以 及 室 内

WiFi 信号调优 。 保障服务 ： 为用户提

供家庭网络日常维护保障服务。
天翼智能组网的终端类型有： 无

线路由器 ： 适用于部署点有网 口 的 场

景， 通过有线、 无线的方式为用户提供

高速率网络延伸服务。 无线中继： 适用

于小户型、 部署点无网口的场景， 通过

无线方式为用户提供网络延伸服务。 电

力猫： 适用于大户型、 使用点无网口的

场景 ， 通过电力线方式为用户 提 供 有

线、 无线方式的网络延伸服务。 符合中

国 电 信 e-Link 通 信 标 准 的 终 端 产 品 ，
可实现与天翼智能网关之间的 WiFi 快

速配置 、 信息自动同步 ， 简化 用 户 配

置， 提升用户体验。

家庭云

家庭云是智能光纤宽带的基础能力

和核心应用， 是面向家庭用户提供的家

庭云端数据中心服务。
多屏共享： 覆盖智能电视、 智能手

机、 电脑等多屏， 便于家庭成员随时随

地 进 行 照 片 、
视 频 、 文 件 的

分 享 和 浏 览 。
多 人 共 享 ： 可

通 过 手 机 号 进

行 家 庭 成 员 添

加 ， 支 持 最 多

20 名 成 员 。 成

员 之 间 可 通 过

智 能 手 机 和 电

脑 进 行 照 片 、
视 频 和 文 件 的

汇 聚 共 享 。 大

容 量 家 庭 数 据

存储： 提供 TB

级家庭共享存储云空间， 支持用户按需

扩容。 存储能力开放： 可面向 4K 智能

机顶盒、 天翼智能网关、 智能监控等外

部设备提供标准化的存储能力 开 放 接

口， 具备统一存储、 安全备份、 设备间

数据共享等能力。

天翼想家

天翼想家业务是中国电信为用户提

供的跨固移网络、 跨不同类型终端的高

清视频通信服务。
天翼想家可提供： 音视频通话： 通

过天翼高清 4K 智能机顶盒、 手机客户

端， 为用户提供 720P 分辨率的音视频

通话业务。 多方通话： 提供最多 6 方视

频通话， 支持电视屏、 手机屏电话会议

功能 。 通话辅助 ： 含通讯录 、 通 话 记

录、 来电提醒、 黑名单等功能。 可视通

话能力开放： 可面向第三方开放视频通

话能力， 支持视频监控、 视频看护、 远

程会议等功能。

宽带智能提速

宽带智能提速产品是中国电信依托

智能管道能力提供的可按需动态提升带

宽的服务。 智能光纤宽带用户在使用大

文件传输、 8K/AR/VR 等业务时， 如需

进一步提升网络带宽， 可通过宽带智能

提速满足此场景下对高带宽的 提 升 需

求， 从而享受更快捷流畅的上网体验。
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无锡启用全国首个
NB-IoT 窄带

物联网商用网络

基 于 蜂 窝 的 窄 带 物 联 网 的 NB-
IoT 技术是世界性的新兴技术， 主要

用 于 支 持 低 功 耗 设 备 在 广 域 网 的 蜂

窝 数 据 连 接 。 近 日 ， 中 国 电 信 无 锡

分 公 司 在 市 政 府 的 支 持 下 正 式 启 用

了全国首个 NB-IoT 窄带物联网商用

网 络 。 由 此 为 扮 靓 当 地 的 物 联 网 小

镇 ， 为 国 内 进 行 物 联 网 示 范 性 建 设

开辟新路。
NB-IoT 也被叫作低功耗广域网

(LPWA)。 NB-IoT 支 持 待 机 时 间 长 、
对 网 络 连 接 要 求 较 高 设 备 的 高 效 连

接 。 NB-IoT 设备电池寿命可以提高

至少 10 年， 还能提供非常全面的室

内蜂窝数据连接覆盖， 在物联网领域

有出色的表现， 如： 覆盖广， 有着比

现 有 相 关 网 络 100 倍 的 区 域 覆 盖 能

力， 可轻易覆盖地下车库、 电梯等室

内场景； 多连接， 有着 50-100 倍的

接入用户数， 能满足智慧家庭大量设

备联网的需求； 功耗低、 模块成本很

低。 无锡分公司在中国电信集团公司

和 江 苏 公 司 的 支 持 和 指 导 下 ， 在

2016 年 7 月 启 动 基 于 800M 的 NB-
IoT 网络建设。 同时联合当地的新吴

区策划物联网小镇规划。 中国电信集

团 公 司 积 极 响 应 政 府 号 召 ， 积 极 行

动， 宣布将在鸿山建设全国首个 NB-
IoT 网络并将无锡列为全国首批 NB-
IoT 试点城市。 NB-IoT 网络在无锡城

乡 的 智 能 抄 表 、 智 能 停 车 、 智 能 追

踪、 智能家居以及智慧城市等多个领

域将陆续发挥出更大作用。
据悉， 中国电信在鸿山镇开始运

营的全国首个 NB-IoT 商用网络采用

了 业 界 最 先 进 的 网 络 通 信 设 备 和 架

构， 建设历时 40 天， 投资超 3500 万

元， 共建设通信基站 75 座、 管道 25
公里、 光缆 90 公里， 覆盖了鸿山全

镇 58 平方公里， 全面满足当地小镇

的 企 业 、 个 人 、 家 庭 的 物 联 网 应 用

需求。 周晓慷

上海 269 个
千兆小区割接开通

为 加 快 千 兆 宽 带 光 网 的 建 设 步

伐， 日前上海有 269 个千兆小区割接

开通。 据悉， 中国电信上海公司网络

运行部上下齐心， 联合各区局、 上海

NOC、 网络资源中心和 IT 部全力推

进， 克服了设备到货入库时间晚、 IT
系统改造量大、 在途单清理难度大等

困难， 完成了全市 269 个小区的割接

任务。
在保证年度任务完成， 中国电信

上海公司网络运行部提前布局， 和市

场部 、 网 络 发 展 部 、 区 局 等 充 分 沟

通、 积极协商， 确定了 “以设备为

单位” 的割接原则。 同时， 他们并结

合网络发展建设和市场业务发展的策

略， 制定了详细的割接计划， 力争在

2017 年千兆网络建设总量增长 20 倍

的背景下， 顺利完成网络割接任务。
据悉， 为加快千兆宽带光网的建设步

伐， 充分体现网络差异化能力， 电信

部门计划于三年内率先做到千兆光网

全覆盖。

品质服务 用得放心
中国电信智能光纤宽带的客

户 ， 可享受到便捷宽带自助服
务、 优先快装快修响应、 尊享星
级客户服务、 专属智能组网工程
师、 全国统一宽带测速平台等五
项精品服务。

便捷宽带自助服务

中国电信可通过各种互联网通道为

智能光纤宽带用户提供一键排障、 星级

服务宽带权益查询与行权、 宽带申请、
安装维修进度查询、 远程开关、 天翼高

清修障、 服务评价、 密码服务等 10 余

项宽带自助服务， 让用户足不出户享受

高品质宽带服务。
便捷宽带自助服务的移动互联网通

道 入 口 ： 中 国 电 信 可 以 通 过 “欢 go”
掌上营业厅、 “中国电信客服” 微信公

众号、 “中国电信客服” 易信公众号、

各省微信公众号、 各地市微信公众号等

移动互联网通道提供智能光纤宽带自助

服务。
宽带自助服 务 内 容 包 括 ： 一 键 排

障： 在宽带出现 “网速慢、 无连接、 常

掉线” 等故障时， 通过移动互联网通道

实现有线宽带的一键排障或指导用户自

助排障， 排障失败可实现自动报障。 星

级服务宽带权益查询与行权： 星级用户

可通过本功能查询及使用宽带 星 级 权

益， 包括宽带紧急开机、 无线组网、 代

装其他终端等。 宽带申请： 向用户提供

宽带安装申请、 资源查询、 资费查询等

功能， 部分地区可实现先装后付。 安装

维修进度查询： 向用户提供图示化的安

装、 维修进度查询功能， 让用户时刻掌

握安装维修进度。 远程开关： 向用户提

供通过手机远程控制家中宽带和天翼高

清的连接和中断， 适合家中有孩子或有

其他特殊需求的用户。 天翼高清修障：
向用户提供天翼高清自助排障和报障功

能。 服务评价： 对装维人员的服务及时

性 、 服务质量和服务态度进行 在 线 评

价。 密码服务： 向用户提供宽带密码重

置、 密码修改等服务。

优先快装快修响应

智能光纤宽带用户可享受高效便捷

的装机、 修障服务。
在约定时间内， 由高星级、 专属的

智能组网工程师提供上门服务。 如在用

户指定预约时间内已安排为其他用户服

务时， 优先为智能光纤宽带用户提供上

门服务。
用户拨打 10000 号报障时， 可以享

受自动接入人工坐席待遇， 用户专属智

能组网工程师即时联系用户， 对于需上

门处理的故障优先进行上门排障， 还可

根据用户需求提供夜间上门服务。

尊享星级客户服务

星 级 服 务 是 中 国 电 信 在 原 有 VIP
服务体系的基础上， 升级和优化后推出

的全新服务体系。 中国电信将向 “消费

稳定、 网龄长且信用记录良好” 的优质

客户授予相应星级， 同时向星级客户提

供积分倍增、 10000 号优先接入、 宽带

紧急复机、 星级客服经理、 宽带上门服

务等一系列差异化服务。 客户星级分为

1-7 星， 星级越高， 可享受的星级服务

项目越多。
用户办理智能光纤宽带业务可直接

享受尊享星级服务， 标准如下： 快享：
用户办理智能光纤宽带业务时， 按照其

月消费贡献×12 计算其直享成长值， 并

评定星级。 高享： 根据客户实际消费，
按月滚动评级， 并对定级成长值和直享

成长值进行比对， 按照就高原则， 确定

客户星级。

专属智能组网工程师

智能光纤宽带客户可享受专属智能

组网工程师上门服务。 根据用户办理的

业务， 满足有线+无线 （WiFi） 家庭网

络全覆盖需求 ， 提升室内高速 率 业 务

（4K 高清、 VR 等） 体验感知。
智能组网工程师负责按规范在用户

指定位置安装、 调测智能终端， 开通相

应业务、 演示指导并由用户进行验收。
智能光纤宽带客户可享受智能组网

的网络评测和设计服务、 网络安装调优

服务， 以及持续保障服务。 专属智能组

网工程师上门后， 对用户家庭客厅、 卧

室等居室进行多点网络评测， 提供专业

化评测报告及组网设计方案； 与用户确

认设计方案后， 为用户提供组网设备安

装调测、 用户室内网络布线及优化， 和

全屋 WiFi 信号调优等服务； 用户购买

持续保障服务时， 可根据用户需求持续

开展用户网络评测、 组网设计和安装调

优服务。

全国统一宽带测速平台

智能光纤宽带客户可使用全国统一

宽 带 测 速 平 台 （speed.189.cn） 的 测 速

服务 。 通过 PC 端 、 PC 的 web 端 、 手

机 客 户 端 、 手 机 的 HTML5 端 、 电 视

端、 家庭网关端、 装维手持 PDA 端实

现用户线路上下行精确测速。

松江校园
“温暖整个冬天”

日前， 以 “从手心开始， 温暖整

个冬天” 为主题， 校园系列活动在松

江大学城举行。 为扩大本次活动的宣

传范围， 中国电信上海公司松江局通

过前期微信公众号的推文、 现场海报

和一系列转发集赞兑换别墅趴券的宣

传， 全面覆盖松江大学城所有高校。
此次校园系列活动， 中国电信上

海公司松江局分三路， 分别在松江大

学城四期美食广场门口、 二期淘点点

商业广场、 三期逸翔美食广场驻守。
虽然当日飘着雨， 但穿着熊本熊、 大

白等玩偶服装送暖手宝的活动依然吸

引了大量的学生路人， 争相与之合影

留念。
在寒冷的天气里， 中国电信上海

公司 松 江 局 为 同 学 们 送 去 浓 浓 的 关

心， 活动获得了高度好评。 此外， 为

进一步做好服务， 彰显电信人服务至

上的 理 念 ， 在 给 同 学 们 送 温 暖 的 同

时， 中国电信上海公司松江局与大学

城管 委 会 合 作 ， 以 “欢 聚 一 堂 共 畅

谈， 创业之路不孤单” 为主题， 特邀

90 后创业者孙梦鸽与同学们进行面

对 面 交 流 ， 大 家 现 场 零 距 离 接 触 ，
分享 创 业 经 验 ， 进 行 圆 桌 讨 论 。 活

动获 得 了 同 学 们 的 积 极 参 与 ， 交 流

氛围浓厚。
中 国 电 信 上 海 公 司 松 江 局 希 望

通过 这 一 系 列 活 动 的 开 展 ， 进 一 步

深化 电 信 的 品 牌 口 碑 ， 树 立 良 好 的

企业 形 象 ， 加 快 融 入 松 江 大 学 城 生

态圈的步伐。 姜琢凡

智能终端 满足各类需求
中国电信的光纤智能宽带，

拥有成熟的智能终端。 无论是智
能网关，还是智能机顶盒，都能够
满足百兆、千兆的上网需求。

天翼智能网关

百兆智能光纤宽带以天翼智能网关

为主要终端形态，满足 100 兆、200 兆宽

带需求。 千兆智能光纤宽带以千兆天翼

智能网关为主要终端形态，满足 500 兆、
1000 兆 宽 带 需 求 。 均 配 置 千 兆 网 口 ，
2.4G + 5G 双频无线。

天翼智能网关的操作系统， 是采用

基于 Linux 操作系统和 OpenWRT 框架

的自主研发系统， 支持用户加载应用程

序。 2.4G 无线支持 IEEE 802.11n 协议，

5G 无线支持 IEEE 802.11ac 协议。 终端

升级：支持终端远程升级，支持升级掉电

保护机制。能力开放：统一制定能力开放

接口， 提供统一的智能网关应用程序运

行环境和 SDK， 支 持 第 三 方 应 用 的 加

载，能够扩展各种新增业务。手机 AP：支
持对中国电信智能网关进行操控和信息

查看，兼容性覆盖主流安卓和 iOS 手机；

支持合作厂家的各类智能家居 设 备 以

SDK/XML/HTML5 等方式灵活地进行加

载和操控； 支持对天翼智能组网设备的

查看和控制； 各类应用根据不同需求定

制化呈现。

4K 智能机顶盒

4K 智能机顶 盒 满 足 4K 天 翼 高 清

业务需求，支持 4K 超高清视频，2.4G +
5G 双频 WiFi。

中国电信 4K 智能机顶盒的操作系

统：智能机顶盒采用安卓操作系统，支持

加载多种应用程序。超高清视频业务：智
能机顶盒支持 4K 超高清直播、点播、回

看、时移等超高清视频业务，为用户提供

超高清的影视、教育、健康等节目内容。
能力开放：智能机顶盒支持中国电信统

一制定的能力开放接口， 构建开发者社

区 ， 提供统一的应用程序运行 环 境 和

SDK，支持第三方应用的加载，在可管可

控的机制下能够扩展多种视频和增值业

务。 终端升级：智能机顶盒支持终端远程

升级，并支持升级掉电保护机制。 智能机

顶盒 2.4G 无线应符合 IEEE 802.11n 协

议，5G 无线应符合IEEE 802.11ac 协议。
智能机顶盒可通过无线方式连接家庭网

关。 外扩设备:智能机顶盒通过 USB、蓝

牙等接口可外接语音遥控器、摄像头、游
戏手柄等外部设备， 为用户提供语音操

控、可视通信、体感游戏等业务。

光纤宽带用户突破 1 个亿， 成为全球最大的光纤宽带运营商

中国电信发布《智能光纤宽带白皮书》
1 月 17 日 ， 中国电信在京发布了

《智能光纤宽带白皮书》。据悉，中国电信

的光纤宽带用户已突破 1 个亿， 成为全

球最大的光纤宽带运营商。
随着国民经济和社会发展对网络技

术的依赖程度越来越高， 各行各业和信

息化的深度融合越来越紧密， 对通信基

础服务能力提出了越来越高的要求。 中

国电信作为国家骨干通信运营商， 建设

好新一代信息基础设施责无旁贷。“十二

五”期间，中国电信共计投资约 2000 亿

元用于宽带光纤化改造、 光纤入户建设

和骨干网扩容升级，5 年间，实现三次宽

带大提速。 2016 年，中国电信提出转型

战略 3.0，着重推进网络智能化、业务生

态化、运营智慧化，做领先的综合智能信

息服务运营商，筑力网络强国，服务社会

民生。作为中国的宽带领导者，目前中国

电 信 百 兆 光 纤 入 户 覆 盖 家 庭 约 3.7 亿

户，ChinaNet 骨干互联网带宽达到 113。
中国电信发 布 智 能 光 纤 宽 带 白 皮

书， 旨在面向新的发展阶段， 重新定义

100 兆及以上高速宽带通信服务能力 ，
推动产业链共同加快推进智能化信息服

务需求， 为用户带来接入速率的大幅提

升、应用内容的丰富填充、以及服务体验

的全新升级。
该白皮书依托中国电信智能光纤宽

带发展规划， 主要从产品规划、 专属业

务、智能终端、品质服务、网络运营能力

等方面提出相关要求。
据悉，该白皮书的核心内涵在于，中

国电信智能光纤宽带以 100 兆宽带速率

起步，1000 兆超高速率引领， 不断填充

全 4K 天翼高清、天翼智能组网、家庭云

TB 级存储、全高清天翼想家、宽带智能

提速等创新业务，加快培育以智能终端、
品质服务、生态合作、技术标准为核心的

宽带新优势，发挥示范引领和带动作用，
持续打造家庭宽带市场的行业标杆。

中国电信智能光纤宽带的智能终端

以规模部署天翼智能网关、4K 智能机顶

盒为重点，强化自主研发操作系统、WiFi
性能、e-Link 协议体系、能力开放、手机

APP 等能力建设， 支持全产业链协同创

新， 以品质化的智能终端和外联设备打

造智慧家庭， 满足各类家庭智能化的信

息服务需求。
中国电信践行 “用户至上， 用心服

务”的服务理念，树立宽带服务的行业品

质典范，强化差异化服务优势。通过为智

能光纤宽带用户提供便捷完善的自助服

务、优先快装快修响应、尊享星级客户权

益、专属智能组网工程师上门、全国统一

宽带测速平台等专享品质服务， 实现客

户感知新提升和服务价值新跨越。 加快

网络运营能力提升， 通过提供端到端的

“智能验收、自动开通、自动判障、智能分

析”等智慧运营能力，确保网络运营安全

可靠，营造用户放心可信的网络空间。
中国电信 启 动 构 建 新 一 代 智 能 光

纤宽带，建立行业领先的宽带服务标准

体系。 2017 年中国电信将启动开展“百

城千兆 ”示范工程 ，打造千兆示范小区

样板。
在产品规划方面， 中国电信智能光

纤宽带 100 兆起步， 以百兆智能光纤宽

带为核心，以千兆智能光纤宽带为引领。
中国电信的百兆智能光纤宽带：主

导产品形态为 100M、200M。 其中包括：

天翼智能网关 ：双频 WiFi、自主研发智

能 OS、APP 智 能 控 制 等 ；4K 智 能 机 顶

盒：4K 超高清视频，双频 WiFi。 其特色

业务有：2 路 4K 天翼高清、 天翼智能组

网、家庭云、天翼想家、宽带智能提速等

丰富高带宽应用。其差异化服务有：便捷

宽带自助服务、优先快装快修响应、尊享

星级客户服务、专属智能组网工程师。
中国电信的千兆智能光纤宽带：主

导产品形态为 500M、1000M。 千兆天翼

智能网关 ： 双频 WiFi、 自主研发智能

OS、APP 智 能 控 制 等 ；4K 智 能 机 顶 盒 ：
4K 超高清视频，双频 WiFi。 其特色业务

有 ： 多 路 4K/8K 天 翼 高 清 （支 持 VR/
AR）、天翼智能组网（提供高端智能组网

终端）、家庭云（支持更大容量）、天翼想

家、宽带智能提速等丰富超高带宽应用；
其差异化服务有：便捷宽带自助服务、优
先快装快修响应、尊享星级客户服务、专
属智能组网工程师。

中国电信的千兆智能光纤宽带： 主

导产品形态 为 500M、 1000M。 千 兆 天

翼智能网关 ： 双频 WiFi、 自主研发智

能 OS、 APP 智能控制等； 4K 智能机顶

盒： 4K 超高清视频， 双频 WiFi。 其特

色业务有 ： 多 路 4K/8K 天 翼 高 清 （支

持 VR/AR）、 天翼智能组网 （提供高端

智能组网 终 端 ） 、 家 庭 云 （支 持 更 大

容 量 ） 、 天 翼 想 家 、 宽 带 智 能 提 速 等

丰 富 超 高 带 宽 应 用 ； 其 差 异 化 服 务

有 ： 便捷宽带自助服务 、 优 先 快 装快

修响应、 尊享星级客户服务、专属智能

组网工程师。

在两会期间， 中国电信

上海公司浦东局渠道中心设

立了专门的服务点， 为代表

们服务。 图为人大代表， 上

海市社科联党组书记沈国明

（右） 和 “大国工匠 ” 王曙

群 （中） 正在体验中国电信

的智能宽带。
摄影 费锋

光纤宽带服务解读.1

光纤宽带服务解读.2

光纤宽带服务解读.3

中中国国电电信信千千兆兆宽宽带带落落户户上上海海，， 客客户户体体验验崭崭新新的的智智慧慧城城市市生生活活。。
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