
www.whb.cn

2023年1月13日 星期五 7编辑/李相如综合 专题

方法创新：找到
老品牌的新可能

2021年3月，高琦突然被叫到办

公室，公司决定组建团队，运营刚刚

收购不久的品牌“力波啤酒”。

力波啤酒诞生于1987年，一度是

上海本地啤酒的代名词，承载着不少

上海人的时代情结。但在市场冲击

之下，2016年力波啤酒正式宣布停

产。此后，元气森林收购了充满上海

回忆的“力波啤酒”，并以此提出复兴

民族老字号的战略。从某种程度上

说，力波啤酒是一个“战略支点”。

高琦决定加入项目，担任产品经

理。但此时团队除了拥有一个力波

品牌，其它都是缺失状态。高琦和同

事们与众多力波曾经的用户深度访

谈，想要找到上海人记忆中的老力波

究竟是什么样子。

第一款啤酒出来后，高琦和同事

送给许多力波啤酒老用户品尝，得到

的反馈却不尽如人意。推倒重来，团

队下定决心，一定要做出一款自己爱

喝，也超出用户预期的啤酒，让记忆

中的老品牌回到上海人的舌尖心头。

此后4个月时间里，力波啤酒的

研发团队进行了20次迭代，最终以

一款全麦芽的啤酒赢得力波老用户

的认可。不少用户开始在小红书上

自发晒出回归的力波啤酒，尤其是包

装箱里的手写信。“力波离开我们的

视线太久了，作为一个上海人，太怀

念我们自己的本土品牌了。”有小红

书用户留言。

从内容平台上发现年轻人的新

趋势，进而融入进老品牌产品研发与

品牌营销之中，正在成为越来越多老

品牌焕新的重要方式。

“小红书上70%的笔记与产品有

关，产品中又可以分为两类，一种是

年轻人天然喜欢的新产品，另一类就

是永远经典的老品牌的新用法或者

新场景。”小红书商业快消行业群总

经理周锐总结。

“小红书有两三亿的用户，而且

都是以90后为主，从我们创新业务

的角度，这是回避不了的一个人群。”

荣宝斋副总经理兼荣宝斋科技总经

理李春林表示。在洞察到年轻人的

需求后，荣宝斋与老饭骨联名合作了

一款虾酱，创作的灵感来自于齐白石

的画作《虾》，此前荣宝斋还与喜茶等

一系列品牌联名出品相关礼盒产品。

在此次“老品牌焕新”活动过程

中，荣宝斋拿出典藏国画大师刘继卣

的作品《枇杷小兔》，与小红书进行深

度合作。由小红书发起并动员潮流

艺术家对作品进行了二次创作，最终

制成飞盘。

“如果把刘继卣的原作摆出来，

年轻人会觉得离他们过于遥远，或者

也不知道刘继卣是谁。但是通过潮

流艺术家进行二次创作，贴合年轻人

审美的同时，也给古老的荣宝斋带来

新的商机。”李春林说。

据周锐分析，过去两年来，老品

牌在小红书焕新已经形成一道完整

有效方法，“用趋势加成爆品潜质，用

爆品带动品牌势能，改变品牌形象，

让品牌和消费者玩在一起。”

在具体方法上，周锐强调借助小

红书数据洞察产品“灵犀”，企业可以

更科学精准地洞察到赛道机会和用

户细分需求，从产品研发过程到推广

方向上，能更快掌握年轻消费者的喜

好，减少试错成本。找准方向后，再

通过小红书创作者商业服务平台“蒲

公英”、和投放平台“聚光”，为好产品

生产优质内容、并精准高效率的沟通

到目标用户。

情感链接：在内
容平台与年轻人共鸣

老品牌焕新，最重要的是抓住什么

样的人群？上海表、力波啤酒、南方黑

芝麻与荣宝斋给出了相同的答案，“年

轻人！”

“我们很清晰，我们缺失的是年轻

人的市场。”南方黑芝麻电商公司副总

经理覃孟科说。南方黑芝麻创始于

1984年，由于扎根黑芝麻产业的属性，

其产品创新空间相对有限，于是南方黑

芝麻选择创造与年轻人情绪共鸣的营

销方式，焕新品牌形象。

2022年4月，广西知名食品企业自

发捐助的物资包抵达上海，其中就包括

南方黑芝麻糊。收到这些物资包后，不

少上海年轻人在小红书上发表笔记，晒

出各种吃法。

这些内容给了南方黑芝麻团队很

多启发。“很多人说我们的芝麻糊冲泡

起来像水泥，我们在想是不是出一款黑

芝麻水泥糊，如果我们再把包装也做得

更形象化一点，给它取一道名字叫打工

人，是件很有意思的事。”李春林说。

创意推出后结果超出团队的预料，

“产品一下子就爆了”。2022年双11期

间，以周边搪瓷碗带动的水泥糊套装，

在小红书等平台上卖到断货。

在小红书上，南方黑芝麻创作的内

容收获不少用户点赞评论，这给了李春

林意外之喜。“我们找到了一些方法，我

们也知道下一步继续在哪方面去发

力。我们也很有信心，经过一两年的蛰

伏，我们能冲到头部去。”

作为归来的老品牌，力波也在力图

通过各种方式，抓住年轻人的兴趣，进

行更加深入的连接，促成年轻人对力波

自发形成传播。有一次，力波啤酒团队

在小红书看到，一位老人拉着一个硕大

的包包穿过上海闹市区，被很多网友抓

拍分享。于是在世界杯期间，力波也准

备了一个巨大的足球，让一位老爷爷骑

车穿梭在上海大街小巷，引来消费者的

围观和合影，“看球喝力波”宣传内核在

线上线下被大量分享。

同样是在世界杯期间，力波啤酒

将双层巴士改造成为移动小酒馆，人

们在车上就可以体验力波啤酒，同时

串联起了多个上海知名景点，也彰显

了上海活力。

“在小红书上，我们可以看到年轻

人愿意尝鲜、不断挖掘新东西、好东西，

然后进行互动分享，这有助于老品牌找

寻‘活水’。”周锐表示，“小红书今年也

希望能联合更多的老品牌一起，挖掘产

品价值和品牌价值，让更多的老品牌被

年轻人看见和喜爱。”

“有点出乎意料，没想到那么多年轻人去上海表的线下店打
卡。”想起几个月前推出的一个活动，上海表品牌业务联席总经理
张冰妮有些惊讶。

作为上海本地知名品牌，上海表2022年与作家金宇澄合
作推出《繁花》联名款。在小红书上，众多年轻人分享了打卡笔
记：去上海表线下店打卡购买繁花联名腕表，并前往《繁花》小
说插画出现的皋兰路思南书局，寻找与表盘呼应的“繁花”花
纹，充满“仪式感”。

创立于1955年的上海表曾经历辉煌，是几代上海人的共同
记忆。但因为种种因素的影响，上海表的名字也一度淡出公众的
视野。如何使传统品牌焕新，并在焕新中占据年轻人的心智，成为
摆在上海表与众多传统老字号品牌面前的一道时代命题。

日前，作为众多传统品牌焕新平台的小红书，联合上海表、力
波啤酒、荣宝斋、南方黑芝麻等国货老品牌发起“老品牌焕新”活
动，共同探索老品牌和年轻消费者之间的联系，通过一座“与用户
对话”的桥梁，帮助品牌在科学焕新的同时，快速拥抱年轻消费者。
“老品牌焕新不是从无到有，而是从有到优秀，其中的诀窍是

重建与消费者的情感链接，我们希望和平台一起，建立起贴合年轻
人喜好的品牌认识度，与更多年轻人握手。”张冰妮说。

小红书发起“老品牌焕新”，为老品牌与新生代架桥铺路

老品牌在小红书集体焕新

清晨6点，天还没亮，曹安公路东栅桥路

路口已热闹非凡。从外环高速驶下的大挂

车、平板车如一条条长龙般，在此掉头进入江

桥批发市场2号门。江桥批发市场蔬菜部经

理助理何夏清，套着一件印有“江批”二字的

反光马甲，挂着对讲机，在此查看道路拥堵情

况，必要时协调场内工作人员前来帮忙。

临近春节，“菜篮子”成为市民的关注

焦点。何夏清介绍，目前，西郊、江桥批发

市场每天的入场量达到5000余吨，南菜、

北菜都有，物丰价稳，蔬菜人将继续科学研

判保供形势，不断丰富节日市场供给，让沪

上市民“菜篮子”拎出年味、拎出幸福。

推进南菜北运，云南街、福建
街等“冬季保供片区”丰富多彩

一辆辆蚕豆货车，被调度到市场中心点

位的大广场区域。

“春节前后，蚕豆是沪上市民的‘心头

好’。利用当季明星商品，优化市场商品结

构，并带动场内其他商品销售。”调度完成，何

夏清开始了第一轮巡查，他从口袋中掏出“微

型笔记本”记录——两张A4纸叠加后四折而

成，厚度正好。

一个小时后，车辆已经换了一波。去年

11月至今年1月8日，蚕豆总成交量2149吨，

同比去年涨881%。云南蚕豆的加入让其上

市更早，供应更多。

这几年，除了山东等传统重点北方产区

的蔬菜，越来越多云南、福建等“南菜”也进入

上海批发市场。冬季，南方产区较北方产区

温度高，蔬菜生长环境更佳，何夏清与同事们

开拓货源之外也因势利导，集中落仓，打造云

南街、福建街等“南菜”冬季供应集中区域，绿

色的黄瓜、红色的番茄、紫色的甘蓝、黄色的

娃娃菜，琳琅满目。

“对批发市场而言，更多货源加入，一定

会带动上下游更多人的关注，人气带来信心，

对保供非常重要。”何夏清的手机微信，已能

直接联系到数百位客商。

组织货源，是蔬菜部应对特殊时期保供

的优先工作。

应对突发气象等波动，确保
“产地有货、路上有货、市场有货”

海南辣椒集中区域，女老板印云一见到

何夏清，就走过来打招呼。她在上海做蔬菜

批发生意已有30多年，跟着老真如市场一路

相随至江桥市场。

“过年回浙江吗？”何夏清近期也在盘点

春节留沪人员情况。

“今年得回去了，年初三再回家（江桥）。”

三十多年的牵手，加上之前疫情保供时免费

送餐等暖心举措，印云已把江桥市场当成自

己的家，“放心，年三十我们会在场内安排一

整车辣椒，大家的点位上都会留人，我的合伙

人会在。今年春节的免费餐券还有吗？你们

记得给他。”

“肯定有，饺子、八宝饭管够。”何夏清回答。

根据他的统计，春节期间，多数点位即便

老板返乡，也都会留人驻守，并备足蔬菜供下

游选购，确保春节不打烊。而蔬菜部也将排

班留守，并做好在遇到突发情况时立即调配

人力的准备。

之前，蔬菜部已召集场内客商召开节前保

供动员会议。“今年长期气象条件较适合蔬菜生

长，春节供应形势向好，批发市场混合均价缓缓

上升，总体平稳。”尽管如此，何夏清依然要提前

对短期、突发气象变化做好预案。气象预报显

示，未来几天或有强寒潮来袭，蔬菜部早就将相

关信息发给客商，协同研判，确保“产地有货、路

上有货、市场有货”。“保供主要靠市场。我们提

出倡议，看看运输时能不能一次发两辆车，市场

里再多备点货？而一旦面临更严峻的保供压

力，或是触发价格波动预警，蔬菜部将立即启

动‘保供专班’，以全年优秀客商以及当季重

点经营商品商户为主，作出强有力的保障，筑

牢城市主副食品供应底板。”

去年年底，叶菜价格出现上涨，苏浙叶菜

受冷空气影响供应量下降，蔬菜部便立即调

配生菜、油麦菜、杭白菜、上海青这云南“四大

金刚”叶菜保供。

又经两轮巡查，何夏清的笔记本正反面

都已记满。10时，他回到办公室。办公桌

上，有一摞手写账本，密密麻麻地按月份和旬

数记录价格走势。85后的他，在蔬菜部工作

已10年，每年都存下一本账本。

他的账本上，黑色字体为价格，而红色字

体便是和上下游客户沟通运力、运价以及产

地信息后，所记录的数据成因。

何夏清迅速将当日记录誊写在账本上。

记者走进沪上最大批发市场，探访节前“菜篮子”保供情况——

物丰价稳，蔬菜人守“沪”不断档

■本报记者 赵征南

本报讯 （记者唐闻佳）当前，不少新冠恢
复期患者仍有咳嗽、胸闷等症状，新冠康复需

求剧增。近期，闵行区卫健委组织全区14家

示范性社区康复中心推出新冠感染恢复期康

复服务，包含肺康复等中西医结合康复服务，

方便居民就近选择。

“最近我一直咳嗽，有时咳得胸口疼，

而且一直感觉没力气，爬楼梯时更明显。”

“阳康”一周多的朱阿姨近日来到莘庄社区

卫生服务中心进行新冠康复治疗。康复科医

生进行康复评估后，为她开具了肺康复治疗

项目，包含运动疗法、呼吸功能训练及高频

治疗 （超短波治疗），通过增加她的肺部氧

气含量，减轻肺部炎症，以改善咳嗽及排痰

困难等症状。经治疗后，朱阿姨的症状明显

改善。

2022年9月底，闵行区在全市率先完成

示范性社区康复中心所有街镇全覆盖建设。

通过全区统一规划，14家示范性社区康复中

心均统一配置了智能康复设备，康复床位总

共增加293张，达312张，增长率1542%；康复

医师增加37名，达69名，增长率116%；康复

治疗师增加27名，达105名，增长率35%。

在满足居民基本康复需求基础上，每个

示范性社区康复中心均开展至少一项康复特

色服务，以更好发挥社区康复在整个康复医

疗体系中的“网底”支撑作用。近期，为更好

做好新冠感染后恢复期患者康复医疗服务，

14家示范性康复中心推出新冠恢复期线上+

线下康复特色服务。

如果新冠“转阴”后仍有咳嗽、乏力、胸

闷、气短等问题，居民可就近至14家示范性

社区康复中心进行康复诊疗，专业康复团队

推出中西医结合康复服务。

早在2019年，闵行全区所有社区卫生服

务中心完成了慢性阻塞性肺疾病门诊标准化

建设，组建和培养了社区呼吸科团队，均配置

了肺功能检查。经医联体牵头医院（上海市

第五人民医院、复旦大学附属闵行医院）呼吸

科专家指导，呼吸科经验丰富的家庭医生可

为患者解决新冠感染后恢复期仍存在的呼吸

道症状问题。

2019年，闵行区还为社区卫生服务中心

进行了雾化中心标准化建设，完成全区所有

社区雾化服务全覆盖。全区14家示范性康

复中心均提供肺康复服务，均有运动训练、呼

吸功能训练，部分还配置了心脏康复设备、呼

吸康复训练设备、智能作用治疗设备等高端

康复设备。

与此同时，14家社区卫生服务中心均有

中药治疗（草药处方、中药茶饮、中药泡脚或

者中成药等）、针灸治疗、拔罐疗法、推拿治疗

等中医药适宜技术，由专业康复培训资质的

中医医师为居民进行体质辨识，做到“一人一

方案”。

闵行区卫健委还充分发挥“龙华-闵行”

中医医联体的辐射带动作用，由龙华医院呼

吸科专家指导各社区卫生服务中心规范化开

展新冠感染后中医康复治疗工作，对家庭医

生、康复医师、中医医师进行全覆盖培训，让

居民在“家门口”能享受到三级医院专家的同

质化中医康复医疗服务。

发挥“数字效能”，闵行区14家示范性社

区康复中心还开通了对外咨询服务热线，由

康复医师为新冠感染者进行后续康复指导和

健康科普，居民“足不出户”也能完成康复咨

询。后期，闵行社区还将探索提供心理康复

服务。

闵行区14家示范性社区康复中心推出新冠恢复期康复特色服务

新冠康复服务家门口就有，就医更方便
本报讯 （记者张天弛）今年首场寒潮即将来袭！根据上

海中心气象台发布的数据，明天中午前后，新一股强冷空气主

体抵沪，本市48小时内最低气温可降11℃至13℃，过程极端

最低气温预计达-5℃，并伴有大风和雨雪天气。

申城近日天气回暖，但本周末受寒潮影响，本市有一次

明显的大风降温和降水过程。据预测，明天中午前后，强冷

空气主体开始影响本市，气温下降明显。今天至后天，申城

48小时内最低气温降幅可达11℃至13℃；此后，受冷平流

和辐射降温影响，下周一至周五，本市将出现持续低温，市

区极端最低气温出现在下周二，在-1℃左右，有薄冰；下周

二至周三晨起，郊区最低气温更低，在-5℃至-3℃，有冰冻

或严重冰冻。

降水方面，今起至后天，本市多降水天气，主要降水时段

出现在今天上午和明天白天。其中，今天白天局部累计雨量

可达大雨，并可能伴有弱雷电；随着冷空气不断南下，后天还

可能出现小雨夹雪或小雪天气。

大风方面，申城明天上午起偏北风开始增大，明后两天

陆地最大阵风6至7级，沿江沿海地区和长江口区7至8级，

洋山港区和本市沿海海面8至9级。下周一起风力逐渐减弱。

今年首场寒潮来袭

申城48小时最低温或降13℃

何夏清（左）巡查注重沟通与记录，摸清数据背后的信息。

（江桥批发市场供图）


