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通过微更新，曲苑“C位”畅叙堂成了居民共建共

治共享的新场域，也让“民事民提、民事民议、民事民

决、民事民评”在社区落地开花；组建“在职党员先锋

队”，打造居民议事品牌，社区防疫志愿者队伍正逐步

转化为社区治理的核心力量；依托数字化治理工具，打

造“全岗通4.0版”，社区干部正将更多时间用于为居

民服务……今年以来，虹口区曲阳路街道持续提升党

建引领社区治理能力，不断推动治理体系和治理能力

现代化。

深刻领会党的二十大精神和习近平总书记考察上

海时的重要讲话精神，曲阳路街道始终坚持一切为了

人民、一切依靠人民，把最好的资源留给人民。通过积

极践行全过程人民民主，把群众需求作为工作的出发

点和着力点，倾听群众意见，汲取群众智慧，让老百姓

幸福感、获得感、安全感更加充实、更有保障、更可持

续。一年来，街道进一步增强基层治理力量，不断丰富

居民身边的党建资源，积极打造群众家门口的党建阵

地，讲好红色历史、弘扬红色文化、传承红色基因，开拓

党建联建新思路；同时，持续推进数字化转型，强化信

息数据赋能，通过拓展数字治理应用场景，助力社区治

理提质增效，以实干推动高质量发展、创造高品质生

活、实现高效能治理。

始终践行人民城
市理念，不断凝聚社
区治理力量

最近，曲二居民区的社区干部和

居民们正忙着小区菜场升级出谋划

策。践行人民城市理念，自9月以来，

曲二居民区党总支积极凝聚社区治理

力量，邀请不同行业、不同年龄层的居

民代表作为议事者，全面触及不同群

体的诉求，也请来盒马、万有集市、上

海大学专家学者等业内赋能团队，组

织了10场“面对面”座谈调研会，并组

织居民前往真如 · 高陵集市观察学习

成熟集市运营经验，将“全过程人民民

主”落到实处。

在这个过程中，6月组建的“曲二

在职党员先锋队”发挥了积极作用。

积极发挥社区中在职党员的核心作

用，是曲阳路街道今年党建引领社区

治理的着墨点。通过探索制定《曲阳

常态化发动在职党员及社区能人青年

参与社区治理的工作方案》，邀请市、

区下沉机关干部和“面对面”领导干部

担任党建引领社区治理指导员，进一

步织密“街道-片区-小区-楼栋”组织

网络体系，构建起“头雁领航、先锋表

率”的基层常态化党员服务队伍，引导

在职党员参与社区治理，不断壮大社

区骨干志愿者力量。

9月，利用曲二居民区西南小区门

卫室改造而成的“初心

驿站”率先落成。依托

社区党建阵地，这里重

点打造“周六议事厅”

品牌，还将党群服务站

延伸到了居民“家门

口”，将服务内容拓展

到了居民生活日常，成

为小区居民的“社区会

客厅”、群众的便民服

务站，也成为老年人的

健康屋、年轻人的活动

室、户外工作者的“接

力站”，更成为家园党

建人气聚集地、自治民

主协商地、社区服务承载地。

始终把最好的资源
留给群众，在城区更新
中实现高品质生活

作为上海最早以社区理念规划的

居民区之一，曲阳新村的资源禀赋有

着天然优势。但随着时代的发展，与

改革开放同步成长的老新村，也因为

居民结构的变化面临新挑战。

如何在城区更新中实现高品质生

活？曲阳路街道始终把最好的资源留

给人民，在与居民群众的共商共议中，

将“儿童友好”“青年友好”“老年友好”

等元素融入城区更新项目，打造更多

更具活力特色的社区公共空间，汇聚

社区人气，提升发展活力。

坐落于曲一居民区中的曲苑，是

由园林大师陈从周设计的“家门口的

江南园林”。10月，街道根据居民提

议，拿出位于曲苑中心位置的畅叙堂，

通过微更新，将原本以办公场所为主

的空间，打造成集专题展览、共享活

动、居民议事等为一体的多功能公共

空间，成为集中体现曲阳党建引领、城

区发展和社区治理的党建会客厅。同

时，坚持“社区公共活动空间交给居民

来管理”，通过充分挖潜社区自治共治

力量，发动居民、共建单位等参与畅叙

堂的管理。在传递、升

华社区自豪感和归属感

的过程中，进一步完善

社区常态化志愿服务机

制和协商议事机制。

除了曲苑畅叙堂，

进一步让渡空间服务群

众的还有多个“沉浸式

办公”的居委会。玉四

居委会腾出空间，打造

了虹口区第一个“适老

化改造样板间”，通过实

景展示适老化改造设

备，让“看图下单”有困

难的社区老年人用更熟

悉更妥帖的方式选择改造方案。林云

居委会以办公场地最小化，换来服务

群众空间最大化，居委会办公室从行

政办公管理场地向服务场所、公共空

间转变，让居委会成为居民的“第二个

家”和“打卡胜地”。

全人群友好的“书香曲阳”也在建

设中。面向新北郊中学、上海外国语

大学、上海外国语大学贤达经济人文

学院、中国科学院上海技术物理研究

所和居民区等社区各类主体，这里将

集合阅读、自修、路演、会议、展示、慢

跑、轻食等功能于一体的全新社区文

化会客厅，通过在早、中、晚各时段的

错时使用，让空间错峰服务居民、师

生、家长、科研工作者等。其中，位于

玉田路的“城区更新青年参与中心”即

将全面建成。

践行全过程人民民主，曲阳路街

道还在探索“美丽家园+”新机制，通

过请居民全过程参与绿化、停车等关

键改造项目，以“最大公约数”形成改

造方案，共建共享宜居宜业的高品质

生活。

始终将创新作为基
层治理第一动力，积极
探索基层治理数字化转
型新路径

从曲阳路街道发源、在全市推广

的“全岗通”，今年又从“技能通”“服务

通”“治理通”升级到了“易表通”，以数

字化治理工具实现“百表归一”，推动

社区治理水平再上新台阶。

聚焦居委会办公“报表忙”问题，

依托市大数据资源平台，曲阳路街道

探索开发“易表通”工作平台。通过居

委干部走访“随手记”，不断增加、完善

标签和丰富人物画像，使相关数据像

“滚雪球”一样越来越多，将居委干部

从低效排摸、重复填写中解脱出来，回

归“走百家门、知百家情、解百家忧、暖

百家心”的工作本源。为社区干部减

负的同时，也为服务居民增能，用“智

慧”治理提升基层治理效能。

依托“数字虹口”建设，曲阳路街

道积极推进市民数字化标签体系及应

用场景建设，打造了就业帮扶平台“乐

业虹口e键通”，在全市率先试点“一键

人岗匹配”，高效促成人岗“双向奔

赴”。在数据库中，既有辖区待就业人

士信息，也有经过审核的企业、机构招

聘信息。通过数据建模，申请者只需

在手机端轻点“一键人岗匹配”按键，

就能弹出既符合自身意愿、又满足招

聘要求的信息，大大增强了社区就业

服务的精准性和精细化。由此，也释

放出了可贵的人力资源，让工作人员

更专注于成为信息审核和岗位推荐的

“把关人”，成为待业者的“辅导员”，做

好就业“后半篇文章”。

曲阳路街道还建设完成了虹口区

第一个24小时社区事务受理自助服务

区，全天候为社区居民提供102项日常

服务，实现服务自助办理、文件自助领

取，为周边居民特别是上班族提供更

灵活、更高效的办事途径。

依托区、街道“一网统管”综合管

理二级平台，曲阳路街道创新片区“一

网统管”三级平台提升综合管理能

力。目前，松花小区成为虹口区第一

个数字化改造先行小区，现有监控、智

能感知、车行道闸等电子设备均已纳

入“一网统管”平台。

展口区曲阳路街道以理干推动高质量发展、活造高品质生活、理现高效能治理

民最好的资源留给人民，区创美好社区

▲拿出最好资源留给居民群

众，曲苑畅叙亭让“民事民提、民

事民议、民事民决、民事民评”在

社区落地开花。

线下，社区代表走进小区与居

民们“面对面”，聚焦社区治理“最

后100米”难题共同商议“最大公约

数”，并将居民的意见建议带上社

区代表大会；线上，街道微信公众

号“金色曲阳”开通“人民意见征集

箱”，将“曲阳居民最关心的十大问

题”作为会议议题，听取居民群众

的真知灼见……积极践行“全过程

人民民主”，经过一个多月的准备，

今天，有些“不一样”的虹口区曲阳

路街道 2022年社区代表会议正式

召开。

党的二十大报告指

出：“全过程人民民主是社

会主义民主政治的本质属

性，是最广泛、最真实、最

管用的民主。”社区代表

会议，是在街道党工委领

导下，由社区内各界人士

代表参加的会议制度，是

推进社区共治的重要途

径。今年，在党建引领下，

曲阳路街道将“全过程人

民民主”理念贯穿始终，通

过举行“社区代表面对

面”、票选“曲阳居民最关

心的十大问题”、视频直播

大会等，真正问政于民、问

需于民、问计于民、问效于

民。在这个过程中，围绕

居民群众最关心、最迫切、

最现实的突出问题，鼓励

引导居民成为美好家园的

建设者、社区治理的行动

者、治理效果的评判者，探

索共建共治共享社区治理

新模式。

举行“社区代表面
对面”活动，票选“曲阳
居民最关心的十大问
题”

“我们沿街小区的活动场地能不

能多一些？”“电梯加装能不能快一

些？”“社区食堂能不能好一些？”大会

召开前，街道干部、社区干部来到曲阳

路街道所辖24个居委会，参与“社区代

表面对面”活动。本次社区代表在文

件规定的构成比例基础上，更注重来

源的广泛性。比如，居民区代表中，除

了业委会成员、楼组长等“常规人选”

外，社区团购团长、优秀防疫志愿者、

“Z世代”青年也成了代表。同时，为进

一步扩大民主参与面，有条件的社区

还增加了特邀代表、列席代表参加会

议，进一步扩大居民群众的参与度。

“社区代表面对面”活动，最大化

发挥了社区代表议事协商职能，也以

最快时间反映出居民群众最为关切

的问题——依托“社区代表面对面”

以及“人民意见征集箱”，街道排摸出

文明养犬、小区行车难、老房上楼难

等30条居民关心的问题。在大会举

行前半个月，通过“金色曲阳”微信公

众号，邀请广大生活、工作在曲阳的

居民群众每人投选十项“最关心的问

题”。之后再根据投票情况，梳理出

“曲阳居民最关心的十大问题”，并将

其纳入街道明年重点工作方向。

通过跨前一步与居民议事协

商，在共性问题外，街道也力求覆

盖个性诉求。比如，某个楼栋感应

灯反应不敏锐，残障人士的需求保

障，丁字路口的安全出行等，让建

议意见“声声入耳”，大事小情“事

事关心”。

视频直播会议，解
决居民烦心事采纳居
民金点子

一部暖场视频，让人们看到了

“把最好资源留给人民”的美好社区

模样；一系列展板，直观展示了曲阳

这一年的发展变化；一场会议直播，

让更大范围内的社区居民、社区单

位、社会组织关心了解了曲阳这一年

取得的成绩……在既定会议议程基

础上，本次大会进一步丰富了展示形

式，也进一步贯彻落实了“全过程人

民民主”。

会后，社区代表们提出的意见建

议，也将参照区人大代表书面意见和

政协委员提案办理的相关工作流程，

分类分级留存。根据要求，相关科室

将在收到书面意见三周内，将办理结

果以书面形式提交主管部门，相关部

门将于两个月内向社区代表反馈办

理结果。

经过讨论、审议，大会力求尽

可能地解决居民的烦心事、采纳

居民提出的金点子。践行“全过

程人民民主”，曲阳路街道将让居

民群众更多地参与到共绘蓝图、

共 商 项 目 、共 建 家 园 、共 享 成 果

中 ，切实提升大家的满意度和幸

福 感 ，让 曲 阳 真 正 成 为“ 人 民 城

市”的生动实践地。

举行“社区代表面对面”、票选“曲阳居民最关心的十大问题”、视频直播大会

践行“全过程人民民主”，这次社代会有啥“不一样”？

▲林云居委会办公室以办公场地最

小化，换来服务群众空间最大化。

▲曲二在职党员先锋队与居民区干部、学者探

讨社区菜场改造。

▲西南小区将门岗改成初心驿站，为在职党员

居民群众提供更多议事空间和活动平台。

▲大会召开前，街道干部、社区干部

来到居委会参与“社区代表面对面”活动。


