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中国电信App

新版本备受好评

日前，“中国电信App”全新升级上线。中国

电信副总经理唐珂首次以破次元对话形式，向广

大用户推荐了新上岗的“数字员工”——筱翼。

作为用户手机里的营业员，筱翼将为用户带来AI

智能服务，升级暖心AI适老模式。

为满足用户对智能生活品质的需求提升，中

国电信App首次引入“AI数字人”。数字人“筱

翼”基于电信智慧AI中台的强大技术能力，融入

AI语音交互、机器学习、自然语言处理、知识图

谱、虚拟形象技术等多项创新科技，能实现无障

碍全业务语音识别、仿真人全息互动，为用户提

供多样化业务办理需求。

“有事您说话，有AI全搞定”,24小时全天候

在线的AI数字人“筱翼”，可以不分时段、随时随

地响应客户需求，在“急用户之所急”的同时，还

能提质增效，与人工客服形成有效补充。部分以

往要去线下营业厅办理的业务，目前可以通过AI

数字人“筱翼”远程柜台、视频办理等方式完成，

为用户免去冗长的等待时间，极大提升了业务办

理的便利性。

随着老龄化社会的到来，着力构筑老年人在

互联网时代的无障碍友好环境，已经成为近年来

的趋势。为帮助老年人畅享数字化网络体验，中

国电信特推出“AI适老模式”。“老年关爱版”在首

页非常显眼位置，切换“老年关爱版”，账户余额

信息、月度费用等基本使用情况一目了然，充话

费、充流量、客服热线等常用菜单栏置于上方;优

化大图标、大字体，避免视力障碍群体不好操作;

不熟悉智能系统，可以根据视频引导一步步操作;

如若看不清，还可以选择语音播报用量，诸多无

障碍读屏举措，都让老人使用起来更适从。

据介绍，中国电信App还支持“65岁以上自

动人工客服”，老年人使用App转人工服务，可

“一键接入”，跳过繁琐步骤，老人用起来更便

捷。“老年人就怕繁琐步骤”，用户李阿姨表示，

“遇到问题直接点一下‘一键接入’，人工客服就

会帮助解答，非常方便！”

“天翼云图”
落地上海商场

上海虹口区凯德龙之梦商场内不时传来顾

客的欢呼声，“我中奖了”“我抢到红包了”。原来

大家跟着5GAR导航走到商场指定位置，手机上

就会下起“红包雨”，接着跟着5GAR导航来到服

务台就可兑换礼品。

这是“天翼云图”在上海商圈落地的首场活

动。“天翼云图”是依托中国电信5G云网、大数

据、虚拟现实、人工智能及数字孪生技术而打造

的数字零售平台，为大型商业综合体、小型商户

及个人消费者提供室内导航、智能导流、优惠推

送、虚实交互体验等智慧化服务。

天翼云图在上海的初次亮相，备受关注，让

顾客体验到更加有趣的购物体验。

5GAR导航是天翼云图的一项主要本领。

通过天翼云图，市民可以在商圈内体验到各种

特色应用。不仅每个商铺都能精准定位，还覆

盖了母婴室、洗手间及服务台等功能性区域位

置导航，很大程度上方便了顾客除购物以外的

其他需求。

天翼云图还具备地下停车场反向寻车功

能。不少人都有过这样的经历，购物后准备离

开，却忘记自己的车停在哪里，这时通过天翼云

图AR导航，扫描周围进行定位，然后跟着手机屏

幕上的箭头提示，就能找到自己的爱车。

无论是在商场内，还是地下停车场，天翼云

图可精准地带领顾客到每一个地方，市民有机会

体验到AR试妆试戴、以虚拟人身份云逛街、在虚

拟商场吃饭和购物等全新应用，在体验AR游戏

的同时还可领取消费券、到店参与优惠活动。

数字赋能
国际体育赛事

第二届上海赛艇公开赛近日在苏州河上激

情上演，它不仅是近两年来上海着力打造的具有

“世界级影响力”的国际体育赛事，更是今年上海

在常态化疫情防控背景下所举办的第一个大型

国际体育赛事。两日紧张激烈的水上追逐，不仅

让市民们充分感受到赛艇运动魅力和苏州河之

美，更展现出上海首个大型国际水上赛事浓浓的

含“数”量，直播画面实时出现的各种数据背后，

是中国电信上海公司为整场赛事注入的数字化

元素。中国电信上海公司首次数字赋能大型水

上国际体育赛事，物联网、5G专网、数据中台、直

播转播等多种科技手段的注入，大幅提高了传统

体育的观赏性和参与性。

一年来，中国电信上海公司（以
下简称“上海电信”）充分发挥“云网
融合”独特优势，从“经济、生活、治
理”三方面布局城市数字化转型新赛
道，取得了令人瞩目的成就。在上海
国际数字之都建设的道路上，留下了
浓墨重彩的印记。

面对中小企业普遍存在的创新
资源集聚不足、数字化转型“最后一
百米”难以打通等堵点和痛点问题，
上海电信推出了以“智云护航”“云宽
带”为代表的一系列创新产品。通过
以数智力量有效引导城市创新要素
的高效流动，优化关键资源配置，让
数字化转型这个“关键变量”成为上
海高质量发展的“最大增量”。

智云护航
中小企业数字化转型的好帮手

公司业务量越来越大，每次座机扩容都要

重新申请和布线，既费时又费力；公司出差说

走就要走，需要移动办公，却又担心信息安全

没有保障；公司的会议室WIFI信号不佳，和客

户开个视频会议，却无奈地卡成表情包……长

期以来，诸如此类数字化转型问题始终是掣肘

中小企业高质量发展的最大堵点。

随着时间迈入2022年，上海电信智云护

航产品的惊艳亮相，终于让这一切成为了历

史。在上海晶皓商贸有限公司，市场部经理许

先生告诉笔者，由于公司业务需要经常与客户

进行电话沟通，为了方便员工的工作，公司也

为每个员工配备一部固定电话。但随着近年

来公司业务的迅速发展，普通固定电话的不便

之处也变得越来越明显。“每次有新员工来都

要去重新申请一路电话，如果办公室搬迁或调

整，还要把原来的电话移机后重新安装。尽管

上海电信的服务有口皆碑，每次的服务响应也

很及时，但总归不太方便。”

而如今，公司签约了上海电信的智云护航

套餐，套餐内的商云通产品也取代了传统的固

定电话。作为一款针对政企用户开发的云语

音产品，商云通让企业不再受物业、管道等等

客观因素的限制，无论是安装还是搬迁，企业

都可以随时进行自主调整，在使用体验上也与

传统的座机电话没有区别，大大地降低了企业

的通信成本。许经理满意地表示：“商云通安

装时不需要插电话线，只要有宽带即可即插即

用。同时，它还提供了跨区分机、手机同振等

功能，实现免费组建内网电话系统、手机接听

固话来电等功能，有效地提高了企业的工作与

管理效率。还可以实现出差或居家办公时办

公电话的无缝切换，特别适合企业的需求。”

为了进一步提升公司的沟通效率，许经理还

为公司的电话和手机都申请了来电名片功能。

帮助提升企业形象，提高有效接通率。“以前每次

员工打电话给客户时，拒接的情况都很严重。而

在申请了来电名片后，每次致电客户时，都会把

预设的名片信息推送至对方屏幕，告知来电身

份，极大地提升了外呼电话的可信度。”

当然，要实现企业的全面数字化转型，智

云护航中的云电脑也是必不可少的。相比传

统的办公电脑，云电脑不但成本极低，在安全

性和灵活性上更是有着无法比拟的优势。

“天翼云电脑是一台随时运行在云上的电

脑，它不受终端的限制，无论是用手机、电脑甚

至智能电视都能随时随地登录。由于所有工

作内容和数据都保存在云端，所以不但数据的

安全性有极佳的保证，而且使用任意终端接入

后都会呈现同样的内容和速度。此外，云电脑

的配置是弹性的，企业不但能在订购时自主选

择CPU的核数、存储的容量等配置，如果使用

一段时间觉得不够用，还可以直接在线扩容，

免去了定期更新升级电脑主机的麻烦。”

在许经理的帮助下，笔者打开了他手机上

的天翼云电脑。进入之后，就能看到熟悉的操

作系统界面，与传统的办公电脑没有任何区

别。包括QQ、WPS、微信等等几乎所有常用软

件都可以在“天翼云电脑市场”里下载到，甚至

很难感受到自己是在云电脑里办公。

云宽带
家庭生活数字化的解决之道

“家庭数字化是国际公认的‘蓝海’市场，

但这些年的发展速度较预期却仍有不小的差

距。究其原因，主要还是由于产业过于碎片

化。大部分企业仅能提供部分细分场景的解

决方案，所能满足的也仅为某一两个家庭场景

而非全场景的智能联动。这些因素，严重地影

响了智慧家庭的普及。”在闵行区万源路986

弄，市民周小姐表示，“这种状况，直到今年上

海电信推出云宽带后，才终于得到了根本性解

决。与市场上的其它宽带产品相比，上海电信

云宽带除了提供传统宽带的上网能力外，还可

以‘变身’成为超大硬盘、游戏天堂、居家养老

智能监控……丰富的功能为家庭用户提供了

软硬结合的一体化场景解决方案，极大地降低

了上海家庭生活数字化的准入门槛。”

以周小姐最常用到的“智家硬盘”为例，它

是一款基于中国电信家庭光宽带的产品。能

为家庭用户提供“极速、便捷、共享”的数字存

储服务，实现家庭多成员数据统一存储、管理、

共享、备份。并可通过电脑、电视、手机浏览、

存取数据资源的云存储产品，解决了困扰不少

市民家庭的家庭数据存储难题。

周小姐告诉笔者，随着上海全面进入数字

化时代，市民家庭和个人的数据也呈指数级增

长。改过N稿的宝贵工作文档、辛苦下载的精

彩电影、记录美好生活的视频和照片，还有孩

子五花八门的课件资料……一旦因硬盘损坏、

手机丢失等原因造成数据丢失，往往会给家庭

造成无法弥补的缺憾。

“去年，我家里的笔记本电脑硬盘突然损

坏。不但从大学到工作这五六年间珍贵记忆

的照片都找不回来了，不少重要的工作文件也

就此丢失，让我烦恼了很久。”

在以往，想要解决此类家庭数据存储问

题，市民只能通过网盘或购置NAS设备来解

决，但这两者都有着各自的缺点。周小姐表

示：“两种产品我都尝试过，网盘的优点是使用

简单，但它的数据同步速度很慢，安全性也较

差。即使花费一年数百元费用开通了VIP会

员，速度也很难满足实时存储的需要。而NAS

设备虽然速度较快，但价格昂贵的同时还具备

较高的技术门槛，并不适合我这样的普通市民

需求。”

而上海电信的智家硬盘，则恰恰解决了以

上两种传统产品的缺点。针对家庭分散在不

同手机、电脑、平板电脑等设备上的数据，智家

硬盘不但能高效安全地进行存储、备份和管

理，还提供了便捷的访问和分享能力。在安全

方面，智家硬盘基于内网应用，采用加密传输，

相对于网盘的公网访问模式安全性更高。而

在使用和分享上，智家硬盘在PC端可以直接

映射成为本地硬盘，市民甚至可以直接执行智

家硬盘内的程序，极大地降低了使用门槛。

周小姐打开了自己的电脑，选择了一个高

清视频文件复制到智家硬盘。笔者看到，智家

硬盘的上行速率可达500Mbps，其速度不但远

胜于网盘产品，甚至连以速度著称的NAS产

品也望尘莫及。而随取随用、高速的调取速

度，也让智家硬盘在承担家庭数据安全存储功

能的同时，承担起家庭数字化娱乐多面手的角

色。市民可以借助智家硬盘的速度优势，将

4K/8K电影、游戏、无损音乐等资源下载到智

家硬盘中，为自己打造一个全能的家庭影院。

不仅如此，当你外出旅游或出差时，也能远程

随时调用家中的智家硬盘，让快乐的家庭数字

化生活随时延伸。

周小姐高兴地表示：“除了‘智家硬盘’

外，云宽带还具有‘天翼云电脑’‘绿色安全上

网’‘亲情守护’‘AI安全守护’‘海外加速’

‘游戏加速’‘上行提速’‘直播宽带’等创新应

用，涵盖网络安全、游戏、直播、超高清视频等

多个领域。在升级云宽带后，市民只需简单

地动动手指，就能满足全家的各种数字化需

求，特别方便。”

家，是上海市民生活数字化的起点，也是

上海生活数字化转型最为复杂的一环。近年

来，随着上海电信这样兼备雄厚技术实力和市

场影响力的企业主动躬身入局，以往阻碍家庭

数字化转型的痛点和堵点问题将有望一一得

到解决，推动上海生活数字化转型进入全新的

阶段。

智慧社区
提升城市治理的“软实力”

“请勿将电动车驶入电梯，请取出电动

车……”在宝山区宝钢五村，当一名居民试

图带着自己的电动自行车乘坐电梯时，被楼

内的天翼云眼发现并触发报警。最终，在楼

内居民和物业管理人员的劝说下，车主将电

动自行车停放到了小区的电动自行车专用停

车棚。而这种由上海电信依托智能数字化产

品及服务，协助社区阻止电动车进入电梯的

智慧应用，也得到了社区居民的一致好评。

“我们小区建成时间较早，流动人口也较

多。此前，电动车上楼充电现象较为频繁。不

但加重了电梯载荷，还存在着火灾等安全隐

患。虽然街道联合物业及小区志愿者对住户

进行了多轮宣传劝导，但收效并不明显，甚至

还引发了邻里间的纠纷和矛盾。”社区志愿者

王阿姨向笔者表示，“幸好社区与上海电信合

作开展了智慧社区建设，小区的电梯也在智能

化改造后实现了对电动车‘喊话劝退’。不但

让居民们逐渐养成了良好的乘梯习惯，也让邻

里关系更和谐、更文明。”

据上海电信工作人员介绍，为了更好地提

升社区的智慧治理效能，上海电信在充分调研

社区需求的基础上，全面发挥天翼云AI能

力。通过大数据分析、人工智能和视频识别技

术，实时分析电梯画面，判断是否有电动车进

入电梯，一旦识别将立即报警劝退，并同步锁

住电梯按钮。直到电动车离开，电梯才会恢复

正常运行，一举解决了困扰居民已久的电动车

“乘梯上楼充电”这一社区治理顽症。

随着以数字技术为引领的新科技革命和

产业变革全面到来，数字经济正加速向各产

业、各领域广泛传播和渗透融合，并不断催生

出新模式、新业态、新产业，为上海的高质量发

展持续创造新动能。面对机遇，未来上海电信

将继续推进云改数转战略，在对“经济、生活、

治理”三方面数字化转型的全面赋能中实现企

业的持续成长，帮助上海国际数字之都建设向

基础更牢、结构更优、动力更足不断迈进。

上海电信放大“云网融合”独特优势

加速布局数字化转型新赛道

“安全是生命之本”，为了安全，
加速智慧交通的建设势在必行。

近日，一场会议让大家的目光再
次聚焦到智慧交通建设上，它就是第
十七届中国智能交通年会（ITSAC
2022）暨 2022中 国 智 能 交 通 大
会。中国电信承办了该大会的“运营
商赋能智慧交通创新”论坛，协同产
业伙伴共同探讨智能交通发展趋势
及分享了行业科技成果。

如何加快马路的“思考”速度？

智慧交通用更形象的语句来解释，就是加

速马路的“思考”速度。智慧交通建设除可以

解决长期困扰行业的安全运营监管、信息系

统、设备管理维护等问题外，也为5G落地公共

出行、车联网建设乃至智慧城市建设等等方

面，提供了平台和应用的支撑。

至于“思考”速度应如何加快，借天翼云公

司交通行业总监邵钰博的话来说，首先，必须

实现人、车、路三者之间的协同和数据交换这

一本质要求；其次是智慧场景的衍生，如智能

养护、智能服务区、自动驾驶等；最后是满足这

些场景的共性需求，包括广覆盖、统一架构、低

时延、安全可信等等。

加“数”融合让交通更智慧

智慧交通建设离不开运营商的鼎力支

持。在“运营商赋能智慧交通创新”论坛上，中

国电信就发布了ITSWing交通运输数字大脑

平台、数字道路产品品牌HelloWayTM以及

《数字道路白皮书》，此外，还举办了中国电信

集团中电信数字城市科技有限公司数字城市

开放实验室揭牌及多轮生态伙伴签约仪式。

同时，新华网近日在一篇报道中还提到，

中国电信基于云计算、人工智能、移动互联网

等技术，面向交通运输政府管理部门开发了

“交通运输数字大脑”，作为专业管理平台，“交

通运输数字大脑”已为常州、黄冈、马鞍山等地

提供服务。

回望2021年9月，中国电信旗下的天翼交

通科技有限公司正式揭牌，该公司定位于车路

协同技术研发及服务运营，旨在攻克5G+北斗

融合定位、多源异构数据融合、全域协同控制、

5G/V2X融合网络等关键技术，构建“深度感

知、可靠通信、智慧决策、高效运营”的国家级

智能车路协同系统，实现L3-L5级智能车路协

同技术和场景的大规模验证与应用。

扩大“朋友圈”共建“新马路”

“马路”一词的由来要追溯到18世纪末，名

叫马长丹的英格兰设计师设计了一种便于排

水的碎石路，以满足英国工业革命后蓬勃发展

的交通运输需求。这种铺路方法19世纪初传

到我国后，其称呼演变成“马路”。两百年来，

马路自己并不会思考。如今，仅靠中国电信输

入的“智慧”显然不够，除上文提到的在“运营

商赋能智慧交通创新”论坛上中国电信进行了

多轮的生态伙伴签约外，在全国各地的智慧交

通领域，中国电信都在不断扩大“朋友圈”。

今年4月，中国电信就

与甘肃省张掖市签订了新

型智慧城市建设战略合作

框架协议；今年7月，中国电

信四川公司又与四川蜀道

智慧交通集团有限公司、国

家北斗导航位置服务数据

中心四川分中心联合举办

了“5G+北斗”赋能智慧交通

座谈会上；今年8月，天翼交

通科技有限公司还与中智

行（苏州）科技有限公司以

及先导（苏州）数字产业投

资有限公司联合上线了“轻

车 · 熟路”车路协同自动驾

驶系统。

中国电信加“数”交通智慧发展

让拥挤的马路会“思考”

阴雨绵绵，寒风凛冽。申城135家电

信营业厅向环卫工人、快递小哥等户外

工作者敞开大门，传递坚守中的“温暖”。

据悉，本市电信部门按照传统，在营

业厅开设了“爱心翼站”，为众多户外工

作者提供休息、喝水、上网、日常医疗防

护、防暑取暖等各类温情公益服务。同

时，“爱心翼站”也定期开设“幸福课堂”，

帮助老年群体学会使用智能手机、方便

信息生活。据悉，自开设以来，已累计为

110万人次提供了公益服务。

图为在上海电信浦东张杨路营业
厅，营业员们特意编织了绒线手套，送给

环卫工人。

摄影报道 王万隆 陈洁

寒风中“翼站”有温暖图片报道

蓝色聚焦

■陈洲

信息前沿


