
云宽带
让市民“云生活”全面
升级

“刚才在4K高清IPTV上收看了

卡塔尔世界杯巴西对塞尔维亚的小组

赛直播，正感觉有些意犹未尽。于是

我马上又打开了云宽带的‘游戏加速’

功能，选择巴西队和来自全球各地的

球迷们通过《FIFA23》来一场网上厮

杀。”在宝山区菊联路262弄小区，市民

赵先生边玩着足球游戏，边高兴地告

诉笔者，“在云宽带的帮助下，今年我

们球迷不仅可以通过 4K高清 IPTV

‘看’世界杯，还可以在比赛间隙‘玩’

到流畅的在线足球游戏，享受‘边看边

玩’的双重乐趣。”

近日，2022卡塔尔世界杯在万众

期待中拉开了战幕，呐喊、喝彩、激情

共同组成了这场全世界球迷的狂欢，

也带火了申城各地“世界杯经济”的消

费热情。由于本届世界杯在亚洲举

行，所以赛事的比赛时间相比往届更

为“亲民”，让申城球迷大呼过瘾。除

了啤酒、烧烤、披萨等传统“世界杯经

济”商品的爆火外，以云宽

带为代表的新一代家庭数

字化消费产品的销售也呈

明显上升趋势，给这个四

年一度的球迷狂欢节又增

添了新气象。

“作为资深球迷，我的

每届世界杯都是在上海电

信4K高清IPTV陪伴下度

过的。但每次在屏幕前给

心仪的球队打CALL之余，

总不免少了一份参与感。”

赵先生表示，“即便世界杯

的比赛再精彩，但作为一

个中国人，我也不免为中

国队屡屡无法参赛而遗

憾。好在随着数字化时代

的到来，我们球迷可以通

过《FIFA 23》等游戏在虚

拟世界中让国足与世界各

国球队同场竞技，用这种另类的方式

实现与世界杯的‘同频共振’。”

据赵先生介绍，球迷朋友可以在

《FIFA23》中选择世界杯模式。在该

模式中，玩家将可以模拟本次卡塔尔

世界杯的每一场比赛，实时获取最新

的比赛和球队数据，并通过单人\在线

锦标赛等玩法，打造自己独特的世界

杯赛事体验。当然，最吸引国内玩家

的，还是可以操控现实中未入围本届

世界杯的中国队，直接向大力神杯发

起冲击，在虚拟的游戏世界中，完成自

己多年来的梦想。

虽然通过宽带与千里之外的异国

球迷一起在游戏中捉队厮杀，早已不

是什么新鲜事了。但跨国游戏服务器

引起的延迟、掉线等问题，始终令球迷

们头疼不已。针对这一问题，上海电

信云宽带创新地将用户侧的网关能力

上移至边缘云节点，通过将云端的应

用与接入网的宽带深度融合，极大地

提升用户在各场景下的上网感知。

以“游戏加速”功能为例，玩家游

戏时产生的数据可以通过终端直抵

“云网关”，并通过最佳路径连接到游

戏厂商服务器，可以明显减少时延和

卡顿。由于该功能是通过智云宽带在

云端实现的，所以可以一键实现家庭

多终端多游戏的加速共享。

赵先生满意地对笔者表示：“像

《FIFA23》这类实时体育竞技类游戏，

对网络的延时和稳定性要求极高。以

前和国外球迷们一起联机玩游戏时，

经常是由于网络问题而输掉比赛。除

了游戏延迟高、组队匹配慢、延迟高等

常规问题之外，网络问题还会导致玩

家的操纵与画面不同步，极大地影响

了游戏效果。今年升级了云宽带后，

我终于和这些困扰已久的问题彻底告

别，真正地享受起游戏的乐趣。”

在杨浦区国安路789弄，球迷唐先

生正高兴地从外卖快递员手中接过装

满了啤酒和火锅食材的打包盒，给自

己今晚的熬夜看球“充充电”。唐先生

表示：“虽然今年的卡塔尔世界杯是在

冬天举办，但从热度来看，却比往年在

夏季举办的世界杯还要火爆。特别是

由于气候适宜，‘吃着火锅看球赛’成

为今年世界杯的最大亮点。”

据外卖平台数据显示，开赛前三

日，夜宵时间段内上海的酒水饮料增

长近50%。除了各类烤串销量继续位

居上海外卖榜的榜首外，火锅、小龙

虾、啤酒及零食的销量上升势头也十

分明显。

特别值得一提的是，外卖平台还

上线了“世界杯”专属配送保障服务，

如不想因为取餐耽误比赛，上海球迷

可以通过“预点单”功能提早预定送餐

时间，骑手将保证在比赛前、后或中场

休息期间送达，以避免因外卖送餐而

打断了球迷的观赛体验。

“现在不少外卖商家还利用上海

电信的‘天翼云眼’打造‘互联网+明厨

亮灶’平台，它除了可以实时播放后厨

烹制外卖菜肴的视频画面外，还具备

AI智能功能，能够准确识别厨房工作

人员未戴帽子、口罩等违规行为并进

行及时提醒，让我们球迷在吃的满意

的同时，也确保吃的放心。”

办公无忧
消除企业数字化转型
后顾之忧

“软硬件设备安装及调试、电脑病

毒防护、办公耗材更换、网络故障排查

和系统优化……这些以往困扰着公司

的问题，现在只需要拨打上海电信

10009热线就能得到解决。与市场上

其它同类服务相比，上海电信的办公

无忧产品不但能确保2小时内及时响

应，还能在企业预约时间内上门处理，

特别适合我们中小企业的需要。”在上

海岚峰实业有限公司，经理杜先生高

兴地对笔者表示。

事实上，企业计算机软硬件的采

购和维护，以及网络的接入及调试，都

需要专业的人员支持。特别是在中小

企业纷纷实现数字化转型的今天，企

业对IT专业维护方面的能力要求也变

得比以往更高。但对大部分中小企业

而言，雇佣专职人员需要支付高昂的

薪资、福利以及各类保险等费用，成本

过于高昂。而上海电信的办公无忧服

务则将硬件维护和网络运维全部包涵

在内，中小企业只需要支付很少的一

笔服务费用，就能免去企业数字化转

型的后顾之忧。

杜经理告诉笔者，以前公司的日

常网络维护和电脑软硬件维护，都是

签约给了同一家IT代维运营公司，不

但价格较贵，在服务上也明显跟不上

企业数字化转型的需要。“代维公司

一般都要在报修后第二天才能安排

人员上门处理，在这期间公司的正常

运作会受到很大影响。而且代维公

司往往只能胜任简单的电脑硬件维

护和系统安装等工作，对于较为复杂

的网络问题就束手无策了。而上海

电信的办公无忧服务就完全没有这

方面的问题，不但能对企业的报修做

到 2小时极速响应，针对办公地点

WiFi信号变差、办公电脑和网络转型

需求等疑难问题也都可以提供一站式

信息化解决方案。”

据业内专家介绍，随着上海数字

化转型不断加速，数字化转型对实体

经济高质量发展的融合促进作用已

经日趋显性化。相比以往鱼龙混杂

的IT代维企业，像上海电信这样拥有

雄厚实力和专业服务水平的专业公

司，显然是数字化时代中小企业的最

佳选择。

“上个月公司财务部的电脑被病

毒感染无法正常使用，一笔重要的款

项无法及时支付，险些造成公司的巨

额损失。好在我们在拨打10009政企

客户专属服务热线后，上海电信的专

业工程师在一个小时内就上门解决了

故障，这才让我们老板终于松了一口

气。”杜经理高兴地表示，“当我顺口提

到公司会议室的WiFi网络信号不佳

后，上海电信工程师二话不说当场就

进行了查勘和测试，并给出了专业的

组网方案。通过重新布线调整路由器

位置，彻底解决了会议室WiFi覆盖的

问题，让一向严格的老板也忍不住跷

起了大拇指。”

天翼云眼
以AI赋能线下店铺数
字化经营

“对于我们这样的中小型连锁餐

饮企业来说，随着门店规模和数量的

扩张，必然会在不同程度上造成管理

难题。如分店业绩达不到预期，分店

管理不严造成的食品卫生安全隐患

等。”在上海某连锁餐饮公司总部，市

场部经理孟先生高兴地表示，“最后还

是在上海电信客户经理王先生的介绍

下，公司通过安装上海电信的‘天翼云

眼’完美地解决了这些问题。现在，公

司通过天翼云眼的摄像头，依托基于

天翼云的视频图像分析AI算法，打破

了各门店管理物理空间，实现对门店

的高效管理。”

据孟经理介绍，作为一家主营本

帮菜的本土餐饮企业，公司开业8年来

一直受到广大食客的欢迎。但随着门

店数量的增加，原先那种通过简单地

增派巡店人员来保障分店管理的模

式，已经越来越跟不上企业发展的要

求。不但巡店所产生的人力、差旅、时

间等成本越来越高，管理不到位、问题

解决不及时等问题也深深地困扰着企

业管理者。

“以前我们在各家分店里也都安

装了监控摄像头，但随着门店数量的

增加，人工观看监控的传统方式已经

越来越难发挥效果。”孟经理表示，“而

上海电信的天翼云眼则利用天翼云的

AI能力，实现了对视频监控画面的智

能识别，甚至可以直接统计出各门店

的客流人群、驻留时长等关键数据，极

大地提升企业管理的数据支撑。”

以疫情防控所需的场所码扫码为

例，以往每家门店都要抽调一名保安

进行专职检查和提醒。而安装天翼云

眼后，可以对进入的顾客扫码亮证行

为进行智能算法分析，并对未及时扫

码的顾客进行实时提醒，在减少人力

成本的同时，有效提升了商铺单日扫

码率，提高监管能效。

在厨房里，天翼云眼犹如“火眼

金睛”，能及时捕捉到未正确佩戴口

罩、厨师帽、抽烟等违规行为，并及时

干预，消除食品安全管理中存在的隐

患。还能实现对客流数量、驻留时

长、转化率等关键经营指标的全链路

数字化管理，极大地提升企业科学经

营水平。

孟经理高兴地表示：“今年我们在

松江区新开了一家分店，但是在运营

了几个月后，经营业绩却始终无法达

到预期水平。后来我们根据天翼云眼

提供的数据，针对当地客流人群特点

和消费习惯，及时调整了菜品和促销

活动方案，终于实现了门店的经营业

绩逆转。”

近年来，数字技术作为世界科技

革命和产业变革的先导力量，正日益

融入经济社会发展各领域全过程，深

刻改变着生产方式、生活方式和社会

治理方式。随着上海进入全面数字化

转型的关键时期，上海电信将与社会

各界共同努力，从全球数字化转型浪

潮中的跟跑者、并跑者转变为领跑者，

以更多的智慧、更大的勇气、更强的担

当，向全世界勾勒社会主义现代化国

际大都市的美好蓝图。

上海电信天翼云助力城市数字化转型

让数字服务
像“水电煤”那样“随取随用”

近日，中国电信浙江公司助力华

能（浙江）能源开发有限公司成功打造

全国首个实时调度的5G虚拟电厂项

目。项目为客户构建5G虚拟电厂生

产专网，提供“网定制、边智能、云协

同、应用随选”的5G一体化定制融合

服务，降本增效成果显著。

项目分层调度，实现“一网纳管”
5G切片将虚拟电厂控制数据与公网隔

离，实现分布式电源、负荷安全控制。基

于5G定制DNN和网络切片能力，构建

虚拟电厂弹性网络，满足虚拟电厂分层

分区资源调度需求，实现广域资源一网

纳管，进而实现对可调负荷、储能电站、

充（换）电站、分布式电源的聚合与控制。

分钟级接入，唤醒“沉睡资源”
项目通过基于5G技术的“云、网、边、

端”虚拟电厂生产专网和云端部署的

控制算法，有效解决了传统专线连接

存在线路开通时间长、线路资源不方

便等问题，实现用户侧资源分钟级接

入虚拟电厂控制中台。同时，通过聚

合用户侧闲置资源，统一参与电网调

度，实现从过去单一的“源随荷动”向

“源、网、荷”双向互动转变，极大增强

了电网柔性，有效保障了电力系统的

安全稳定运行。

建立“三道防线”，保障电网安全
项目依据网络专用、横向隔离、纵向

认证的总原则，通过“三道防线”保障

网络安全性。通过5G网络定制DNN

和网络切片技术实现网络隔离，保障

端到端的网络通信安全；通过叠加非

对称加密认证装置实现双重保障，满

足电力纵向加密的数据安全要求；在

5G定制网和安全接入区间部署了防

火墙等安全设备，保障边界防护安全。

有效降碳，增强竞争优势 5G虚

拟电厂生产专网项目实施后，预计每

年节省原煤32.7万吨，实现每年碳减

排62万吨。客户边际成本投入仅为

传统方案的十分之一，大幅提升竞争

性成本优势。

顾瑾 尹雪莹

5G﹢无人机应用基地落地苏州
中国电信5G﹢无人机应用（苏

州）基地启用仪式日前在江苏苏州举

行。近年来，中国电信深入实施创新

驱动发展战略，打好科技自立自强的

主动之战。建设5G﹢无人机应用基

地是将5G网络能力同无人机、AI、云

计算等技术深度融合，为公安、水利、

环保、电力、城管、交通等领域提供服

务。目前无人机（苏州）基地拥有28

位获证专业飞手，在诸多领域开展了

一系列无人机应用服务。

据介绍，中国电信5G﹢无人机应

用主要有以下优势：一是自主研发“天

翼星云”5G无人机平台、SaaS化云部

署、有行业领先优势的5G无人机飞控

系统，集“飞行管理﹢数据应用﹢增值

服务”，可实现航线规划、全流程自动

飞行、超视距远程控制、AI智能辅助

飞行等功能，同时实现云上AI能力加

载，自动化数据处理。二是采用300

米泛低空5G无人机定制网络，复用公

网基站，低成本解决空域覆盖和私密

传输两大问题。目前已建成多个低空

300米覆盖区域，平均上行速率为

66.38Mbps，网络最大时延30ms，完全

可满足5G无人机飞行控制、数据回传

需求。三是自主设计研发“天驿”方

舱，实现无人机无人值守、自主充电、

远程飞控、周期作业、全天候自主飞

行，定位周期巡视、安全巡检代替飞手

操作，真正实现“无人化”作业。四是

采用“天枢一号”无人机5G机载模组，

实现平台与无人机的5G数据通信和

超远程控制，打破通信距离限制，真正

实现“有网的地方就能飞”，中国电信

“云网边端”能力极大解决了无人机应

用的超视距通信难、续航短、自动化程

度低三大痛点问题。 马超艺

数字化渠道再升级
日前，第三届“创智杯”中国电信

场景化销售大赛全国总决赛在云上举

办，此次比赛旨在持续深化中国电信

“用户至上，用心服务”的服务理念，

加快推进渠道数字化升级，快速转化

智慧创新成果，更好服务用户。自4

月启动以来，赛事通过结合培训、实

战、创新模式推广、线上PK赛等多种

方式，有效地促进了一线精英人才培

养和服务质效提升，覆盖范围超30万

人次。

以“创智杯”大赛为牵引，中国电

信打造数字化、一体化渠道运营能力，

加速三千兆智慧应用走进千家万户，

积极满足人民群众对美好数字生活的

新需求。依托数字沙盘和双微运营建

设，中国电信打造了智慧数字应用平

台，实现了数据资源的共享和线上线

下的无缝连接。借助数字沙盘系统，

营销人员能更精准地洞察用户需求，

为用户个性化推荐所需服务，极大地

提升了服务效率；通过企业微信、微

店、社群、直播、富媒体等数字化工具，

线上线下无缝连接，用户足不出户、随

时随地都能详细了解并便捷办理各类

合约、号卡、终端等通信服务。

中国电信致力于普及数字化服

务，推出智慧家庭和智慧社区、数字

乡村等数字生活产品，满足千家万户

的数字化需求。基于大数据AI、物

联网、云网融合等技术，中国电信

为用户提供了丰富的数字化产品应

用。天翼看家和 AI守护、时光缩

影，让在外的用户随时随地呵护家

中老幼，云上陪伴家人；云电脑打

破空间屏障，成为商务人士多场景

办公、孩子居家上网课的利器；智

能门铃、门锁、燃气卫士等智能终

端应用实时守护家庭安全……为了

更好地将这些数字化产品应用带给

用户，中国电信聚合 5G、千兆、

云、数字生活全业务，升级打造万

家千兆示范厅/服务中心，让用户沉

浸式感知体验数字化产品应用带来

的便利，培养认证数十万数字专员/

运营官、三千兆专员和智家工程师团

队，为数字化产品服务的销售和交付

提供强有力的保障。

5G+工业互联网赋能企业持续创新
日前，2022中国5G+工业互联网

大会在武汉中国光谷科技会展中心拉

开帷幕。中国电信参展并承办大会装

备制造行业分论坛和全连接—云网融

合分论坛，现场20余项成果吸引了与

会者的关注。

在底座能力展示区域，裸眼3D

大屏展现了中国电信云、网、数、

智、安的云网融合底座能力。在梯

次分布的资源池基础上，中国电信

突破云操作系统、分布式数据库等

一系列关键核心技术，研发了全国

一体化云底座，实现全网云资源统

一调度、统一管理，打造信息基础

设施新基建底座。

在应用能力展示区域，中国电信

从云、网、端三个角度展示了融云、融

5G、融连接的数字应用平台能力，以

及在“双碳”管理、安全生产、远程驾

驶、天翼云工业大数据平台、5G全连

接工厂、云数采、5G+AR、机器视觉、

元宇宙、工控安全等方面的应用能

力。互动体验区内，通过5G+天翼云+

VR+AR+3D+超高清技术，观展嘉宾可

以沉浸式参与驾驶教学场景、AR、VR

等交互体验。

在标杆案例展示区域，中国电信

突出展示了5G+汽车集群、5G+生物

医药、5G+石油化工、5G+化工园区、

5G+机场物流、5G+标识解析、5G+家

电集群、5G+智能电网等行业领域的

诸多创新实践案例。

国内首个实时调度
5G虚拟电厂启用

■沈亦兵
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信息前沿
近年来，数字经济和实

体经济的融合发展，正日益
成为推动上海经济高质量
发展的重要驱动力。面对
申城日益增长的数字化转
型需求，中国电信上海公司
（以下简称“上海电信”）凭
借着企业在“云改数转”方
面的丰富经验和技术优势，
成功地打造了以天翼云为
代表的“上云用数赋智”一
体化服务能力，让企业的数
字化转型需求成为与“水电
煤”一样“随取随用”的公共
服务能力，为上海国际数字
之都建设添砖加瓦。

上图：用电信5G 手机登录天

翼云“随取随用”，图为用户在电

信营业厅体验不一样的云应用。

摄影 沈亦兵
题图 视觉中国


