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黄浦：依托基层治理品牌，听民声汇民意聚民智解民忧

深入探索超大城市核心城区治理规律，加快推进数字治理、精细化治理

算好民心账，最大的民生促就最大的发展

作为人民城市的中心城区，黄浦始

终把“为人民谋幸福、让生活更美好”

作为各项工作的鲜明主题，着力解决

人民群众最关心、最现实的利益问

题，让发展中的黄浦处处为“人”、时

时惠“人”。

针对城区面貌“二元结构”突出的

矛盾，坚持投入最大力量、克服最大困

难，将持续通过市区联手、政企合作，

全力以赴加速推动零星旧改征收。针对

城区深度老龄化现状，根据老年群体不

同需求，因地制宜提供助医、助餐、助

浴服务，从聚焦解决老年人的“一餐

饭”，到适老化改造的“一间屋”，不断

深化“嵌入式”养老服务内涵，探索从

“老有所养”到“老有颐养”。

特别是针对各类群众反映强烈的现

实问题，坚持和发扬全过程人民民主，

依托“零距离家园”“三会”制度等基

层治理品牌，畅通诉求建议表达渠道，

最大限度听民声、汇民意、聚民智、解

民忧，为实施民心工程和实事项目提供

有力参考。

同时，深刻把握新时代人民城市生

命体征，深入探索超大城市核心城区

治理规律，加快推进数字治理、精细

化治理。数字治理方面，全面推进区、

街道两级城运中心建设，依托区大数据

中心和政务服务中心，加快“两网融

合”。精细化治理方面，深入开展“三

零三无四规范”示范道路创建，精心打

造“席地可坐”精细化保洁品牌；坚持

“还江于民”，精心推进“一江一河”黄

浦段滨水空间建设，打造展示城区形

象、承载城市记忆、容纳公共活力的城

市新地标。

所有这些目标和努力，经由来自基

层一线的实践探索，变得丰富、朴素，

又闪闪发光。

处处为“人”、时时惠“人”

在黄浦区，有个包含听证会、协调

会、评议会的“三会”制度，被写入《上海

市居民委员会工作条例》，也曾入选《民

政部100个优秀社区工作法》。

“三会”制度正是为党建引领下“群

众事群众议、群众事群众决”提供了底层

逻辑和制度保障。事前听证、事中协调、

事后评议，成为一套行之有效的协商机

制，更充分应合全过程人民民主的内涵。

黄浦将不断迭代的“三会”制度作为

践行全过程人民民主的有力抓手，在实

践中拓展应用场景，攻坚啃硬放大民生

获得感，助力社区打造全过程人民民主

最佳基层实践地。

以“三会”制度发源地五里桥街道为

例，“三会”制度不仅成功为老大楼换梯，

也通过“一梯一策”推动老旧小区整建制

加梯，管好了老小区飞线充电、高空抛物

等难题，还产出了一个“2021年全国示

范性老年友好型社区”。

发端于社区一线，在实践中不断迭

代的“三会”制度，也成为一项重要抓手，

加强基层治理体系和治理能力现代化建

设水平，它蕴含着共建共治共享的基因，

也在发展中不断拔节抽穗——密切政府

与群众、社会各方的关系，动员起居民群

众参与社区治理的共情；依托特色实践

让“参与”成为一种习惯养成，让各方学

会梳理诉求、形成方案、有序参与。

当下，为进一步延伸治理的“神经末

梢”，五里桥街道坚持党建引领，创造性

运用“三会”制度、“4+1”工作法、双向认

领等在上海基层工作中较有影响的工作

制度和机制，持续构建完善共建共治共

享基层治理格局。建立起“5+5”党建引

领基层治理体系，形成街道-街区-居民

区-微网格-楼组5级组织体系，配套街

道社区代表会议-街区党建共治联盟-

居民区“零距离”家园理事会-微网格

“格里厢”-楼组“吾里家”5级治理平台，

让居民群众走向城市治理前沿，成为参

与者，更成为获益者。

“三会”制度好用管用

鼎达公寓，小区13栋居民楼中，具

备加梯条件的7栋居民楼已有6栋完成

加梯，剩余1栋在建。这让当初挨家挨

户征询意见的业委会主任、党小组长尤

慧芬笑开了花。“三会”制度，加速推动了

老房加梯。前不久，尤慧芬来到居委会，

与桥一居民区党总支书记钱姝磊商议绿

化带改造事宜。在知晓居民准备自费

改造绿化带后，钱姝磊当即表示支持，

但考虑到小区绿化属全体业主共有，建

议改造一定要听取大家意见。于是，尤

慧芬又开始挨家挨户征询意见。从最

初通过楼组群里商议加装电梯事宜，到

商量绿化带改造，鼎达的居民们习惯用

“三会”来解决楼里事、小区事。在听取

物业、居委会及业委会意见后，绿化带整

饬一新，海棠花、绿化围栏……微改造赢

得了大认可。

小事不出楼，这样的自治案例比比

皆是。以全区首个加装电梯的恭房小区

为例，凡家中有党员的居民就在家门口

贴上标志，亮出党员身份，不仅在楼内

发挥党员先锋模范作用，互助邻里，且

热心社区公益事务，“变身”第二楼组

长，把党的工作触角延伸到了千家万

户。“现在，我们每个楼组都有‘和睦’微

信群，发通知很便捷，哪家有需要，群里

呼一声，很快有邻里帮忙解决”，居民们

很是自豪。

108个微网格党组织全覆盖

五里桥街道社区受理服务中心，是

全市最早实现一口式受理社区事务的服

务点。这些年，这样的便利度还在不断

“加码”。

今年9月，临街而建的颐乐生活街

区党群服务站正式落地试运营，除提供

一口式行政事务办理外，还引入医院、银

行等街区党建（共治）联盟单位资源、区

就业创业中心等区域化党建联建单位资

源、街道红色物业联盟单位资源等，设立

服务专岗，就近就便满足居民所需。

此外，五里桥街道还将基层党建、公

共服务、城区管理、综治等资源整合到微

网格一线。街道相关负责人表示，“原先

主要是以居民区为单位处理解决问题，

但不同居民区体量不一，如何实现服务

的精准化供给，这是一道现实考题。”为

此，五里桥街道以街区为单位，进一步划

小做实微网格，探索实行更精细化的网

格管理模式，以商务楼宇、园区、住宅小

区或若干楼组为基本单元划分出108个

微网格，全覆盖成立党组织，党组织书记

兼任微网格长。

陆淑英是南园新村小区的第五党支

部书记，也是今年刚上任的微网格长。

多年的党支部和楼组服务经历，让她成

为居民心中的“金牌老娘舅”。在她看

来，碰到小区公益事务，居民区党总支牵

头，“三会”来解决。遇到个性化问题，

“微网格联席会议”就能发挥大作用，用

好街道专职网格员、物业、业委会、第二

梯队为支撑的五位一体网格力量，迅速

推进解决落实，真正实现矛盾“格”中办、

疑难“格”中解。

五里桥新“三会”：居民参与又获益
作为中心城区，在全市打造“15分

钟社区生活圈”的大背景下，黄浦将生活

便利的“刻度”更进一步精准为10分

钟。这背后强调——科学的宏观布局，

资源的高效统筹，以及功能的深度挖

潜。就此“圈”出美好生活，也“圈”出了

满满基层治理力。

以五里桥街道为例，早在2017年，

根据历史渊源、地理环境、生产条件、

生活方式等方面因素，将整个辖域划

分为创意家园、颐乐生活、人文滨江3

个大街区，以街区党群服务站为枢纽，

为周边居民提供多样化为民服务，打

造涵纳“为老服务+”“滨江+”“儿童+”

“创意+”“文体+”等功能的10分钟生

活圈。

“找有趣的人，破尴尬的局，做有益

的事，享和美的家。”街道党工委坚持以

高质量的党建引领高质量的社会治理，

推进“高品质”“全覆盖”，聚焦社区“老、

旧、小”等薄弱环节，以治理精度传递民

生温度。

街道紧扣“老有颐养”目标，不仅在

各街区设立“社区长者日间照料站”，而

且将长者食堂的配送服务延伸到社区各

角落。进一步深化养老服务联合体运

作，推出“七心七助”居家颐养计划，让更

多老人享受“床边、身边、周边”的专业养

老服务。张淑芳奶奶刚过102岁生日，

她每天都会到日间照料站和老朋友聊

聊、聚聚。“这里吃好、住好、居委好、服务

好，真的好。”这”五好“成了张奶奶常挂

嘴边的话。

五年来，伴随黄浦滨江空间贯通和

功能提升，世博浦西园区的文体设施不

断丰富，活力焕发。五里桥街道段作为

黄浦滨江段不可或缺的重要组成，滨江

带上有外滩国际电竞文化中心、船坞滑

板极限主题公园、“远望一号”功勋测量

船、世博浦西运动中心足球场、南园公

园等10多处文体休闲设施，工业遗存

注入新活力，公共文化生活、体育服务

环境也大为改善。为将党建工作的触

角延伸到滨江沿线，五里桥街道通过区

域化党建联席和设立滨江党性教学点

等方式，结合服务群体需求，在零距离 ·

益空间滨江党群服务站（市民驿站）有

针对性地设置公益性、群众性服务项目

和活动，把各种便民、为民服务送到居

民家门口、楼宇中和百姓身边，实现服

务群众的“零距离”，提升了市民美好生

活的“加速度”。

生活圈“刻度”划至10分钟

旧区改造
旧改征收总量连年创下新高

累计完成居民征收近10万户

高端服务业

总税收占比近80%，区内有国家级金融要素

市场6家，金融市场交易额约占全市3/4
演艺大世界

区域内共有专业剧场25个
经授牌“演艺新空间”44个

随着黄浦滨江公共空间贯通开放和功能提升，市民运动、休闲、娱乐有了更多好去处。赵安迪摄
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