
连续高温的上海，市民
在寻觅“清凉”的同时，也搅
火了相关消费市场。不但冷
饮、水果等时令商品销量节
节攀升，以“云宽带”为代表
的创新性宽带产品更是受到
了市民的广泛追捧。在“云
宽带”的帮助下，市民开着空
调，在家里就能轻松地和好
友玩游戏、开启直播，欣赏
超高清视频……申城“夏日
经济”的不断加速发展，正为
巩固经济回升向好趋势贡献
力量。

“云宽带”

让游戏体验一键拉满

“自从家里安装了上海电信‘云

宽带’，和远在国外留学的表哥一起

玩《绝对求生》太爽了。”在普陀区

定边路377弄，正在家中玩着游戏的

大二学生小郑高兴地表示，“上海电

信‘云宽带’的‘游戏加速’功能，

可以完美地解决网络游戏中常见的掉

线、卡机、延迟高等网络问题，让我

的游戏体验一键拉满。”

小郑告诉笔者，他和表哥从小一

起长大，感情非常好。虽然去年表哥

远赴国外留学，但彼此间的感情却一

点没有变淡。除了每天通过5G手机

聊天外，还经常一起上网玩游戏，体验

并肩作战的快乐。然而，虽然之前家

里已经安装了千兆光网，但当面对跨

国网络游戏这样的特殊场景时，效果

仍不够理想。

“幸好在今年5月17日世界电信

和信息社会日，上海电信正式推出了

新一代宽带‘云宽带’。它不但能很好

地解决跨国网络游戏难题，还打破了

传统宽带网和云的边界，让我能更好

地享受数字化生活的乐趣。当然，对

于尚未升级到云宽带的市民也不必心

急。在最近召开的第五届数字中国建

设峰会 ·云生态大会云网技术创新趋

势技术论坛上，上海电信总经理龚勃

表示，年底上海将有200万以上用户享

受云宽带。明年，上海电信全部宽带

用户完成升级，让所有上海市民都能

享受到上海国际数字之都的魅力。”

对此，上海电信的网络专家表示，

虽然千兆宽带已经能满足绝大多数市

民的日常使用需求。但由于网络游戏

对延迟的要求很高，如果游戏服务器

距离较远甚至远在海外的话，那么每

次下达的指令都要辗转数十次后才能

到达服务器，掉线、卡机、延迟高等情

况自然也变得时有发生。

与传统宽带所不同的是，现在小

郑家使用的上海电信“云宽带”，是承

载在“上海智云”网络上的一种宽带产

品新形态。除了传统的宽带线路外，

它还将数据、应用、算力存储在云端，

并把用户侧的网关能力上移至边缘云

节点。当用户使用云宽带业务时，会

直接访问离自己最近的边缘云，并形

成闭环，从而实现了云端应用与宽带

的深度融合，全方位地提升用户的综

合体验。

以小郑使用的“游戏加速”功能为

例，上海电信将游戏加速引擎内嵌入

云宽带的SDN网关中，相当于在小郑

和网络游戏服务器之间搭建一条“专

线”。只需开启App上的“一键加速”

功能，云宽带就会自动启动网络加速

服务，可以明显地降低游戏的延迟、登

录困难、掉线频繁等常见问题。以刚

才小郑玩的游戏《绝地求生》为例，开

启游戏加速功能前延时最高有300ms

左右，而开启游戏加速后延时最低可

降至可达到30ms左右。同时还有效

地降低了丢包率，极大地提升了游戏

体验。

小郑告诉笔者，以前他也尝试过

使用第三方的游戏加速器软件。可不

但使用效果差强人意，而且只能加速

一台终端，很难满足多人多终端同时

加速的需求。而云宽带的游戏加速功

能可以为同一宽带下的多人多终端多

游戏加速，让全家的电脑、手机、游戏

机同时实现游戏加速，从而更好地满

足家庭娱乐的需要。

当然，除了steam 社区这样的电

脑游戏平台外，云宽带还能很好地支

持switch等常见的家用游戏机平台。

小郑表示，他尝试了当下几款热门游

戏如《绝地求生》《动物森友会》《英雄

联盟》《怪物猎人》等，加速的效果都十

分令人满意。

“放暑假了，我和同学们经常会到

家里一起组团联机游戏。由于我家的

云宽带开启了‘游戏加速’功能，同学

们都喜欢来我家，还说在我家玩起游

戏来特别顺畅呢。”

除了游戏加速外，“云宽带”的“直

播宽带”功能也是小郑最喜爱的功能

之一。小郑表示，作为一名业余游戏

主播，他很喜欢把自己打游戏的心得

与网友们分享。然而，传统家庭宽带

标称的速度一般是指宽带的下行速

率，但直播却对宽带上行速率有着更

高的要求。

“影响直播效果的首要因素就是

上行速率，随着上海数字化转型的加

速，现在的用户已经习惯了以1080P

甚至4K的画质观看直播视频，这是传

统的家庭网络所无法满足的。”小郑表

示，“而‘直播宽带’则可以低门槛、高

效率地提升家庭宽带的上行速度，让

我的直播能吸引更多网友喜爱。”

“爱心翼站”

打造城市“爱心地标”

近日，上海遭遇持续高温天气。

烈日炙烤下，环卫工、快递员、城管队

员、农民工、外卖小哥等户外劳动者为

了城市环境和建设依旧坚守岗位，奋

战在高温一线。而上海电信在旗下各

家营业厅开设的“爱心翼站”仍与往年

一样，默默地为这些辛勤的户外劳动

者传递着夏日的清凉。

“现在天气特别热，外卖订单也比

平时多了不少。长时间在在户外奔波

确实比较难受。好在这里有上海电信

的‘爱心翼站’，我送完外卖可以来这

里歇歇脚、喝口水、充充电，感觉舒服

多了。”在中国电信上海武宁南路营业

厅，刚送完外卖的倪大哥开心地在营

业厅倒了一杯水坐下来歇歇脚、吹吹

空调，享受这难得的惬意时光。

倪大哥表示，他从事外卖工作已

经5年了，从以前的喝水难、如厕难、歇

脚难，到“爱心翼站”的建立，他见证了

这些年来上海电信始终如一的关心和

关爱。“去年我从同事这里得知了‘爱

心翼站’后，就经常来这里歇歇脚。这

里的营业员也非常热情，这让我心里

觉得很温暖，非常感谢上海电信对我

们的关心。”

据营业厅工作人员介绍，除了户

外工作者外，“爱心翼站”还同时向周

边居民和老年人提供便利的服务。添

置了充电插座、饮水机等服务项目，让

上海电信的“爱心翼站”成为上海夏日

的“爱心地标”。

7月26日开始，上海电信再一次

对15家主要营业厅的“爱心翼站”服务

进行了升级。成为首家安装“急救神

器”AED（自动体外除颤器）设备，并组

建“爱心急救大使”志愿者服务队伍的

国内运营商。“如果营业厅附近的市民

有急救需求，可直接前往营业厅的‘爱

心急救大使’请求救援，也可通过急救

App‘呼唤’系统在线呼救。”

倪大哥告诉笔者，出于对上海电

信的信赖，他将自己工作用的两部手

机全部换成了上海电信5G手机，效果

比预想的还要好。“对我们外卖小哥来

说，要想提高收入就要尽可能多地‘抢

单’，而这时移动网络的速度就显得尤

为关键。自从去年更换了上海电信

5G手机后，由于网络更快了，我抢单

的成功率大大提高，每个月的收入也

增加了不少。而且手机在使用过程中

有什么疑问，还可以随时请教这里的

营业员，特别方便。”

原来，爱心翼站除了为户外劳动

者提供清凉以外，还提供了免费的便

民服务和手机辅导服务。尤其对于附

近的老年人和部分户外劳动者来说，

不少人对智能手机的功能、应用使用

等不太熟悉。在这个时候，就可以前

往爱心翼站咨询，营业厅工作人员会

为他们做详细的讲解，让他们也能畅

享城市数字化转型带来的幸福。

“听说在5G手机上就能办理居住

证，能不能教我怎么申请？”面对倪大

哥的疑问，营业厅工作人员热心地告

诉他，只需通过手机“随申办市民云”

App中“居住证办理一件事”事项进行

线上办理，就可以自助申请办理居住

证，全程在手机上操作，十分方便。

5G直播

助力马陆葡萄搭上数字化快车

如果谈到上海水果界的顶流IP的

话，那么嘉定的马陆葡萄一定是其中

不可或缺的一员。近日，笔者来到位

于嘉定区马陆镇一家葡萄种植基

地。在葡萄架下，老板吕先生正用自

己的上海电信5G手机向市民们进行

着直播。直播间内热闹非凡，不但观

看人数节节攀升，下单购买量也一次

次地刷新。在直播画面上，碧绿的葡

萄叶映衬下，一串串晶莹剔透的葡

萄，仿佛一颗颗不同颜色的宝石，让

人不禁垂涎欲滴。

吕先生表示，由于今年的气候

较为适合葡萄生长，马陆葡萄的产

量和品质都较上年有所提高。“现在

我们用上海电信5G网络进行直播，

让优质的马陆葡萄也搭上了数字化

快车。不但老百姓享受到了更质优

价廉的水果，我们种植户的收入也

提高了不少。”

据吕先生介绍，以往每当马陆葡

萄丰收时，自己在高兴之余又往往为

产品的销路发愁。“我们的葡萄虽然

品质有口皆碑，但之前的销售主要是

通过熟人介绍。虽然也有邻近的市

民过来采摘，但是销量很小。每到旺

季，都会有葡萄因为无法及时销售而

只能丢弃。现在用上了5G直播带货，

让更多全国各地的客户了解了我

们。这几天不断有从江苏、浙江等兄

弟省市发来的订单，都已经不够卖

了！”吕先生兴奋地表示，

上海电信5G直播为他拓

宽了销售渠道，也让马陆

葡萄这个金字品牌越来

越响亮。

当谈到5G直播的优

势时，吕先生表示，由

于直播对网络带宽的要

求较高，在5G网络成熟

前，一般都只能通过固

定宽带进行，直播的地

点自然也就局限在了室

内。“但对水果这样的生

鲜产品来说，如果无法

走入田间地头，消费者

就很难对水果的品质有

直观的了解，直播的效

果自然也大打折扣。”吕

先生称，“其实前几年直

播电商刚刚兴起时，我

也尝试过在家里直播销

售葡萄，但最后连直播

间的人数都寥寥无几，

成交的订单更是稀少。”

如今，随着上海电信5G手机的普

及，更多像吕先生这样的种植户们开

始用5G手机带领大家走进马陆葡萄

种植基地，通过“云采摘”形式让网友

了解到每一颗马陆葡萄背后的故事。

跟随镜头，市民可以看到精心呵护的

果园。从果农择优摘果、装盒到发货，

了解整个线上销售环节，让市民明明

白白地消费。

对此，刚刚在直播间内下单的市

民蔡小姐表示：“以前由于网购水果时

无法分辨优劣，所以我都不太喜欢在

网上买水果。现在这种通过5G网络

由农民直接带货的形式我觉得很好，

不但可以亲眼看到水果的品质，消费

起来也更放心。”

直播间里，当天采摘的葡萄很快

销售一空。吕先生高兴之余，还现场

教导网友如何利用马陆葡萄制作冰爽

可口的网红夏日饮品，吸引了大量网

友的关注。此外，吕先生还通过现场

连线方式，为网友们介绍自家经营的

农家乐以及嘉定当地的著名旅游景

点，如马陆葡萄主题公园、嘉北郊野公

园、菊园百果园、宏泰园等。引得网友

们纷纷刷屏：“真想马上去打卡。”

上海电信作为作为上海城市数字

化转型建设的主力军,不但推出了“云

宽带”等在技术上领先的信息化产

品，更坚持不断发挥企业在服务上的

优势，通过高质量推进电信营业厅

“爱心翼站”专区建设，不断提高“爱

心翼站”建设实效，丰富“爱心翼站”

建设内容，把“我为群众办实事”变成

具体的关爱行动，把惠民、利民、便民

的实事办到了群众心坎上。

“爱心翼站”送清凉“云宽带”暖人心

为“夏日经济”注入数智力量
■沈亦兵 王艳芳
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信息前沿

来电信营业厅
享用“响油鳝丝”午餐

进入大暑天，上海电信营业

厅“爱心翼站“的服务不断升级。

天气太热，自带饭菜容易变质，而

很多餐馆还没有开放堂食，环卫

工人遇到了就餐难。得知这一情

况，上海电信四川北路横浜桥营

业厅的营业员，就经常自发准备

好午餐，邀请环卫工人前来享用。

图为上海“川北环卫”的清扫
工人来到营业厅，品尝具有老上

海风味的“响油鳝丝”午饭。

摄影 王万隆

第五届数字中国建设峰会日前在

福州举行，中国电信董事长柯瑞文在峰

会主论坛上发表题为《云网融合赋能数

字中国》的主题演讲。柯瑞文表示，中

国电信作为建设网络强国和数字中国、

维护网信安全的国家队主力军，于2016

年率先在业内提出云网融合的发展思

路，近年来按照“网是基础、云为核心、

网随云动、云网一体”的思路不断探索

实践。中国电信深刻认识到，云网分离

的传统架构无法满足数字经济迅猛发

展带来的大规模上云需求，云网融合已

成为数字信息基础设施的核心特征，通

过原创性、引领性技术攻关，带动芯片、

操作系统等软硬件技术进步，满足数字

中国发展的要求。云网融合发展是一

个循序渐进的过程，从1.0阶段的云网

协同、能力整合，到2.0阶段的网随云

动、融合赋能。当前，云网融合已经步

入3.0的全新阶段，呈现出六大特征。

一是云网一体，打造基础设施的新
形态 云网一体新型基础设施，不是简

单的云和网的叠加，关键是通过技术创

新突破，提供海地空天一体化的泛在连

接，提供海量数据存储与多形态、高性

能计算，实现网络与算力的深度融合，

实现云网边端的智能互联。中国电信

通过云网技术耦合联动，网络布局转向

围绕数据中心扁平部署，数据流量走向

南北向和东西向并重，算力中心向边缘

区域多级演进，5G核心网全球率先实现

三层解耦，由天翼云承载；运营支撑系

统100%上天翼云。

二是要素聚合，构建集成服务的新
平台 技术发展呈现出多技术聚合创

新的趋势，云网一体的新型基础设施提

供高速通路和算力保障，统一承载大数

据、人工智能、物联网、区块链、量子安

全等技术和要素，并通过多技术的集成

创新、协同创新、开放创新，打造全新的

以数据为关键要素、以数据为中心的数

字化平台。中国电信在数字化平台建

设中，海量数据依托微服务、隐私计算、

智能算法和区块链等新技术，在政务治

理、民生服务、工业制造等领域发挥重

要作用。

三是能力开放，建立融合发展的新
生态 云网融合向下带动通信厂商与

IT设备厂商开展云网一体硬件体系创

新，向上承接集成商、软件服务商等各

类ICT数字化平台，大力推动了产业生

态的融合发展。目前中国电信开放了

智能连接、物联网、云等各类原子能力，

开源云服务器操作系统、虚拟云网关等

代码，推动云电脑、云手机、存算一体设

备等新型终端与设施不断涌现。

四是智能敏捷，提升能力应用的新
效能 通过云网融合，云网资源能够统

一采集控制、实时加载，云网能力能够

灵活组装、自动适配，开发者能够低门

槛、低代码敏捷开发，使用者能够像用

水用电一样即开即用，真正实现以客户

为中心。中国电信智能云专网，实现多

地智能互联,业务开通时间缩短至分钟

级，5G定制网面向行业客户提供端到端

网络切片配置编排能力，实现业务即开

即用，极大提升客户感知。

五是安全可信，构筑自主可控的新
格局 没有网络安全，就没有国家安

全。云网融合打通了原先云、网、边、端

各自独立的安全架构，对数据的存储、

云的计算、网的传输等过程中的安全风

险进行一体化联动监测控制，并通过云

网安全、数据安全等多技术融合创新，

形成应对各类安全风险的独特能力。

中国电信坚持自主开发，提供云堤、量

子城域网和密流安全计算平台等主流

安全产品，构建了国内唯一具有全球覆

盖能力的网络攻击防护平台，建立起端

到端一体化纵深安全防护体系。

六是绿色低碳，引领可持续发展的
新模式 在“双碳”战略目标指引下，云

网融合大量采用绿色低碳技术，数字基

础设施走向绿色可持续发展。中国电

信建设了全球最大的绿色低碳全光网

络，全面落实国家“东数西算”战略规

划，持续建设绿色新型数据中心，加大

信息基础设施共建共享力度，基站采取

自研的人工智能节能技术。广泛使用

清洁能源，在青海建成全国首个全绿

色、零碳、可溯源的数据中心，打造“零

碳”发展样板。

云网融合
赋能数字中国

持续创新加速赋能千行百业

在“雪亮工程”、“平安中国”等政

策加码和大数据、AI、5G、云计算、IoT

等新基建、新技术的持续赋能、驱动

下，中国电信顺应数字服务与产业发

展趋势，于2021年11月正式发布了天

翼视联网。天翼视联网是视频综合服

务网络，通过集成中国电信云网融合

资源、AI等能力，实现了多品牌视频

终端接入、视频调度、云端存储和AI

应用等服务能力。截至目前，天翼视

联网累计接入终端3600万，引入摄像

头等各类终端近300款，服务家庭、乡

村、社区、行业治理等多场景领域，覆

盖全国30余万行政村。平台能力更

为国家安防、应急、住建、卫健、文旅、

金融等重点行业的30多种应用、500

多个政务平台提供服务对接。

在疫情防控上，创新采用支持标

准化快速部署的“天翼云眼”、“天翼

云播”等，被广泛应用于防疫指挥部

门、方舱/定点医院、封控/管控小区、

隔离酒店等，如同24小时在线的安全

卫士，大大提升了防控效率和精准度，

全方位助力城乡疫情精准防控;在基

层治理上，支持多场景AI算法自适应

的“平安慧眼”，通过人脸抓拍、车牌抓

拍、AI分析、云存储等能力，解决了原

来靠一线基层治理和办案人员现场巡

查，办案，人力投入大，问题发现和处

理滞后的问题，满足了基层治理单位

对管理区域的高效处置、布控和管理

的需求，提高了社会治理社会化、法治

化、智能化、专业化水平;在食品安全

上，支持多模态识别功能的“明厨亮

灶”，通过厨帽、口罩、规范着装等 AI

分析能力，实现对餐饮单位后厨行为

规范、环境卫生等进行智能化监测与

食品卫生安全监管，督促餐饮服务经

营者自觉接受社会监督，推进了食品

安全的共治，为政府部门探索大市场

监管的新模式、新理念提供重要数字

化手段。

据了解，天翼视联网对视频监控

系统架构、安全、云网资源调度等多项

关键技术进行了创新和突破。国内首

创智能、安全、绿色的云网融合新型视

频数字化基础设施，创新打造“1+31+

X”视联网架构，支持全网就近接入，

算力就近触达，视频一跳入云，云存跨

域调度;支持“数据融通、能力聚合、架

构统一、生态开放”的端到端安全体

系，实现云网安深度融合、云网纵深防

护、跨网跨平台自动编排和全方位态

势感知;率先打造“四中心+多边缘”分

布式视频云，支持互备容灾、快速切

换，云存就近跨省调度，EB级媒体存

储，实现动态实时扩容、海量分级存

储、千亿级视频文件索引能力。

天翼云获多项权威论证

由中国信息通信研究院、中国通

信标准化协会主办，云计算开源产业

联盟承办的“2022可信云大会”日前

在京召开。作为国家队云服务商，天

翼云凭借专有云综合能力、混合云安

全、安全态势感知等丰富可靠的云能

力，斩获十项可信云认证，其中四项为

安全领域认证，充分彰显了天翼云在

安全方面的实力。

同时，天翼云在大会中斩获了五项最

佳实践，分别为可信云行业服务最佳实践

（工业行业服务最佳实践、政务行业服务

最佳实践）；天翼云SDN与天翼云分布式

存储获可信云技术最佳实践基础服务奖；

此外，天翼云服务的上海帆一尚行也获得

了可信云用户最佳实践奖。

本次大会以“云赋新能 · 算向未

来”为主题，现场发布了《云计算白皮

书（2022年）》。白皮书显示，我国公

有云IaaS市场规模增至1614.7亿元，

在众多云服务商中，天翼云位列中国

公有云IaaS市场份额第2名。


