
当前，一线防疫人员对于各类物资

的需求增大，黄浦区政协委员、罗森（中

国）投资有限公司总裁室高级经理张颖，

迅速联系面包供应商预定1200多个面

包与三明治，在物流紧张的情况下，发动

家人自驾车辆到仓库提货，一起护送25

箱食材，逐一送到打浦桥街道各点位。

这段抗疫经历让张颖有所感触。上

海连锁经营协会13家便利店会员单位，

在全市约有6000家店铺，疫情期间，这

些企业积极践行社会责任，稳就业、稳市

场，出台政策举措扶持加盟商户，对助力

抗疫起到了托底保障作用。如果这些企

业营运产生危机，就会从一定程度影响

到保供任务。

这两天，张颖在了解分析情况的基

础上，及时提交《关于优化疫情期间连锁

零售企业惠企政策的建议》，已被市政协

综合采用。

“市政协倡议广大政协委员勇担履

职责任，在特殊时期展现特殊担当。事实

上，我们政协委员很早就行动起来了。”

张颖的节奏也是全市广大政协委员

们的节奏。一方面积极发挥自身资源优

势，投身一线解决问题，另一方面则调研

基层和企业真实情况，努力为疫情防控

工作献计出力。

张颖如此列举：《上海市全力防控疫

情支持服务企业平稳健康发展的若干政

策措施》第9条指出，中小企业承租本市

国有企业的经营性房产从事生产经营活

动的，先免收2月、3月两个月租金；对间

接承租的企业，应确保租金减免落到实

处，使实际经营的中小企业最终受益。

而事实上，连锁零售业，尽管每个门

店是独立经营体，但注册法人都相同。而

企业规模划分是以法人为单位，因此，连

锁零售业通常会被归属为大型企业，无

法享受“租金减免”政策。实体零售企业，

一方面自身不能获得租金减免，另一方

面还要给租赁其商铺的中小企业减免租

金，经营压力巨大。

为此，张颖建议相关部门借鉴“沪

28条”中对于中小企业租金减免的扶持

政策，统筹考虑实体零售企业门店的经

营特点，对不同经营规模、不同经济类型

的连锁零售企业，尤其是品牌连锁超市

和便利店行业，实施“租金减免”政策，适

时调整和优化惠企政策，减轻企业压力，

提振连锁企业信心。

张颖也建议，将支持疫情防控工作

的重点企业“就业补贴”政策拓展到连

锁零售企业，针对民生保障零售业，就

行业情况设置多种补贴标准，从而涵盖

零售行业的一线员工，发放补贴的主体

可以考虑市、区两级按比例共同承担。

“希望疫情散去，更多惠企政策能够落

到实处。”

通过调研持续聚焦稳市场主体提振企业信心

政协委员为保供献计优化惠企政策

昨天上午，市人大代

表赵建立通过代表建议系

统上传了一份建议：加强

举措，做好对居委会、菜

场、志愿者等关键人员的

防护。没想到，当天上午，

市人大就给予迅速反馈：

已有相关部门处理跟进，

有最新情况会及时告知。

“关键时期就需要这样的

高效率。”赵建立点赞道。

这些天，市人大代表

建议系统滚动“上新”。本

月以来，共有10位市人大

代表提交了10件关于疫

情防控的代表建议，其中

多件关注到了如何更好保

障服务好社区“大白”。

“大白”们的防
护一定要做到位

这几天，赵建立所居

住小区进入封控管理，但

他从未忘记身为一名人

大代表的职责使命——

为民发声、为民解忧。在

社区一线，他一方面积极

配合疫情防控工作，一方

面利用自己在社区内测

核酸、取外卖的间歇，悉

心发现、捕捉问题，以一

名人大代表的视角，对社

区防控工作提出建议。

“社区‘大白’们很辛

苦，他们的防护一定要做

到位。”赵建立说，这些第

一时间支援社区防疫的

“大白”们，或临危受命，

或满腔热血。但同时，他

们也并非都是科班出身，

每天服务、接触的人很

多、流动性也大，是抗疫一

线风险性较大的岗位之一。据此，赵建立建议，

要进一步加强对居委会工作人员、志愿者，以及

社区“大白”们的防护培训和管理。

社区防疫中，居委会堪比小型“枢纽”。从

物资运送到医疗需求汇总，居民们的一切需求

都要在此“中转”。因此，居委会社工的防护也

特别重要。“应该提前做好各类紧急预案，确保

社区防疫工作不停摆。”赵建立说。

小区业主群为“大白”减负

保护好社区“大白”，就是夯实这场战“疫”

的坚实底座。全市层面，许多人大代表始终心

系社区“大白”。他们观察身边事、身边人，聚焦

着“大白”们的需求清单。

市人大代表刘新宇关注到“大白”们的另一

项任务——转运快递。对于这类重复性极高的

劳动，刘新宇建议组建专门的应急物流快递志

愿者队伍，还要推动智慧化应急物流快递发展。

还有代表关注到了小区业主群，建议：各居

民区能否成立由社区工作者担任群主的“权威

信息群”，确保信息传递更透明高效。这样一

来，为“实战”中的“大白”们减负，不必一遍遍重

复解释政策、传达消息，大大提升了工作效率。

还有不少人大代表身体力行，以实际行动

驰援社区“大白”。杨浦区人大代表、上海邮电

设计咨询研究院有限公司党委书记冯武锋选调

精兵强将配合上海电信做好健康云平台紧急升

级扩容，全力确保系统运行顺畅。同时，动员组

建防疫志愿服务队伍，前往四平路街道同济新

村等点位，全力支援街道核酸检测工作。

每天骑着自行车往返穿梭于各居民区，普

陀区人大代表、甘泉路街道人大工委副主任李

波积极参与落实各项疫情防控举措。在封控小

区内，他化身“全能大白”，协助转运人员、安抚

居民、为需要血透的特殊病人寻找“生命通道”。
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■本报记者 祝越 张晓鸣 王宛艺
通讯员 张成妍 朱文轩

■本报记者 王嘉旖

■本报记者 祝越

“字母歌菜单”、流动菜摊、小程序、买

菜App……上海持续推进切块式、网格化

筛查，居家市民买菜需求增多，为确保兜

住居民“菜篮子”，各方协力各显其能。

字母单：一一对应居民需求

近日，长宁区虹桥街道志愿者吴秉

和伙伴们坚持每天为封控楼栋的居民买

菜送菜，甚至推出了一张含有26个英文

字母的“字母歌菜单”，在该楼栋的微信

群里悄然走红。

上午7点，吴秉父子骑电瓶车来到美

天玉屏菜市场，采购鲜活鱼虾和海产，随

后赶往北陈巷菜市场，挑选果蔬、肉禽和

蛋奶。采买过程中，两张纸头被吴秉小

心翼翼攥在手心：一张是“字母歌菜单”，

另一张是居民“订菜单”。

“字母歌菜单”上，蔬菜、荤菜、水果、

面食、鱼类，包括牛奶和豆制品一应俱

全，且每个菜品或每一个套餐都由一个

字母来指代。其中，蔬菜、肉类分别有4

个套餐，水产品、面食也多达4种。

起初，吴秉编制的菜单中只有蔬菜

A、肉类B两个套餐。随着居民采购需求

增多，吴秉也不断丰富菜单，直至形成了

这张含26个英文字母的“字母歌菜单”。

采买完毕，吴秉便和儿子一起将这

些蔬菜水果分装打包，贴上门牌号，交给

值守在封控楼栋的“大白”，才算“唱完这

首歌”。

小程序：吃到当日鲜鱼全靠它

“终于吃上鲜活鱼！”闵行区马桥镇

银春苑的居民孙海霞兴奋不已，在微信

群里晒出美食。一条鲜鱼的背后，有着

多个环节助力——闵行区马桥镇近日加

急上线“古藤马桥电商平台”微信小程

序，积极协调企业商户保证供货，打通市

民与商户间的供需堵点，全力保障封控

小区市民的“菜篮子”和“米袋子”。

上午，孙海霞通过该电商平台下单

58元套餐，其中包含鲫鱼、芹菜、白菜、土

豆、猪肉等食材。快到晚饭时间，新鲜食

材通过志愿者的配送如期而至。

鲜鱼上架的背后，离不开“企业联络

员”高效协调。马桥镇物资保供专项专

班成员之一的李琴的手机上有17个专项

配送群，居民下单之后，她及时发现套餐

中蔬菜和鲜鱼需求量明显增加，立即联

系龙吴路批发市场相关摊贩，确保及时

供应。

李琴说：“我们积极对接供应商，做

好品类、套餐、价格、配送时间等细节衔

接，根据居民反馈及时调整，提供多种套

餐选择。” ▼ 下转第五版
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全市各级人大代表政协委员勇当抗疫队伍中可靠的中坚力量

春风化雨聚民心 勠力同心向春行
特殊时期，展现特殊担当。

他们来自人民，一切为了人民。

疫情防控最吃劲的关键阶段，全市

各级人大代表、政协委员，第一时间挺身

而出，成为抗疫队伍中可靠的中坚力量。

一方面，亮身份，有作为。将自己牢

牢钉在基层一线，带头在本职岗位上发

挥表率作用，以奋斗者的姿态和干劲冲

锋在前、迎难而上，各尽所能、各展所长，

积极协助做好防疫抗疫、服务保障、生产

经营、保供稳价等工作。

同时，他们牢记职责使命，充分践行

全过程人民民主，深入群众，广泛了解人

民群众和市场主体的急难愁盼，及时回

应民生关切，结合扎实调研科学思考，积

极建言献策，为科学抗疫、精准抗疫提供

决策依据。

春风化雨聚民心。哪里有民生所

需、民意牵挂，哪里就有人大代表、政协

委员积极作为的身影。

勠力同心，向春而行。他们，广泛汇

聚起同心抗疫的磅礴之力，助力超大城

市坚决打赢疫情防控阻击战。

编者按

自上海部分小区实施封闭管理以

来，居民的一日三餐成了大家的牵挂。

许多政协委员走进农场、合作社等，采摘

蔬菜、包装运输，就是为了让居民们能吃

上“热乎饭”。政协委员们凝心聚力，把

履职尽责书写在抗疫主战场上，写在群

众心坎上。

江川社区派送了40份蔬菜、马桥

社区派送了50份、七宝社区35份、莘

庄社区30份、银桥小区配送200份……

深夜11点，闵行区政协常委、上海羊

鑫果蔬专业合作社理事长杨玉娟还在为

派送蔬菜和水果而忙碌。不久前，刚从

小区解封出来的杨玉娟，一头扎进合作

社果蔬大棚和配送库房，带领10名合作

社员工，加班加点，昼夜采摘各种当季

蔬果，逐一整理清洗、装袋装盒，按照

封控小区需求安排车辆紧急配送。“把

新鲜果蔬送到居民手上，也算是为疫情

防控尽一点力”。

市政协委员、上海松丰蔬果专业合

作社社长张峰近日在朋友圈发了3张照

片，分别是在蔬菜装箱出货场地中忙碌

的员工、郁郁葱葱的蔬菜种植大棚和基

地车库中冲洗干净准备上货的菜篮子工

程专用车。张峰表示，他所在的合作社

承担了大量蔬菜保障供应的任务，为了

确保供应，他们团队奔走联络多地组织

货源，全力做好采收和销售对接，“抗疫

保供，我们一直在一线”。

疫情防控中，不仅要保障市民的“菜

篮子”，更要为一线防疫人员输送温暖。

市政协常委、上海协力律师事务所律师游

闽键，紧急协调购置了3万桶方便面，通过

市慈善基金会向社区基层核酸防控点的

防疫工作者和社区志愿者定向捐赠。

游闽键表示，承担起应尽的社会责

任，尽绵薄之力，通过切实可行的举动为

疫情防控贡献一份力量，是律所、律师，

更是政协委员的应有之义。

政协委员走进田间地头，让市民吃上“热乎饭”

“猪排可以直接炸吗？”“炒的话需要解冻再下锅吗？”在金山区

枫泾镇“平价套餐售后群”，第一批参加团购的50多位居民“抛”出

各种“售后问题”，供应商上海长念餐饮管理有限公司工作人员小

袁耐心地逐一回复：“大家烧制过程中有不懂的可以找我。”

为了让封控管理小区居民吃得放心、买得便宜，枫泾镇汇总

梳理了辖区内直供大型商超、商场的食品企业，经商量协调后，

将企业的“拳头产品”以散卖形式专供给小区居民。自3月22日

开始销售以来，已有300多户家庭入群，享受到“当天晚上一键

付款下单，第二天上午9点收到”的便捷。“快递已送到，大家查

收一下。”当快递到达小区门口后，企业售后人员总会在群里暖

心提醒一声。

“明天还有新套餐上线。”“大家如果还有意见和建议可以

反馈给我，比如口味上是否有什么特殊要求。”群里还有一位

特殊“客服专员”，她就是枫泾镇经发办主任赵艺，其职责是

跟踪居民餐饮需求，每天与企业共同完善平价套餐产品内容，

提高居民满意度。 ▼ 下转第五版

平价套餐售后群里
有位特殊“客服专员”

■本报记者 薄小波

徐汇区一家永辉超市果蔬物资供应充沛。本报记者 袁婧摄

打开保供套餐，除了种类齐全的新鲜蔬菜外，还有一枝绽放

中的桃花。

如此温暖的想法出自浦东新区新场镇的喜壤小院。最近几

天，这家企业正在为封控小区的居民紧急配送蔬菜、大米、鸡蛋

等。“我们会在每个箱子里都放上一枝桃花。”创始人王峰说，“桃

花季，大家没有办法看桃花，折一枝桃花放在里面，希望把春天

和希望一并带给隔离中的居民们。”

针对疫情期间的生鲜食品供应，新场镇作为浦东的农业大

镇已紧急动员，全力以赴投入地产农产品，特别是蔬菜的稳产保

供行动之中。

记者了解到，为了在源头确保货源充足，新场镇的农业合作

社一方面依靠自身基地生产，每天抢收抢种，另一方面通过市场

批量收购，确保封控小区居民的供应。在镇农办的牵头协调下，

各合作社相互联动，对农产品进行互补拼单，形成丰富多样、新

鲜及时的农产品供给。

其中，巧禾合作社不仅加强田间管理，加大农场的蔬菜采

收，增加供应，还增加了临时分拣点，加速打包和发货，尽量

缩短配送时间。 ▼ 下转第五版

紧急动员稳产保供
把春天和希望带给居民

■本报记者 唐玮婕

昨天清晨，闵行区政协委员、上海工

会管理职业学院研究部部长邹卫民在微

信消息提示声中醒来——社区居民又给

他发来多条关于防疫抗疫的意见和建

议。他也结合自身调研，连续撰写提交社

情民意13篇，其中“试行新冠病毒荧光

定量自检”的“金点子”已经市政协报送

至全国政协。

哪里有民意牵挂，哪里就有政协委

员履职的身影和声音。市政协发出《关于

发挥政协制度优势 强化委员责任担当

助推打赢疫情防控大仗硬仗的通知》后，

在广大政协委员中引发反响，他们纷纷表

示，要勇担政治责任、履职责任、社会责

任、岗位责任，在特殊时期展现特殊担当。

以闵行区“亮就亮吧”政协委员微信

群为例，讨论声未曾停歇，委员们在观点

的碰撞中亮身份、亮智慧。据统计，参加

闵行区政协的各党派团体、政协委员共

提交疫情相关社情民意109篇，为科学

决策提供了第一手资料。

“核酸检测排队太长怎么办？一线防

疫人员工作强度大，如何兼顾安全和效

率？”邹卫民关注到核酸检测的痛点和难

点，想到通过自检方式优化检测策略。

“目前各地核酸检测数量急剧增大，

集中检测点人员集聚，存在一定隐患。同

时，现有新冠病毒荧光定量自检受冷链

运输等要求所限，严格限定在少量单位

使用。”邹卫民进一步探寻解题方案：“冷

链保存标准是什么？荧光定量自检在操

作层面可行性有多大？是否可以建立一

支有经验的冷链运输和有自检能力的预

备役，作为补充？”

邹卫民与多位一线工作人员和专家

连线讨论，经过逻辑严谨的科学论证，历

经11个版本修改，一份有理有据有建议

的社情民意便产生了。

一方面在核酸检测方面建言，对于

科技助力，邹卫民也有建议：抓紧探索运

用自动移液机等设备，破解实验室检测

人力短缺、时间过长等问题；对于场地，

他建议充分利用露天停车场等社会资

源；还建议加强疫情高风险地区样本检

测精细化管理，更快、更有保障地将样品

送到实验室。

在《通知》引导下，全市政协系统和

广大政协委员正深入开展调研，积极建

言献策，及时反映社情民意，全力助推分

区分级分类疫情应对举措落地见效。邹

卫民表示，将多收集、多调研、多反映，力

求信息真实准确、及时有效，发出政协声

音、贡献政协智慧、助力抗击疫情。

“园区出现阳性病例，被隔离在单位

诸事不便怎么办？”“网格化筛查造成健康

云短时集中访问量骤增，无法顺利申请检

测码怎么办？”“封闭管理的小区买菜难题

怎么破解？”……闵行区政协委员贾利军、

李响、张强、戴立俊提交的《关于开展全

员核酸检测准备》的社情民意信息得到

区领导高度重视，第一时间作出回应。

政协委员们反映的社情民意涉及方

方面面：比如，丁嘉敏委员关注疫情防控

政策决策，建议建立中小学疫情分级管

控制度；颜志军委员建议提高国内80岁

以上人群新冠疫苗接种率。闵行区政协

也发出号召，用实际行动展现政协作为、

体现委员担当。围绕当前疫情防控工作

中的热点和难点问题，认真履行委员职

责，发挥好社情民意信息的重要作用。

闵行区政协提交疫情相关社情民意109篇，多数得到采纳

政协委员提交“金点子”核酸检测增效率
■本报记者 祝越

▼政协委员加入核酸检测工作队伍。 制图：李洁

▲人大代表参与疫情防控工作。

■本报记者 占悦


