
近日，一本《上海博物馆无障碍探

索手册》被送到了浦东新区特殊教育学

校的孩子们手中。该手册由博物馆专

业教育人员与特殊教育一线教师共同

编写，每件文物有介绍文字，有精美配

图，有二维码，这是为聋哑的孩子专设

的，扫描后可以打开一个手语视频，由

手语老师带他们在博物馆里“游览”。

“这本手册我们改了很多稿，尽可

能地接近特殊孩子的认知力和感受

度。”上海博物馆党委书记汤世芬说，博

物馆以服务每一位社会成员为责任，保

障特殊群体的文化权益，满足他们了解

历史与艺术、感受美与智慧的需求，是

博物馆的职责所在。

据统计，截至目前，本市已备案的

博物馆有149家，以上海常住人口2400

余万计，每16万人拥有一座博物馆，高

于国内平均水平。为了抵达更广阔的

人群，近年来，沪上博物馆积极创新服

务形态和内容，以高质量的公共文化供

给和精细化分众服务，提升观众的满意

度和获得感。更重要的是关注到那些

容易被忽视的“盲区”：老人、孩子、特殊

人群等，为他们定制专属服务，让博物

馆成为更公平、温暖、有爱的空间，生动

诠释这座城市开放、创新、包容的品格。

把体验放在首位，让
游览博物馆成为孩子们的
“心头好”

“所谓‘分众化’，是博物馆为了扩

大接纳量，通过对其观众的全面了解和

分析，从多种层面将对象作出细致划

分，同时对馆方所拥有的资源进行合理

调配与建设，以配合各种学习项目，

加强教育的力度和广度。”复旦大学文

物与博物馆学系教授郑奕说，根据服

务对象和工作性质进行项目分工，其

结果是让“观众”不再是一个模糊的

概念，而是由许多个性鲜明的个体组

成的复杂群体。

事实上，博物馆自诞生起便有了初

步的分类，比如历史类、艺术类、自然类

和科技类等。如今的上海，几乎各个细

分领域的博物馆都有。值得一提的是，

很多博物馆从创办之初便有明确的分

众化定位。以上海汽车博物馆为例，它

是国内首家专业的汽车主题博物馆，目

标受众群是汽车爱好者和家庭观众。

而位于滴水湖附近的上海中国航海博

物馆，是经国务院批准设立的中国第一

家国家级航海博物馆，意在弘扬中华民

族灿烂的航海文明和优良传统，建构国

际航海交流平台，培养青少年对航海事

业的热爱，营造上海国际航运中心的文

化气氛。

研究表明，4至14岁是一个人智

能发育、性格养成的重要阶段，推出

适合这个年龄段参观者的博物教育活

动，很有必要。然而，因为好动的天

性，偶有孩子在博物馆闯祸的新闻发

生。上海玻璃博物馆就曾遇到过这样

的情况——2020年5月30日，馆内两

名小观众翻越展区围栏，在追逐玩闹

时撞到展柜，导致一件以上海迪士尼

城堡为原型的展品破损。
▼ 下转第三版

以高质量的公共文化供给和精细化分众服务来创新服务形态和内容

给你直接的“体验”！申城多个博物馆为老人孩子特殊人群定制专属服务
■本报记者 李婷
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新华社北京1月8日电 1月8日，国家主席习近平致电毛

里塔尼亚总统加兹瓦尼，就加兹瓦尼感染新冠病毒致以慰问。

习近平表示，得知加兹瓦尼总统感染新冠病毒，我谨向

你表示慰问，祝你早日康复。中国政府和中国人民坚定支持

毛里塔尼亚政府和人民抗击疫情，相信在加兹瓦尼总统领

导下，毛里塔尼亚一定能早日战胜疫情。

■本报记者 陆益峰

习近平向毛里塔尼亚总统致慰问电

“我们的订单已排到3月份。”上海宝山

太平货柜有限公司总经理徐进永用“马不停

蹄”来形容企业的运转，就连刚刚过去的元

旦假期都没有休息。集装箱是外贸进出口

的“基建”，疫情发生以来，全球约10%的集

装箱产能在上海，宝山太平的集装箱走下生

产线，就会载着长三角地区的货物出口到全

球。“大部分箱子将运往东南亚。”徐进永预

测，随着《区域全面经济伙伴关系协定》

（RCEP）正式实施，未来集装箱的需求量还

将提升。

RCEP已于今年1月1日起生效，在原

产地规则、经核准出口商制度等一系列规

则制度驱动下，它会对上海的对外经贸产

生哪些影响？上海又该如何抓住机遇窗口

期？多位专家表示，除了可见的关税减免

等红利外，上海更应在数字经济等国际贸

易规则方面下好“先手棋”，而“走出去”

的企业也将迎来进一步优化产业布局的重

大契机。

关税减免红利将逐步显现

宝山太平最近的一批“急单”来自锦江

航运，总共3000TEU（国际标准箱单位）。去

年12月8日确认订单后，企业迅速排期，第

一批箱子从12月22日起下线，等不及的客

户当天就派车来提箱了。“我们订购的所有

集装箱已在元旦前完成提货。”锦江航运负

责人点赞道，这是他们企业历史上从下单到

投入使用耗时最短的一次，目的是让货主及

时赶上享受RCEP的“第一口”红利。

对于外贸企业来说，RCEP成员之间的

关税减免是最可见的红利。RCEP生效后，

中日首次达成关税减让——未来，86%日本

出口至中国的产品将实现零关税，而中国出

口至日本88%的产品也将享受零关税待

遇。今年1月，上汽大众在上海外港海关进

口申报一批来自日本的变速箱控制器，申请

享受RCEP协定税率后，在之前的最惠国税

率7%基础上，又降低了0.4个百分点，企业

因此可少缴纳1.3万元的关税。上汽大众计

划物流与控制高级经理眭凯佳表示，仅变速

箱控制器一项，预计一年可节省税款超过

60万元，而未来，部分汽车零件的关税也将

逐渐下降。
▼ 下转第四版

马不停蹄抢抓RCEP落地实施对外经贸窗口期

上海集装箱企业“订单已排到3月份”
■本报记者 徐晶卉

本报讯 按照中央要求和市委部署，市

政府党组昨天召开2021年度民主生活会暨

党史学习教育专题民主生活会，深入学习贯

彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党

的十九届六中全会精神，深入学习贯彻习近

平总书记考察上海重要讲话精神和对上海工

作重要指示要求，大力弘扬伟大建党精神，

以中央政治局民主生活会和市委常委会民主

生活会为学习标杆，紧密联系党组工作实

际，全面对照检查，认真检视剖析，开展批

评和自我批评，进一步坚定历史自信，增强

政治定力，厚植为民情怀，激励担当作为，

以更加昂扬的姿态奋进新征程、建功新时代，

奋力创造无愧于党的诞生地的出色业绩，为党

的事业增添新的荣光。市委副书记、市长、市

政府党组书记龚正主持会议并讲话。

市政府党组高度重视这次民主生活会，

周密制定工作方案，认真组织学习研讨，广泛

征求意见建议，深入开展谈心谈话，在此基础

上紧扣会议主题，认真对照检查。每位党组

成员坚持把自己摆进去、把职责摆进去、把工

作摆进去，撰写个人发言提纲，为开好这次民

主生活会打下了扎实基础。

会议书面通报了市政府党组2020年度民

主生活会暨巡视整改专题民主生活会整改措

施落实情况和这次民主生活会会前征求意见

情况。随后，龚正代表市政府党组作对照检

查，重点从五个方面查摆存在的问题、分析原

因，并就进一步筑牢理想信念、全力推动高质量

发展走在前列、加快打造人民城市建设的上海

样本、更大程度激发市场活力和社会创造力、

锲而不舍推进全面从严治党等方面明确了今

后的努力方向和改进措施。▼ 下转第四版

筑牢理想信念全力推动高质量发展
市政府党组召开2021年度民主生活会暨党史学习教育

专题民主生活会，龚正主持并讲话

毗邻地铁站，与宜家商场、日月光商

场仅一街之隔，宝山区大场镇龙珠苑有着

令人艳羡的“黄金配套”。生活于此的人们

却是另一番滋味——狭小里弄、飞线充

电、群租乱象。作为上海最大的“城中

村”之一，这里户籍人口约3600人，外来

流动人口近万人。日前，在宝山区“促发

展、保安全”大走访、大排查中，这里成

了区委领导调研的首站。

与大多数“城中村”类似，龙珠苑也面临

土地权属上的“疑难杂症”。龙珠苑地块为

原场南村集体土地，但由于历史遗留问题，

许多房屋至今仍无法办理产证。这样一来，

村民们的日常生产、生活（户籍办理及就学

等）都遭遇重重困扰。

更令人揪心的还有安全隐患。电瓶车

是居民最便捷的出行方式，但当近3700辆

车一起充电、停放时，问题接踵而至。为补

上“缺位”，场南村绞尽脑汁，利用小区“边角

料”腾挪出640余个充电车位。但即便如

此，庞大的“需求差”依然存在。

为解决“充电难”，居民们各出“奇招”。

宝山区委书记陈杰在走访中发现，小区内一

家商铺的墙壁上竟“外挂”了一排充电插座，

周边堆放着不少杂物。一旦发生短路起火，

后果不堪设想。他当即提出：“是否有可能

在这里设个固定充电位？”对此，相关单位表

示，会抓紧跟进处理。

这些年来，龙珠苑几乎成了相关部门的

一块“心病”，不定期就要来走走看看。但零

敲碎打的方案终归不解渴，居民们所盼望的

是一种全新生活。

随着“城中村”改造项目即将启动，

这一期盼即将成为现实。大场镇党委书记

沈强说，改造项目不仅要解决历史遗留问

题，更要为“15分钟社区生活圈”注入新

功能。以往，龙珠苑最缺的就是公共活动

空间，邻里街坊叙旧寒暄通常在小区马路

上。未来，项目将同步配套幼儿园、社区

党群服务中心等生活服务设施，补上种种

“功能短板”。
▼ 下转第三版

宝山：除“心病”，万人“城中村”加快启动改造
■本报记者 王嘉旖

“促发展、保安全”大走访大排查

从外滩大客流的有序引导，到

台风天里的“隧道护驾”；从“数字孪

生”最小管理单元发布，到超大城市

运行数字体征系统上线；从遍布全

市的近1.8亿个智能传感器，到千万

市民的“随申拍”和12345热线……

“以全面推进数字化转型为契

机，城市运行‘一网统管’形成了数

字治理‘上海方案’。”市政府副秘书

长、市城市运行管理中心主任徐惠

丽近日作客“民生一网通”节目，阐

述“一网统管”在过去一年给城市运

行带来的蝶变，“‘上海方案’归结起

来12个字：科技之智、规则之治、人

民之力”。

科技之智：数字赋
能助力精准研判

虹口区北外滩街道云舫小区，

一架无人机正对岚桥大厦进行“体

检”——通过红外感知系统检测外

墙是否存在空鼓。一旦发现问题，

立即把数据传输至相关部门，相关

部门随即开展修复工作，排除高坠

隐患。

据介绍，云舫小区是北外滩街

道参与市城市运行管理中心“数字

孪生”的试点项目。除无人机外，该

小区一共安装了19个类别1000多

个物联感知设备，包括门禁、红外传

感器等，社区管理者通过一屏就能

直观了解小区各项“生命体征”。

一河之隔的黄浦区外滩街道，

“智慧大脑”正发挥作用。“‘一网统

管’通过街面探头+智慧大脑，探索

了重点点位24小时不间断‘巡街’，

一旦发现就能精准研判，快速派单，

有效提高了巡查的时空覆盖，提升

了发现和处置效能，让外滩和南京

路步行街的背街小巷更整洁、更优

美。”外滩街道负责人这样表示。如

今，上海众多街区正推进最小管理

单元建设，以科技之智更精准、更高

效地解决老百姓的急难愁盼。

规则之治：城市运
行数字体征“防未然”

“就像人在感冒发烧前会有一

些征兆，城市也是一样。城市运行

数字体征系统就像体检医生，能第

一时间发现城市的‘不适’，并及时

作出应对。”市城市运行管理中心值

班长杨笛作了形象的比喻。1月3

日，元旦假期最后一天，从崇明返沪

车辆非常多，造成G40拥堵。在市

城运中心的可视化大屏上，城市运行数字体征系统第一时间对

交通发出预警，显示交通这一项的“气泡”变成黄色。预警发出

后，公安、交通等部门高效协同处置，让市民有序出行。

据悉，城市运行数字体征系统已汇聚全市218类1.79亿数

据感知端、1150个解决问题的应用，涵盖气象、交通、环境等8个

方面。“发现问题时，大屏上的相关‘气泡’就会变成黄色或红色，

同时发出预警。这样，我们就能把有限资源精准地投入到需要

解决的突出问题上。”杨笛表示。

据介绍，随着城市运行数字体征系统上线，上海这座城市变

得越来越“可知可感”，正在实现城市治理规则之治的转变：由人

力密集型向人机交互型转变，由经验判断型向数据分析型转变，

由被动处置型向主动发现型转变。

人民之力：更广泛参与到“一网统管”

超大城市治理数字化转型，除了需要数据支撑外，也离不开

人民的力量。比如，城市运行数字体征系统除了依靠近1.8亿个

智能传感器的数据外，也离不开12345热线、“随申拍”等市民的

广泛参与。这些数据从后台汇聚到数字体征中，形成了强大的发

现和处置机制。实际上，许多市民在不知不觉中已参与其中。比

如，当你使用第三方导航管理软件时，它会问前方是否有拥堵，

当你手指点下去时，这个数据就已共享到城市数字体征中。

“新的一年，希望能让市民更广泛地参与‘一网统管’。城市

只是载体，城市的主体是市民。这个城市的烟火气、人情味和获

得感，都来自于大家共同的努力。”徐惠丽表示。
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