
日前，浙江省委办公厅、省政府办公厅印发了《关于高质量

建设公共文化服务现代化先行省的实施意见》， 明确了杭州要

争当浙江高质量发展建设共同富裕示范区城市范例。 其中，人

民的“精神富有”是一项重要的内容，而这离不开高质量的公共

文化服务体系建设。杭州图书馆作为杭州公共文化体系重要的

组成部分之一，始终坚持以人为核心，以满足人民群众对美好

生活的新期待为目标，为人民群众提供品质高、内容多、形式新

的公共文化服务。

近年来，杭州图书馆在构建公共图书馆服务体系，提供高

质量公共文化服务方面进行了大量探索， 重点在优化空间布

局、创新服务举措、提升活动品质等方面进行实践，探寻出了一

系列“杭州经验”做法。

世界读书日每年只有一天，但在杭

州，每个月都有“读书日”。 今年 8 月

起，杭州图书馆在每个月的 23 日推出

“一键借阅”读书日活动，每到这一天，

读者只需在“一键借阅”一体化平台下

单想看的书， 就会有快递小哥将书免

费送到家。 惠民活动推出首日，线上借

阅量就超 5000 册， 借阅人次超 1000

人，很受读者欢迎。

今年 7 月，“一键借阅” 迭代升级为

杭州地区公共图书馆线上服务一体化平

台（简称“一键借阅”一体化平台），打破

单体馆服务的局限， 采取区域统建的方

式， 联合市区两级 14 家公共图书馆，将

图书馆的馆藏文献资源、数字资源、书店

和书商的新书资源都集合到线上， 形成

全域覆盖的图书馆线上服务网络， 实现

多跨场景联动， 让市民足不出户即可享

受杭州地区公共图书馆的丰富文献和数

字资源。 “杭州市民只需登录‘一键借阅’

平台，就可以随时随地享受‘手机下单，

纸本图书快递到家’‘手指点点， 百万免

费数字资源’的新型图书馆服务。 ”杭州

图书馆副馆长胡芳介绍，“新平台将 ‘线

上借书’‘书店借书’‘数字阅读’ 三大读

者最喜爱的服务场景集合起来， 方便读

者一键使用图书馆功能。 ”

据了解， 截至 12 月中旬，“一键借

阅” 一体化平台在线可借纸本文献资

源已超过 80 万册，30 万册电子书、12

万册有声书、900 多部视频免费使用，

新增用户 7.3 万人， 借还文献 17.9 万

册。 从无到有、从点到面、从繁琐到一

键， 数字化赋能促进公共图书馆线上

线下融合发展， 进一步推动公共文化

服务的“智慧化”发展。

数字赋能“一键借阅”再升级

擦亮名片 全民阅读活动品质再提升
今年 1-11 月，杭州图书馆共举办市

民读者喜闻乐见的全民阅读活动 2840

场，740万余人参与。 重点围绕中国共产

党成立 100 周年为主题， 结合党史学习

教育，积极营造红色文化氛围，面向社会

推出 “百年放歌”“清廉音乐”“穿越时空

的经典旋律”“学七一讲话 听音乐党课”

等主题不同的“音乐党课”。

“通过精心挑选耳熟能详、极具年代

特点，又能反映重大事件、历史节点、时

代浪潮的音乐作品，将‘讲史、演奏、看视

频、听音乐’等多种表现形式融入课程，

让读者在红色文献和经典旋律中， 重温

建党百年辉煌历程。 ”杭州图书馆副馆长

丁晓芳介绍，目前全市共有 35 个不同的

党组织、逾千名党员和市民群众，通过报

名预约参与到“音乐党课”党史学习教育

活动中，读者评价“音乐党课使城乡红色

文化活跃起来”、“用声音展现时代新

声”、“党史学习教育中的‘乌兰牧骑”’。

作为杭州图书馆重要品牌活动之一

的“中国阅读”年度图书推荐榜，聚焦全国

公共图书馆阅读流通数据，面向大众推出

具有公信力、权威性、代表性的图书阅读

推荐榜单，已连续举办四届。 今年通过 31

个省级行政区 287 家公共图书馆提供的

183万条流通数据分析，评选出“哲学·宗

教”、“政治·军事”、“经济·法律”、“文学”、

“人文·历史·艺术”、“自然科学”、“儿童文

学”7个子榜单的推荐书目。

在 4 月 23 日发布仪式当天， 杭图

通过直播向社会发布了 《时间之书》、

《决胜全面建成小康社会 夺取新时代

中国特色社会主义伟大胜利：在中国共

产党第十九次全国代表大会上的报告》

等 70 本入围图书， 吸引读者观众近 12

万人次在线观看。 杭州图书馆通过高品

质的全民阅读活动推动人民精神富足，

擦亮全民阅读金名片，助力人民高品质

精神文化生活。

与时偕行 双减后的图书馆更人气
当“双减”成为 2021 年的高频词时，

杭州图书馆敏感地察觉到， 周末和节假

日少儿读者呈现上升的趋势。 于是，杭图

少儿分馆在原有品牌基础上，与时偕行，

推出一系列强化社会教育功能、 拓宽创

新创意服务的少儿阅读推广活动。 例如

“魅力声音”少儿音频展演、“小可妈妈伴

小时”、“阅读派”、“少儿红色书房”、“悦

读快车———孩子们的流动图书馆”，形式

则包括亲子活动、讲座、展览、直播等，深

受大小读者的喜爱。

随着电影《长津湖》的热映，为了让

小读者真实感受战争情况， 开展爱国主

义教育， 杭图与浙江省新四军历史研究

会共同策划邀请了亲历长津湖战役的陆

坚老战士和他的女儿，通过“杭小图直播

间” 向整个浙江地区乃至全国的读者观

众进行访谈直播， 吸引了 4 万名小读者

参与，激发了小读者的爱国之情，也引发

了他们阅读红色主题图书的热情。 据了

解， 杭小图直播间定期在线上开展丰富

的直播活动也是图书馆应对青少年读者

课后增加阅读方式的重要举措， 目前已

经开展了 40 余场直播活动，超过 100 万

人次参与观看。

而在去年刚设立的全省首家少儿红

色书房，立足红色阵地，创新传播形式，

传承红色根脉， 深化人文互通。 今年以

来， 围绕庆祝中国共产党成立 100 周年

主题， 以线上+线下的全新活动形式，开

展形式多样、 内容丰富的红色主题少儿

阅读推广活动，如红色图书之旅、红色教

育基地研学、红色经典电影配音秀、红色

晚安故事等系列活动， 带领小读者走进

梅家坞周恩来纪念室、 钱塘江大桥陈列

馆等家门口的红色胜地，了解红色历史，

传承红色基因。 截至目前，杭州图书馆共

举办少儿文化体验活动 260 多场，约 215

万人次参与， 赢得了大小读者的追捧和

社会好评。

开辟阅读新空间“走进”图书馆无障碍
为迎接杭州即将到来的亚运会，杭

州图书馆在市民中心总馆区内打造了一

处“杭州·亚运文化空间”，融入展示、体

验、互动、阅读等功能，并设有与亚运相

关的书籍、图片、会刊等珍贵文献，还定

期举办“亚运真人图书馆”、“亚洲美学文

化”等生动的文化活动，将亚运文化展示

和体验融为一体， 让市民读者零距离感

受亚运文化。 据了解，这也是国内公共图

书馆首次以打造公共文化空间的方式，

助力城市大型国际赛事的创新案例。

在今年 10月刚召开的第八届中国国

际版权博览会上，世界知识产权组织副总

干事西尔维·福尔班在视频发言中， 特别

点赞杭州市政府为造福盲人和视力障碍

人士所做的一系列公共文化服务措施。

“我知道， 杭州图书馆最近成立了一个无

障碍阅览空间， 这个视障阅览室的建立，

能够造福杭州更多的视障市民。 ”福尔班

说。 被福尔班点赞的这个“无障碍阅览空

间”， 是杭州图书馆今年新开设的视障阅

览室， 位于杭图市民中心馆一楼大厅，地

铁可直达，对视力障碍人士来说交通十分

便捷，空间内陈列 1000余册盲人书籍，涵

盖中外文学、实用技能等类别。

戴上“天使眼”，视障读者可以用耳朵

聆听书香，阅览空间还配有台式电子助视

器、远近两用电子助视器、一键式智能阅

读器、便携式盲人阅读器、盲文点显器等

新技术设备，便于不同视力等级、不同阅

读需求的视障人士使用。 “依托于杭州图

书馆原有空间的阅读、展览、朗诵会、演出

等多元的元素，在馆内设立突显主题并与

周围环境相融合的创新空间，形成了一种

和谐共生的文化之美。 ”正如杭州图书馆

馆长刘冬所说，优质、普惠的公共文化服

务， 呈现了自然美与人文美的浑然和谐。

杭州图书馆的全新空间旨在使公民基本

文化权益得到进一步保障，真正满足人民

群众读书阅览的新期待。

宋韵是杭州的历史积淀和历史印

记，是杭州的文化标识，宋韵展现的是

杭州的生活韵味。 面对杭城内日渐浓厚

的“宋文化”热，杭州图书馆策划推出丰

富多彩的宋韵文化推广活动，推进南宋

文化在杭州的传播，促进杭州历史文化

名城建设。

在中秋佳节来临之际， 杭州图书馆

开展传统融合时尚的“文烁古今”活动，

从馆藏中选取了反应古代文人风貌、文

化生活的古画， 通过人工智能技术渲

染，并在市民中征集配音。 合成有声有

色的视频后，画中人物的五官、神态随

着诗朗诵“活”了起来，让传统文化以可

看可感可互动的形式走近寻常百姓。 设

置“千年宋韵风情 悦读 N 种相遇”的宋

韵主题图书展， 精选了 150 册与宋朝文

化息息相关的书籍，内容涉及宋朝的经

济、制度、社会、百姓生活、文学艺术、建

筑等方面，书展一经推出就得到了市民

读者的极大欢迎，不到一周，展出的书

籍就已借阅过半。 推出“市民文化夜”专

题讲堂活动，设有“非物质文化遗产体

验”系列、“南宋文化”系列等版块，既有

“宋韵美学”解读欣赏，也有“非遗文化”

感知体验。

“市民的夜生活也要有文化的支撑，

我们希望通过这样一种形式的 ‘文化赋

能’，能看到杭州的夜晚不但有‘动’的繁

华，也有‘静’的温婉。 ”杭州图书馆副馆

长梁亮说，杭州是南宋都城，杭州人对自

己先祖过去的生活有着极大的好奇心，

所以我们还举办了 “生活在宋画里———

宋茶文化专题展”、“德寿宫与南宋历史

文化系列讲座 、”“宋韵之雅—琴器书

画”等系列讲座，让大家更好地了解这座

城市的历史文化和生活。

“未来，杭州图书馆将始终以读者为

中心， 以满足市民群众对精神文化生活

的需求为导向，坚持‘均等、普惠、无障

碍’的服务理念，进一步打造阅读空间，

覆盖更多人群，加大线上文化交流，讲好

中国故事、杭州故事，全面助力新时代文

化高地建设，努力争创世界一流图书馆，

为杭州加快建设世界一流历史文化名

城、 争当高质量发展建设共同富裕示范

区的城市范例贡献力量。 ” 杭州图书馆

馆长刘冬表示。 （李镜媛）

典籍活起来 书中品“宋韵”

杭图：高质量打造满意图书馆
描绘人民“精神富足”新图景

上图：中国阅读发布仪式现场

上图：市民参加杭州图书馆“音乐党课”

上图：杭州·亚运文化空间

    上图：杭州图书馆“千年宋韵风情 悦读 N 种相遇”的宋韵

主题书展吸引读者观看

    右图：“一键借阅” 杭州地区公共图

书馆线上服务一体化平台， 为市民和游

客提供便捷、高效、智慧的图书馆服务

下图：“一键借阅” 杭州地区公共图

书馆线上服务一体化平台启动仪式
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