
打造高品质美好数字新生活
大规模推进千兆升速，惠及 300万家庭，首推 2000M家庭

宽带，构建全屋智能、数字家园、智慧医疗等数字应用场景

全城千兆
让更多用户用上、用好千兆宽带

无论是产业数字化、 还是生活智慧化， 都离
不开坚实底座， 这就是千兆网络。 千兆网络犹如
“血管” 一般， 高速 、 安全地连接起千家万户 、

千行百业， 实现物理世界和数字世界的融合和共
享， 推动数字化水平的提升。

作为上海城市信息化建设的排头兵 、 主力
军， 上海电信一直积极推动城市信息化能级的提
升， 推动上海全面数字化转型升级。

2016 年， 上海电信在国内率先启动千兆宽
带建设及规模推广计划， 正式在全市范围内推广
千兆宽带接入服务。 2018 年， 上海电信在完成
超大规模接入网和城域网协同建设这一超级工程
的基础上 ， 成功对全市范围内 FTTH （光纤到
户） 网络升级， 实现千兆光纤网络的全城覆盖，

由此建成全球千兆第一城。 此后， 上海电信又于

2019 年全面启动 “5G+光网双千兆示范城市” 建
设， 于 2020 年率先推动千兆 5G、 千兆宽带、 千
兆 WiFi 的 “三千兆升级”。

全城千兆覆盖的 “小目标”， 上海电信已经
在 2018 年完成， 目前已覆盖全市 1000 万户家庭
用户。 不过， 对于上海电信来说， 建设好千兆光
网不是最终目标， 关键是让用户广泛用上， 也用
好千兆宽带。

大规模推进千兆升速， 提升千兆用户规模，

正是此次上海电信 “全城千兆美好家、 电信数字
新生活” 中的核心内容。

为此， 上海电信推出了 “用电信 5G、 宽带
网龄升千兆” 活动。 针对电信 5G 家庭用户， 且
宽带网龄在 10 年及以上的， 家庭宽带直接升速
至 1000M； 网龄 5 年至 10 年 （不含 10 年）， 家
庭宽带直接升速至 500M； 网龄 5 年以下 （不含

5 年）， 可以优惠升速至 1000M。 此项针对电信
家庭 5G 用户的宽带网龄升速活动， 预计将惠及
上海电信 300 万家庭宽带用户。 对于非 5G 家庭
用户， 升级成 5G 套餐之后， 同样可以参加宽带
网龄升速活动。

同时， 用户也可以通过参加十全十美 5G 融
合套餐， 不仅可以用上宽带速率最高 1000M、 流
量最高 300G/月、 语音最高 3000 分钟/月的通信
服务， 而且可最多十张移动号卡共享套餐内容，

全家人一起用更为划算， 还可以参加 5G 手机直
降、 套餐流量翻倍、 权益抽奖等热门活动。

通过此番行动， 预计到 2021 年底， 500M 及
以上宽带用户将至少占上海电信宽带用户 25%；

到 2022 年底， 1000M 用户占比将达 40%。

2000M宽带推出
高品质组网服务升级

上海电信是上海区域领先的宽带运营商， 占
据市场主导地位。 目前， 上海电信家庭宽带用户
达到 450 万户， 用户平均带宽超过 300M。

在上海电信的推动下， 上海网速在国内持续
领先。 宽带发展联盟数据显示， 2021 年第二季
度 ， 全国固定宽带平均可用下载速率达到

56.7Mbit/s， 而上海的固
定宽带平均可用下载速
率 则 达 到 60.06Mbit/s，

在全国各省 （区 、 市 ）

中排名第一 。 在千兆宽
带发展方面 ， 至今年 9

月底， 上海 1000Mbps 及
以上宽带用户在整体用
户中占比达到 6.2%， 大
幅领先于 4.05%的全国
平均水平。

虽然网速水平在国
内处于领先 ， 但上海电
信没有止步 。 此次发布
会上 ， 上海电信推出重
磅举措 ， 发布 2000M 家
庭宽带套餐 ， 为用户带
来毫秒级网络时延、 超千兆高带宽、 超 256 个智
能设备连接数的优质体验。

今年 517 世界电信日期间， 上海电信正式推
出基于 FTTR （光纤到房间 ） 的全屋千兆服务 ，

将光纤从家庭信息箱延伸至家中的每个房间。 截
至目前 ， 已有近 2 万用户使用上海电信基于

FTTR 的全屋千兆服务。 上海电信在发布会上宣
布， 针对现有全屋千兆礼包 （月租版） 用户， 宽
带可免费提速至 2000M； 即日起， 199 及以上十

全十美融合套餐用户办理全屋千兆礼包 （月租
版）， 宽带可直享 2000M。

在 2000M 家庭宽带的基础上， 上海电信形
成了更加完善的产品体系， 满足不同用户、 不同
需求的高品质组网服务， 包括： “宽带+ WiFi6”

组成的全屋 WiFi 服务、 “千兆宽带 + WiFi6+”

组成的全屋 WiFi 尊享版服务、 “超千兆宽带 +

FTTR” 组成的全屋千兆服务、 “超千兆宽带 +

FTTR + 5G + 应用” 组成的 “美好家” 服务。

打造全场景应用
共享数字生活新时代

上海电信不断夯实数字经济发展底座， 搭建
一体化数字生活产品和服务体系， 为城乡居民提
供全方位的数字生活服务。

上海电信表示， 以 “5G+宽带+WiFi” 三千
兆为基础， 汇聚丰富的泛智能终端品类， 提供个
性设计、 自有组合、 专业交付的全屋智能定制化
解决方案， 基于多款爆款终端， 重点打造一系列
智慧家庭和数字家园等场景应用， 给用户多样化
选择。

依托 “千兆宽带+全屋千兆+5 大
智家场景 ”， 上海电信为家庭
用户打造全屋智能样板
间 。 全屋千兆接入覆
盖 ， 消除了家中信
号死角。 小翼管家

App 能够对多品
牌终端进行控
制 ， 实现场景
联动、 交互体
验 。 在 此 基
础 上 ， 上 海
电信 为 用 户
提 供 智 能 生

活、 智能阳台、 智能卧室、 智能门禁、 智慧照明
等 5 大全屋智能场景， 给家多一份安全感、 让全
屋家电秒变智能、 全屋灯光能随心所控、 告别手
动开合窗帘。

家门口办事难 、 快递收发难 、 车子充电难

……一直以来， 人们被这些烦恼所困扰。 上海电
信打造的数字家园资源汇聚服务平台， 提供政务
公开、 智慧党建、 健康养老、 智慧出行、 家庭娱
乐、 周边商圈、 一网通办等数字化应用， 帮助人
们拥有幸福温馨的家园， 消除这些烦恼。

5G、 人工智能、 大数据 、 物联网等信息技
术深刻改变卫生健康服务和管理模式。 上海电信
基于自身强大的云网资源、 算力资源， 携手商汤
科技等产业链合作伙伴， 让 “5G+AI” 赋能更多
医院， 推动建立快速精准的智能医疗体系， 帮助
解决人民群众看病难等重大民生问题。

还有云宽带 ， 为用户提供云网融合优质服
务。 云宽带是构建以边缘云为基础的云边协同宽
带体系， 通过软件化虚拟化的云网关实现个性化
的管理和控制， 实现宽带接入云化， 向用户提供
电信独有的云网融合优质服务。

由全国劳模领衔的专业服务团队， 是上海电
信为用户提供品质数字生活的强大保障。 目前，

上海电信拥有超过 5000 人的金牌工程师队伍 ，

为用户提供数字生活服务。

全城点亮“千兆宽带社区”
加速场景体系落地

当日数字生活节发布会上 ，

上海电信与长宁区 、 松江区 、

静安区 、 宝山区 、 虹口区 、

浦东新区的主管委办签
约 ， 双方共同聚焦重点
区域和产业， 重点关注
信息基础设施 、 智慧
社区治理 、 数字家庭
等方面， 加快推进数
字生活应用场景体系
尽快落地。

首先， 通过家庭
宽带网龄提速活动 ，

逐批点亮 “千兆宽带
社区 ”， 进一步提升宽
带速率 ， 确保年底前区
域内 500M 及以上用户占
所有固定宽带用户的比例达

到 25% 。 其次 ， 通力协同合
作， 在社区数据全生命周期管
理的基础上细化场景需求， 共
建标杆案例， 以更加深入的一
网通办、 一网通管和更有感知
的民生服务为抓手， 建设 “数
字家园” 治理服务体系， 共同
推进数字美丽家园， 共建智慧
社区 。 再者 ， 打造数字家庭 ，

积极开展智慧家庭业务， 为居
民提供 FTTR （光纤到房间） /

FTTD （光纤到桌面 ） 接入 ，

推进家庭组网普及， 构建高带
宽 、 广覆盖 、 低功耗 、 强安
全、 易管理的家庭网络环境 ，

提供更加丰富的智能家居产品和应用。

展望未来， 上海电信将以更开放融合的发展
理念， 持续携手产业伙伴互惠共赢， 着力构建数
字生活创新生态， 更好满足人民日益增长的美好
数字生活需要。
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推进医疗智慧化转型
中国电信上海公司携手合作伙伴，

发布 5G+AI 智能医疗云服务解决方案

以往，病人在拍完片后，医生一般
需要 10 多分钟来读片、写初步诊断报
告， 如今这一流程可以被缩短到 2-3

分钟。 医生只需将相关影像在医院本
地的服务器加密后通过电信 5G 专网
上传到云端平台，即可借由 AI 算力进
行高效的影像分析， 结果自动回传到
医院本地。医生只需复查确认结果，即
可将信息同步到 HIS （医院一体化管
理）系统上。

通过 AI 算法的能力实现影像的
快速诊断分析， 在很多三甲医院已经
成为主要应用场景。 但要在整个上海
市实现大面积 AI 赋能，每家医院的资
源投入都是巨大的。 为了让 5G+AI 更
广泛地赋能临床诊疗， 上海电信携手
商汤科技致力通过专网入云提供简单
快速的智慧医疗云解决方案。 根据合
作协议， 上海电信将发挥云网融合和

5G 专网优势， 赋能智慧诊疗平台，为
广大医疗机构提供多种云端 AI 医疗
应用， 进一步提高临床诊疗流程的智
能化。 同时， 通过推动医疗服务资源
“上云”， 实现医疗数据在云端的标准
统一、促进诊疗方式的标准化、提升诊
疗结果的精准度。

5G+AI 智慧医疗云服务首期目标
将覆盖上海的 30 家医院，并提供涵盖
“诊-疗-愈” 全流程的智能临床解决

方案。 具体来看， 方案涵盖全身多部
位、多模态医学图像数据、多诊疗环节
的 AI 辅助分析。 能够帮助一些远程
的、 基层的医疗机构获得顶级医院专
家经验、提升诊疗水平，实现医疗资源
的下沉， 更好地支持医疗服务的智能
化和远程化发展， 助力缓解我国医疗
资源分布不均等问题。

为了让更多医院可以通过低廉、

便捷、 快速的方式获得人工智能技术
服务，上海电信利用云计算技术，将这
些需要大量算力支持的 AI 应用部署
在云计算中心， 来大幅度降低单个医
院采购和部署 AI 服务的成本，从而以
更加灵活的方式扩大优质医疗资源的
供给能力，做到真正的惠民惠医。

值得一提的是， 上海市杨浦区中
心医院将是首批接入 5G+AI 智慧医
疗云服务平台的医疗机构之一。 上海
电信将通过专网入云方式， 帮助该院
快速接入智慧诊疗平台，实现 AI 影像
智能临床应用的快速部署， 从而有效
减少医生的机械性工作量，降低漏诊、

误诊的风险。方案正式落地后，杨浦区
中心医院即能够以更便捷的方式开展
线上诊疗。 不仅诊疗响应效率可获得
大幅提升， 患者也能更方便地获取诊
疗服务。

在日前举行的 “中国电信上海公司数字生活节” 发布会上， 中国
电信上海公司 （以下简称 “上海电信”） 与人工智能软件公司商汤科
技 SenseTime 共同发布 5G+AI 智慧医疗云服务解决方案， 并签署
数字医疗战略合作协议。 智慧医疗云解决方案的发布推动上海地区
AI 医疗云化服务进程再次向前迈进了一大步， 将在整合区域医疗资
源、 优化医院工作流程、 提高临床诊断效率和质量、 降低建设与运维
成本等方面发挥重要作用。

智慧医疗加速发展

近年来 ， 上海电信以患者为中
心， 打造智慧急救、 医疗信息互联互
通互认等重点应用场景， 助力构建涵
盖诊前、 诊中、 诊后全流程数字化医
疗新流程。 数据显示， 迄今为止中国
电信已为全国超过 6000 家医疗机构
提供专业的云服务。 立足于集团丰富
的实践经验， 上海电信打造出越来越
多沪上医院 “上云”、 5G “赋能” 的
优秀样本。

过去因为网络技术的限制， 大医
院的专家没办法获得异地患者的就
诊信息 、 实时检查结果等数据 ， 患
者想要看病就得四处奔波 。 目前 ，

在复旦大学附属眼耳鼻喉科医院 ，

这样的情况已经得到了很大改善 。

今年 ， 上海电信携手院方创新开展
裸 眼 3D 裂 隙 灯 5G 远 程 诊 疗 、

BPPV （耳石性眩晕 ） 远程诊断等项
目 ， 在该院汾阳 、 宝庆 、 浦江三个

院区部署 5G 网络， 为远程诊疗提供
可靠保障 ， 成功助力该院优质医疗
资源走出上海。

在复旦大学附属儿科医院， 上海
电信首创 5G+区块链应用融合模式，

依托 5G 专网优势与区块链特性， 建
立儿科医院 、 转诊医院 、 市 120 急
救中心三方的患儿信息协同安全共
享平台 ， 保障转诊全流程中信息数
据安全使用与高速传输 。 基于该平
台运行的全国首个 5G 疑难危重新生
儿急救转诊系统 ， 不仅将 120 救护
车变成会诊中心 ， 实现了 “上车即
入院”， 让患儿在救护车上就能获得
专家的诊断和救治 ， 还通过云上数
据诊疗平台简化转诊手续 ， 为不同
的医疗机构之间架起 “空中桥梁 ”，

实现了转院过程中， 患者电子病例、

用药信息和影像资料等医疗信息的
高效传递。

5G+AI 赋能临床诊疗

中国电信上海公司 （以下简称 “上海电信") 日前举行
“全城千兆美好家 ， 电信数字新生活” 2021 年数字生活节发
布会， 启动第十一轮宽带大提速行动， 实施 “全城千兆、 全面
提速、 全家共享”， 大规模推进千兆升速和提升千兆用户规模，

提供满足不同用户不同需求的高品质组网服务， 同时重磅推出
2000M 家庭宽带套餐， 促进带宽跨越式提升 ， 打造坚实的数
字底座。 与此同时， 上海电信通过打造多种数字入口， 提供创
新业界的领先数字应用 ， 推动全民共享数字生活新时代的到
来 。 这是继 2005 年建成国内 “宽带第一城 ”、 2011 年建成
“光宽第一城”、 2018 年建成 “全球千兆第一城”、 2020 年率
先启动 “三千兆” 升级等众多领先之举后， 上海电信又一次引

领潮流 。 据悉， 这一次不仅仅是信息基础设施 “硬件升级 ”，

上海电信同时注重深耕客户需求及应用场景， 搭建一体化数字
生活产品和服务体系， 真正实现生活数字化转型。

上海电信总经理龚勃在发布会上表示：“我们希望与合作伙
伴一起，为上海市成为千兆领先城市、为广大市民提供更好的产
品和服务而努力， 共同迈入 ‘全城千兆美好家、 电信数字新生
活’ 的数字生活新时代。” 发布会上， 上海电信与长宁区、 松
江区 、 静安区、 宝山区 、 虹口区 、 浦东新区的主管委办签署
《共建千兆城市协议》， 在全城点亮 “千兆宽带社区”， 开展宽
带升千兆， 打造数字家庭， 共建数字家园， 发布数字应用新场
景， 让广大市民切实享受到 “全城千兆” 带来的便捷和实惠。

5G+ AI 云

计算在 医 疗 领

域的创 新 应 用

陆续落地 ，为上

海今后 建 立 全

域协同 等 智 慧

医疗应急体系 、

打造数 字 健 康

城区和 未 来 医

院打下 了 良 好

的基础
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图 1： 启动仪式现场

图 2： 上海电信市场

部经理程永红做 “全城千

兆” 主题演讲

图 3 ： 浦江璀璨夜

晚， 点亮千兆数字美好生

活


