
展客商的“牵线搭桥”更精准
进博会“朋友圈”越来越广

第四届中国国际进口博览会贸易投资对接会如约而至

11 月 6 日至 11 月 8 日， 第四

届中国国际进口博览会贸易投资对

接会如约而至。 为期 3 天的对接会

上 ， 在国家会展中心 （上海 ） 6.2

号馆内， 中国银行的工作人员紧张

有序地忙碌着， 从现场布置、 设备

测试 、 到为展客商 “牵线搭桥 ”、

再到防疫与突发应急服务……

据统计， 前三届进博会期间，

贸易对接会累计吸引了来自全球

100 多个国家和地区的 3000 余家

展商和 7000 余家采购商参会， 促

成各类合作意向逾 4200 多个。 今

年的贸易投资对接会， 预计有超过

3000 家来自全球各地的展商 、 采

购商、 中外园区等机构在对接会上

进行线上线下贸易投资对接。

从首届进口博览会唯一 “综合

服务支持企业”， 到如今唯一 “战

略合作伙伴”， 中国银行不断加大

对进博会的全方位支持力度， 今年

已是连续第四次为进博会保驾护

航。 据介绍， 今年中国银行更是与

中国国际进口博览局、 国家会展中

心 （上海） 续签了未来四年战略合

作伙伴协议， 今后将进一步深化与

进口博览局的多层次 、 多维度合

作， 完善长效合作机制， 更深入地

拓展全球战略合作的广度与深度。

四年间， 中国银行依托全球网

络、 综合服务、 外贸服务、 会展经

验、 网点服务、 国际人才六大优势

和专业特色， 发布进口博览会综合

金融服务方案。 今年， 中国银行全

面升级第四届进博会综合服务方

案， 深入贯彻 “融通全球新机遇、

汇聚进博促发展” 理念， 优化推出

“聚、 融、 云、 赋” 四大特色专属

产品服务 ， 为进博会提供金融助

力 ， 为展客商 “牵线搭桥 ” 更加

精准 ， 进博会的 “朋友圈 ” 也越

来越广。

技术+服务
练就高超撮合能力

一笔笔订单在洽谈桌上生成，

达成合作的意向数不断刷新， 对接

方式也越来越便捷多样……这背

后， 是中国银行不断改进的对接技

术和服务。

首届对接会上， 中行为境外采

购商开发了集咨询、 交易、 统计功

能于一身的手机应用； 第二届上，

中行在全新开发的 “中银跨境撮合

系统 （GMS）” 支持下首设视频对

接专区； 第三届对接会进一步增设

了夜场对接。 今年， 中行又迎来了

技术 “上新” ———以其自主研发并

升级的 “惠如愿·中银 e 企赢” 全

球企业生态系统为依托， 在对接会

上提供了线下 “一对一” 面谈和线

上远程视频洽谈， 并开设 “一带

一路 ”、 “中东欧 ” 等对接专区 ，

让参展商足不出 “沪”、 足不出馆，

就与全球采购商跨越空间的距离

“一对一” 洽谈对接。

在往届对接会上， 中行志愿者

组成的 “桌长” “翻译” 们忙碌地

穿梭在近万平方米的对接会现场，

给展商寻找合适的客商， 为客商找

到心仪的产品。 他 (她) 们精准的

匹配对接服务让不少展客商念念不

忘 ， 被大家亲切地称作对接会的

“红娘”。 去年进博会期间， 一家线

上参展的日本茶商还特意拜托在前

两届上结识的 “金牌红娘” 帮忙推

介自家的线上展览。 今年的对接会

上， 来自中行的志愿者们一如既往

地为展客商们带来了最贴心的、 最

细致的对接服务。 对接会期间， 在

“四叶草” 6.2 号场馆， 随时都能看

到志愿者们忙碌的身影。 志愿者们

表示： “我们将尽一切努力， 为每

一位来参加对接的展商、 客商寻找

最合适的对接机会， 让大家不虚此

行。” 据介绍， 中行今年也安排了

志愿者翻译， 这当中有外语专业毕

业生， 还包括有着海外经历的留学

生和海外分行派驻人员， 提供的翻

译服务语种包括英语、 法语、 日语

等多种语言， 志愿者们这样形容自

己的工作： “为展客商搭起沟通的

桥梁”。

值得注意的是， 今年对接会现

场按照进博会防疫要求， 制定了严

密的防疫措施， 包括现场布置、 人

流规划， 流程安排、 物资保障等各

个方面 。 “今年的对接场地超过

7000 平方米 ， 摆放了 60 张对接

桌， 每桌座位数与去年保持一致，

为每桌 4 人 ，” 现场负责人表示 ，

展客商在对接时能够保持安全的社

交距离， 对各种原因无法现场参加

的企业， 志愿者们会设法协调安排

线上对接。 此外， 对接现场还配备

了充足、 品类齐全的防疫物资， 入

口处有志愿者进行测温， 还安排了

一天三次的定时消毒， 并制定了相

应的应急预案。

对接主题更精准
对接场景花样翻新

除了高超的撮合能力， 今年对

接会上， 展客商普遍表示对接体验

更好了， 这背后离不开今年安排的

更加精准的主题产业撮合。 对接会

今年重点聚焦汽车、 技术装备、 服

务贸易、 消费品、 医疗器械与医药

保健、 食品与农产品等进博会六大

行业， 为展商与客商提供了更精准

的需求匹配， 进一步提升了他们的

参会体验。

同时 ， 对接会也充分与中行

“燃情冬奥·中银冰雪嘉年华” 及数

字人民币体验服务呼应融合， 对接

服务悄悄走出 6.2 号馆， 向国家会

展中心 （上海） 各处 “外溢”。 作

为北京 2022 年冬奥会银行合作伙

伴， 中行不仅发布了第四届进博会

“燃情冬奥·中银冰雪嘉年华” 专题

方案， 并在场馆内设置了 “冰雪嘉

年华” 体验专区； 此外， 作为首批

接入数字人民币试点的银行， 中行

还为本届进博会提供了 “数字人民

币全生态” 服务方案， 全力推进数

字人民币的推广使用。

“冰雪嘉年华” 体验专区是中

行服务本届进博会的亮点之一。 其

实， 早在第二届进博会期间， 中行

就首次在进博会现场设立冰雪专

区， 接待海内外嘉宾约 5400 人次。

绚丽的展厅外观、丰富的互动体验，

以及便捷的金融服务， 得到进博会

参展者的高度评价。 今年进博会期

间， 中行将冰雪体验区进

一步升级， 把 “冰雪嘉年华” 开进

了 “四叶草 ”， 以 “参与 、 互动 、

体验” 为核心， 以 “联合、 融合、

结合” 为宗旨 ， 打造了 VR 滑雪 、

溜冰、 穹幕影院看冰雪主题电影等

沉浸式、 娱乐化、 充满科技感的互

动体验， 精彩活动遍布现场 “乐”

健 康 运 动 、 “享 ” 数 字 生 活 、

“奇” 智慧科技、 “遇” 卓越服务

4 个区域。 此外， 现场还设置了中

银冰雪互动区、 数币体验

区、 文化交流区和金融展

示区 ， 体验活动共计 18

项。

除此之外， 数字人民

币也在第四届进博会上试

点应用， 成为本届展会又

一大亮点 。 中国银行与

进口博览局全力推进数

字人民币与进博会的特

色场景对接 ， 实现了第

四届进博会期间数字人

民币生态全覆盖， 提供涵

盖 “吃、 住、 行、 购” 的

一站式的数字人民币消费

支付体验。

放大溢出效应

进博会“朋友圈”越来越广

贸易投资对接会的作用正走出

进博展馆，外溢到更多领域。 其中，

投资促进是进博会的重要溢出表现

之一。今年进博会期间，中行在对接

会上特别设立了“科技与智能制造”

“投资与服务贸易”“食品与现代农

业”“医疗与健康生活”“消费与品质

生活”五大特色投资推介主题，为企

业、政府、园区等搭建投资对接与招

商引资的交流平台，在促进“展品变

商品” 的同时， 争取 “展商变投资

商”。 同时，今年的对接会还以创新

的会场设计、丰富的对接主题，让投

资与贸易融合、洽谈与路演融合、产

业与金融融合、产品与服务融合、线

上与线下融合， 在现场呈现了一场

集贸易洽谈、投资促进、项目路演、

金融服务为一体的对接盛会。

据悉， 由中国银行独家承办的

前三届进博会官方展中供需对接

会， 已累计为来自百余个国家和地

区的 3219 家参展商 、7071 家采购

商提供对接撮合服务， 达成合作成

交意向 4279 项，获得社会各界一致

好评。

在第四届进博会服务筹备过程

中， 中国银行积极招募全球客户参

展、提供对接资源，分区域、按展区

招募重点采购商、 服务展商联盟核

心企业，制定客户及场景营销方案，

让全球机构与企业汇聚四叶草，共

叙合作机遇。 除了往年“一对一”线

上和线下贸易洽谈， 今年还在现场

开设了投资推介区， 搭建起一个集

投资对接与招商引资于一体的专业

平台，持续放大投资促进效应，使撮

合服务不断升级，为推动“展商变投

资商”贡献力量。

与此同时，本届进博会期间，中

行还承办了 “1+2”场虹桥论坛 ：包

括主论坛 “区域经济一体化的金融

合作与开放”、关于虹桥开放枢纽主

体的分论坛以及关于浦东高水平开

放的主题分论坛，向全球展商推介

虹桥枢纽和浦东开放， 吸引投资。

从展商到投资商、 从展品推介

到区域推介， 进博会的 “朋友圈”

越来越广。

把“冰雪嘉年华”
开进“四叶草”

溜冰、冰壶、桌上冰球、VR滑雪、在超 200平米
的“炫彩冰场”体验冰上乐趣

在国家会展中心 （上海） 北登

录厅南部， 1200 平方米的场地上耸

立着白雪皑皑的雪山， 晶莹剔透的

雪花飘落其间。 这是中国银行上海

市分行推出的体验互动活动 “燃情

冬奥·中银冰雪嘉年华” 的现场。

现场分为 “乐 ” 健康运动 、

“享” 数字生活、 “奇” 智慧科技、

“遇” 卓越服务四个区域， 并设置了

中银冰雪互动区、 数币体验区、

文化交流区和金融展示

区 ， 共有 18 项体验

活动。

刚进入北广

场 ， 就可以听

到一阵欢声笑

语。 穿过以奥

运五环为设计

原型的主通道

“时光隧道 ” ，

左侧就是 “乐”

健 康 运 动 区 ：

冰壶、 桌上冰球、

冰球射门、 VR 滑雪

机 、 炫彩冰场等体验

场地依次排开 ， 只见一位

观众正穿着溜冰鞋， 推着一个 “红

色小海豹” 形状的辅助工具， 在冰

场上试探着迈开步子； 另一边， 戴

上 VR 眼镜 ， 另一位观众 “瞬间移

动” 到了阿尔卑斯山上， 体验了一

场刺激痛快的滑雪。

同样是在 “乐 ” 健康运动区 ，

观众还可以拿上一本打卡图集， 在

各个冰雪项目体验店打卡集图章 。

现场工作人员表示 ， 打卡图章有

“冰雪奇缘” “光影流连” 和 “典藏

冬奥 ” 三种 ， 分别对应冰雪体验 、

穹幕影院、 冬奥会相关金融服务等

项目， 观众集齐一个图章便能获得

“初露锋芒” 奖， 可兑换冬奥徽章、

钥匙链、 进宝钥匙圈之一； 集齐两

个图章获 “小有成就” 奖， 可以选

择 2022 年北京冬奥会和冬残奥会吉

祥物 “冰墩墩” 和 “雪容融” 以及

进博会吉祥物 “进宝” 的毛绒玩偶

之一 ； 此外 ， 还有 “硕果累累 ”

“冰雪大满贯” 等奖项， 可兑换更多

奖品。

现场观众可以看到， 在主通道

右侧， 有一个状如 “爱斯基摩小冰

屋”， 人气火爆。 掀开帘子钻进 “冰

屋”， 原来这里是一个 360 度球幕影

院 ， 里面循环播放着科幻 、 太空 、

冰雪主题的电影。 这里是 “奇” 智

慧科技区， 一旁的 “梦想舞台”

上， 还有科普动画讲解着

冬奥会 28 项比赛项目

的源起沿革以及精

彩赛事集锦 。 不

仅如此 ， 现场

还有照片打印

机 ， 观众可以

把滑冰、 打冰

球的照片打印

出来 ， 还可以

登上二层瞭望

台， 俯瞰整个体

验场景的风光。

观众在 “冰雪

嘉年华” 区域内不仅能

体会到冰雪运动的快乐 ，

还能体验到无处不在的便捷金融服

务。 在 “遇” 卓越服务区， 热情的

中行工作人员提供着多种金融业务，

包括办理冬奥主题信用卡、 冰雪借

记卡、 购买冬奥会贵金属特许商品。

现场还有不少观众在工作人员的帮

助下， 开通了数字人民币 App、 开

启数字人民币 “初体验”。

在 “四叶草”， 进博会的光彩与

冬奥的魅力交相辉映 。 据介绍 ，

“冰雪嘉年华” 体验专区是中行服务

本届进博会的亮点之一。 早在第二

届进博会期间， 中行就首次在进博

会现场设立冰雪专区， 累计接待海

内外嘉宾约 5400 人次。 据现场工作

人员介绍， 这一体验专区既是为冬

奥会预热， 也能为今年的进博会增

加亮点和人气。

上图： 第四届进博会北京冬奥

互动区内景

现场直击
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数字人民币
带你“码”上逛进博

中行在第四届进博会推出数字人民币试用场景

在第四届进博会贸易投资对接

会现场， 中行设置了数字人民币体

验点位， 供前来撮合的展客商了解

试用 。 而在国家会展中心 （上海 ）

中央广场， 还有一座能穿越时空的

“时间长廊”， 呈现了数字人民币的

“前世今生”。

中央广场上开设的数字人民币

综合展示区， 以 “数字聚智慧、 中

银融世界 ” 为主题 ， 里面有裸眼

3D、 多媒体宣传视频等形式， 生动

形象地向观众展示数字人民币钱包、

产品等方面的最新试点成果———在

合适的点位、 从高处俯视， “时间

长廊” 呈圆盘形状， 宛如时钟的表

盘。 在 “时间长廊” 内部， 正是以

时间为刻度展现着人类货币的演变

历史 ： 以物易物的上古交易方式 、

发展出金属货币 、 再演化成纸币 、

再到最新诞生的数字人民币， 一圈

看完， “时钟” 也刚好走完一圈。

除此之外， “四叶草” 里还有

多处数字人民币的推广试点， 多措

并举普及数字人民币知识。 场馆内

多处醒目位置摆放、 张贴了数字人

民币主题的单页和海报， 有关数字

人民币的基础知识、 开通渠道、 使

用方式一目了然， 每个点位还有专

门的工作人员指导观众如何开通 、

试用数字人民币。

下载数字人民币 App， 扫描二维码， 一杯咖啡就买到手了，

今年进博期间的 “四叶草” 里， 随处可见这种新增的场景。

第四届中国国际进口博览会上， 中国银行在进博场馆内推

出了数字人民币试点应用， 在进博会各种特色场景下， 数字人

民币 App 可以买咖啡、 买进博文创、 抽 “进宝” 盲盒， 各方来

宾都真切感受到了数字人民币的便捷。

在“时间长廊”里了解数字人民币的“前世今生”

今年的进博

会贸易投资对接

会 ， 预计有超过

3000 家来自全球

的展商、 采购商、

中外园区等机构

在对接会上进行

线上线下贸易投

资对接 。 图为进

博会贸易投资对

接会洽谈现场

题图 ： 国家

会展中心中央广

场的中国银行数

字人民币综合展

示区

本版图片 邢千里

数字人民币全场景服务体验
在 “四叶草” 里， 使用数字人

民币不仅方便快捷， 还有更多的玩

法和满满的优惠。 观众在中行指定

服务点开通数字人民币后， 就可以

在场馆内各个体验点尝试数字人民

币的最新应用： 既可以让咖啡机器

人做杯咖啡、 选购进博会文创、 抽

取进博主题盲盒……在国家会展中

心场馆及周边餐饮、商超、住宿等百

余家商户，还可以使用数字人民币享

受“食、住、行、购”一站式消费支付的

体验。据介绍，观众在场馆内的餐饮、

商超、星巴克使用数字人民币还有机

会获得满减优惠，“真是太划算了！ ”

专业观众王小姐在一家星巴克门店

享受到了满 60 元减 20 元的优惠，开

心得马上发朋友圈。

数字人民币方便快捷的支付体

验背后，离不开底层技术的支持。 记

者了解到，在进博会开幕前，中行便

开始对馆内外多家商户 POS 系统及

现场咖啡机、售货机、扭蛋机、文创自

助售货机等自助机具进行改造升级，

支持数字人民币扫码支付方式，构建

包括餐饮、商超、购物、住宿，以及公

交、 地铁在内的立体式金融服务网

络，为展商客商打造“数币在手，逛遍

进博”的全场景服务体验。


