
做强创新引擎 赋能千行百业
上海电信“云网融合”助力城市数字化转型

近年来 ，随着以 5G、千兆
光网为代表的“新基建”不断加
速， 企业的数字化转型已然成
为了全球经济新的增长点和企
业市场竞争的胜负手。 中国电
信上海公司主动响应政企客户
的数字化转型需求， 积极为政
企客户提供基于“云网融合”优
势的定制化行业解决方案 ，提
升客户的价值创造能力。 从传
统的政企专线业务到 5G 智慧
生态圈建设， 从行业综合解决
方案到产业合作新模式， 中国
电信上海公司不断助力千行百
业做强创新引擎， 齐心协力打
造自主创新高地。

“云网融合”
赋能工业互联网落地

“在中国电信上海公司 ‘云网融

合’技术支撑下，公司的工业互联网改

造项目进展顺利， 有望尽快投入正式

使用， 为浦东新区打造社会主义现代

化建设引领区奉献一片绵薄之力。 ”在

浦东金桥经济技术开发区， 拥有二十

余年制造业工作背景的资深工程师冯

先生，对公司的未来发展充满了憧憬：

“传统制造业要向数字化转型，不但需

要运营商提供强大的网络支撑能力 ，

更需要运营商对行业和企业特点有着

深刻的了解， 而中国电信上海公司恰

恰是其中的佼佼者。 ”

作为一家典型的高端制造业公

司，冯先生公司生产的机械零部件

产品对加工精度有着极高的要

求。为了提高企业的生产效率和

合格率，在多年前就尝试通过互

联网技术实现“无人工厂 ”的梦

想。 但由于传统的 4G 网络在网

络时延、带宽等方面无法满足高

精密加工的要求，研发工作一度

陷入停滞状态。

“4G 网络几十毫秒的时延

对于民用领域来说完全够用了，

但对精密机械加工来说就显得

有些捉襟见肘。拿我们公司的几款

主销产品为例，基本都要求加工精度

达到 0.1 微米。 如果网络时延稍长，就

很容易造成大量产品加工精度不合

格。 去年开始我们采用中国电信上海

公司 5G 技术对机械臂进行远程控制

后，成功地将网络时延缩短到 1ms，可

以完全满足高精度加工的要求。 ”

据专家介绍， 中国电信上海公司

5G SA 网络拥有高连接速率、 超低网

络时延、海量终端接入、高可靠性等优

点， 非常有利于工业互联网的发展和

普及。 5G 网络不但能够充分满足精密

制造业对网络的苛刻要求， 还解决了

传统工业互联网改造施工改造周期

长、成本高的缺点，特别适合传统企业

的数字化转型需要。

“除了 5G 网络这样的硬件外，中

国电信的 5G+工业互联网开放平台 ，

还为企业提供从工业数据采集、 工业

数据中台和工业数据应用三个层次的

全要素、全价值链、全产业链的数据赋

能服务， 帮助企业以最低的成本实现

工业互联网改造。 ” 冯先生肯定地表

示。 “利用中国电信工业互联网开放平

台，公司数十台来自不同国家、厂商的

精密加工设备的数据接口实现了轻松

对接。 企业还能从平台上直接购买各

类工业 App 应用， 大幅降低了研发成

本和研发难度。 ”

事实上， 中国电信工业互联网开

放平台并仅仅是一个平台、一项技术、

一套系统那么简单。 它是中国电信深

入解构制造业转型需求， 聚焦核心业

务数字化转型关键锚点的创新场景化

解决方案。 中国电信上海公司多年来

始终深耕政企业务领域， 通过与众多

政企客户深度磨合、共同成长，已经具

备了丰富的行业实践和合作积累 ，了

解我国制造业在数字化转型过程中的

痛点。 从而帮助企业破局数字化转型

的“深水区”，实现了政企业务发展与

客户价值提升的完美统一。

5G+工业互联网是传统制造业向

数字化转型的关键基础设施， 也是构

建数字化转型生产服务体系的重要一

环。随着越来越多企业通过 5G 工业互

联网开放平台实现升级转型。 未来上

海必将催生更多新需求， 孕育出更多

新产品和新服务， 从而创建工业互联

网的新业态和新模式， 助力浦东社会

主义现代化建设引领区建设蓝图早日

实现。

提速降费
助力企业实现“云办公”

正在北京出差的上海东汇食品有

限公司的唐小姐， 早上刚打开手机上

的天翼云办公 App 在线打卡， 就收到

了公司总经理的通知 ：“今天下午 14

点，公司全体员工通过‘天翼云会议 ’

召开月度公司运营例会。 ”

唐小姐告诉笔者，公司成立十年

来， 一直使用的是中国电信上海公司

的政企宽带服务。近年来，中国电信上

海公司不但多次主动提升宽带速率并

下调宽带资费， 还为企业提供了包括

天翼云办公、天翼云会议、天翼企业云

盘在内的一整套企业上云解决方案 ，

帮助企业实现数字化转型。

“在公司实现数字化转型后，企业

的运营效率有了很大提升，公司的利润

也实现了连续三年增长，像我这样的普

通员工收入也比前几年增加了不少。 ”

作为一名销售人员， 唐小姐每年

都有近一半的时间在全国各地出差 。

在以往所有的工作沟通和协调只能依

赖电话、微信等方式进行，极大地影响

了企业的管理效率。 “在以前，我签好

合同后要通过电话通知物流部发货 、

再联系财务部付款……这种一对一的

沟通方式不但效率低下，还经常误事。

不但公司老板累， 我们这些销售人员

更是叫苦不迭。 而现在有了天翼云办

公平台， 我们销售和客户签订销售合

同后，用手机即可发起任务派发单，向

公司的物流、 财务等部门及时下达项

目任务，并实时查看任务进度，既省时

又省心， 还彻底解决了部门间的工作

和责任推诿问题。 ”

刚开始全面应用天翼云办公系统

前， 唐小姐还担心以后是不是每次出

差都要带着电脑。 而当真正用上天翼

云办公系统后， 唐小姐这才发现自已

的担心完全是多余的， 天翼云办公系

统支持电脑、 手机、PAD 等多种设备。

销售人员掏出 5G 手机就可以完成

原本需要办公电脑才能完成的各项

工作 。

“以前出差我都要带着公司产品

报价、合同等文档的 U 盘或电脑，不但

信息容易泄露,数据安全性也存在很大

隐患。 而如今可以通过天翼云桌面进

行办公， 手机或电脑可以随时连接到

云端的桌面虚拟机上， 各种应用执行

操作都在云端完成， 从根本上解决了

传统 PC 桌面无法保障数据安全的困

境,安全性、可靠性、效率、运维成本都

得到了提升。 ”

据中国电信上海公司工作人员介

绍， 天翼云桌面是中国电信 “云改数

转” 战略转型发展过程中一款典型的

“云网融合”产品。 企业可通过私有云

或公有云两种方式部署,公有云部署的

方式成本更低， 私有云部署的方式个

性化更强。 企业客户可以选择的接入

方式也非常多样化。 无论是手机终端、

个人 PC、上网本、平板电脑、智能手机

都可以享受到同样出色的使用体验 ，

深受企业管理者和员工的欢迎。

此外， 中国电信上海公司的天翼

云会议还可以帮助企业快速建立起支

持 100 方会议的网络视频会议室。 员

工使用电脑、 手机、PAD 均可轻松

接入， 实现全天候即时互通，满

足了公司多部门员工同时进

行会议的要求， 确保了会

议高效、快速地召开。

唐小姐表示：“以前

公司尝试过用 QQ、微信

群进行电话会议， 不但

画面和通话效果不如

意， 功能上也无法完全

满足多人会议的要求 。

而天翼云会议系统不但

功能强大， 支持的会议

人数也能完全满足需

要，

特 别

适 合 像

我 们 这 样

人员和工作环境比较分散的企业。 ”

光进铜退
让幸福感不断“升级”

“自从小区完成了 ‘美丽家园 ’改

造， 孙子今年暑假都住得都不愿意回

家了。 ”在杨浦区某老式居民小区，今

年 63 岁的钟奶奶眉开眼笑地表示 ，

“我们小区之前不但环境差，缺乏休闲

娱乐场所。 天空中杂乱的电力、通信线

路也影响了居民每天的好心情。 而如

今不但小区环境焕然一新 ，‘光进铜

退’ 改造完成后家里的宽带速率也比

以前快了几十倍， 让我们居民的幸福

感也随之不断‘升级’了。 ”

笔者在钟奶奶居住的小区看到 ，

小区新铺设的道路平整如境， 楼面外

墙也粉刷一新。 曾经如“盘丝洞”般杂

乱的架空线路如今全无踪迹， 让湛蓝

的天空显得更加明亮。

“我们小区绿化带里，原先除了草

皮别无其他。 如今，绿化带里种上了各

色鲜花，居民来此散心，有赏心悦目的

感受。 ”一旁路过的居民刘老伯高兴地

指着不远处的小区健身活动广场表

示，在架空线路入地工程改造完成后，

广场上新建了党建宣传文化长廊和健

身设施， 给小区居民创造了一片生活

和健身的小天地。 “头顶上的电线不见

了，环境变漂亮了，让小区居民健身锻

炼的热情更高涨了。 当然，更重要的是

现在家家户户都享受了宽带免费升级

的福利，互联网生活变得更舒畅了。 ”

由于小区以前使用的是架空线

路，每次刮风下雨，居民家的宽带线路

总容易发生故障，特别不方便。 “台风

‘烟花’到来时，我还一直担心家里的

宽带线路会不会又被大风刮断。 ”钟奶

奶告诉笔者：“幸好小区已经提前完成

了光进铜退改造， 虽然今年的台风特

别严重， 但小区家家户户的宽带却都

安然无恙。 ”

钟奶奶告诉笔者， 原先小区只能

安装 ADSL 铜缆宽带，网速只有 8 兆。

如今不但最低升级到百兆光网， 甚至

还可以用上千兆光网， 完全满足居民

对互联网生活的需求。

“以前孙子每年暑假来住上几天，

就嚷着要回去。 由于家里的宽带网速

太慢，别说看高清视频了，就连孙子玩

几局‘王者荣耀’都嫌网速不够。 现在

升级了中国电信上海公司千兆光网 ，

不但我和老伴爱上了 4K 高清 IPTV 上

的影视节目，孙子玩游戏、刷 B 站也顺

畅无比。 ”

除了上网速度的飞跃， 钟奶奶家

里的固定电话也升级到了光电话。 相

比传统的铜缆电话， 光电话的保密性

强、音质高、不易受外界电磁干扰 ，是

三千兆时代市民家中必不可少的一部

分。 钟奶奶表示，自已和亲朋好友平时

煲电话粥还是习惯用固定电话。 “5G

手机虽然方便，但是通话时间长了容

易发烫。 而固定电话不但使用方

便， 而且按键很大适合我们这

些眼神不太好的老年人。 而

且光电话的通话音质和清晰

度比起以前的铜缆电话强

了不少，也不会受电磁干扰

产生恼人噪音。 ”

更令钟奶奶高兴的是 ，

为了方便市民使用，中国电

信上海公司还为光电话用

户免费开通了 “同振顺呼”

功能， 只要通过简单操作绑

定家中的固定电话和手机号码，

就能避免错过重要来电。 “既可以

选择来电时让手机和光电话同时响

铃，并使用任意一个终端接听。 也能让

手机和光电话按照设定的次序先后振

铃，特别方便。 ”

凭借雄厚的云网资源和在行业数

字化转型领域丰富的技术储备， 中国

电信上海公司以 5G 和天翼云为核心，

紧紧抓住上海数字经济发展机遇 ，不

断提升行业一体化解决方案能力 ，加

速推进行业数字化赋能， 为各行各业

打造数字化应用平台。 通过满足政企

客户在不同垂直行业应用场景中的定

制化需求，服务政务、金融、工业、社会

民生等多个领域， 担当起上海数字化

转型的国家队和主力军。
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5G赋能
“数字云工厂”为“沃尔沃”供货

一家名不见经传的精密环件及法

兰零部件加工制造企业 ， 通过电信

5G 赋能变身为 “数字云工厂”， 生产

的法兰被 “沃尔沃 ”、 “三一重工 ”

等采用。 这是 7 月 21 日， 在山西省

数字化转型忻州现场会上传来的好消

息。 会上， 山西忻州的 10 家制造业

龙头企业与中国电信山西忻州公司，

在 5G+工业互联网平台、 企业上云方

面签署了一揽子合作协议。

在中国电信山西忻州公司的协助

下， 山西数字化转型 “先锋代表” 企

业———山西恒跃集团在运用 5G 等信

息技术某方面起步较早 ， 2018 年就

启动了 “数字云工厂” 项目。 据悉，

山西恒跃集团已经将订单、 设备、 技

术、 采购、 制造、 仓储、 物流、 服务

等各个环节打通， 平台布放至电信天

翼云上。 对上传数据实现云计算、 大

数据建模分析， 辅助生产决策。 通过

数据集合与应用， 以数字化赋能传统

锻造业转型升级。 通过 5G 等信息技

术的拉动， 山西恒跃集团的企业生产

及管理效率大幅提高， 实现了高度灵

活的数字化、 信息化、 智能化管理。

通过云系统一 、 二期项目的实

施， 山西恒跃集团实现了产品品质合

格率达 99.8% ， 产品交付率提高了

50%， 订单翻倍。 通过数字云工厂项

目的实施， 山西恒跃集团在全国 “两

化融合” 评估中得分在同行业中名列

前茅。 工信部评选全国 16 家 “工业

互联网优秀应用案例 ” ,山西恒跃集

团是其中之一。

现场会上， 忻州半导体及新材料

产业集群园、 山西冠力法兰股份有限

公司、 山西宝航重工等 10 家制造业

龙头企业， 与中国电信山西忻州公司

签署了信息化合作协议。 据悉， 这些

企业将在 5G+工业互联网平台、 企业

上云、 工业安全、 数据采集、 大数据

分析、 数字云工厂、 5G+智慧仓储等

诸多信息化项目上， 与电信部门开展

全面合作。 韩国平

上海电信发布
智慧园区一体化定制融合服务

中国电信上海公司日前召开 “数

聚生态 智驭全界———5G+天翼云+AI

数字化转型智慧园区” 发布会。 凭借

核心关键能力的深耕、 海陆空网络的

深度优化、 丰厚园区经验的沉淀， 中

国电信上海公司推出智慧园区一体化

定制融合服务， 全面吹响数字化转型

赋能号角， 助力产业园区经济进阶腾

飞。 中国电信上海公司副总经理陈志

宏、 中国电信集团政企信息服务事业

群住建事业部总裁吴刚出席发布会并

致辞， 天翼云公司、 上海市经信委与

各区经信委科委 、 40 个特色产业园

区管理方以及企业代表受邀参加， 共

同见证。

中国电信上海公司此次推出的智

慧园区一体化定制融合服务， 目的就

是依托 5G+云网 ， 践行绿色低碳理

念， 帮助各大产业园区实现可持续智

慧运营。 当前， 中国电信上海公司已

在探索六大智慧园区核心技术构建，

包括 AI 提供智能管理运营能力 、

CIM 技术提升园区展示效果能力、 基

于数据运营构建园区数据资产能力、

云端统一部署实现智慧应用能力、 端

边协同提升园区管理能力以及 5G+物

联网实现智能感知一体化能力。

据介绍， 中国电信上海公司提出

了智慧园区的两大发展方向： 一是智

慧园区将向低碳生态化发展。 低碳生

态化智慧园区融合人与设施、 人与建

筑 、 人与空间 、 人与产业 、 人与生

活， 园区智慧化转型将实现一代代智

慧叠加， 成为可进化的有机生命体。

二是打造 “园区大脑”， 实现智慧运

营。 基于大数据共享中心， 对园区运

营管理、 精准招商、 企业运行、 能耗

等数据进行整合分析， 展示充分有效

信息 、 暴露问题症结所在 ， 实施精

准快速会商 ， 为政府科学决策 、 园

区智慧管理 、 政策精准制定提供数

据支撑。

中国电信上海公司副总经理陈志

宏表示， 接下来将会针对五大新城建

设及产业园区发展 ， 提供资源 、 产

品、 能力等全方位支撑， 并在下半年

聚焦 40 个特色产业园区， 根据园区

特色， 提供定制的专属优惠政策， 助

力经济数字化转型发展。 中国电信集

团政企信息服务事业群住建事业部总

裁吴刚表示， 中国电信也将一如既往

地贯彻新发展理念， 全面实施云改数

转战略， 基于 AI 提供园区智能管理

服务 、 基于 CIM 技术提升园区数字

底座建设、 基于数据运营构建园区运

营的智慧化， 全方位地对园区信息化

建设实现云端统一、 端边协同和智能

感知一体化。

中国电信天翼云公司解决方案部

副总经理王晓东带来了 5G+天翼云+

AI 产品技术分享 。 天翼云公司基于

自身数字化转型实践积累的核心技

术， 已形成了 “一体两翼， 云网数智

安” 一体的服务能力。 长期以来， 天

翼云坚持以数据为驱动， 使能千行百

业， 目前， 已向全行业输出了 100+

通用与定制化方案， 聚焦智慧城市和

智慧园区提供近 20 个场景方案。

近年来， 一些产业园区在快速发

展过程中遇到 “软实力” 提升障碍，

安全监管、 物业管理、 数据整合、 产

业链整合等多个方面均亟待加强。 中

国电信上海公司聚焦园区在发展软实

力上的痛点 、 难点问题 ， 通过园区

5G 和智慧园区建设， 打造 “1+1+N”

的管理模式。 其中， 第一个 “1” 是

建设 5G 全覆盖、 物联全感知、 高空

鹰眼、 楼宇智能化等新型基础设施；

第二个 “1” 是运营服务实现一屏观

园区； “N” 是提供 N 个智慧服务 ，

涵盖园区画像、 园区政策等服务， 助

力园区在服务管理 、 安全运营 、 节

能降耗 、 产业发展等方面实现重塑

和突破。

海上信风

为 5G赋能千行百业
提供测试验证平台

中国电信发布 5G 融合应用开放实验室

日前， 中国电信与华为和众多合

作伙伴， 共同发布了业界首个运营商

5G 融 合 应 用 开 放 实 验 室 （ 5G

OpenLab）。 该实验室将为 5G 赋能千

行百业提供测试验证平台， 服务行业

合作伙伴基于该平台进行验证、 开发

创新， 将成为各领域行业解决方案的

孵化器和赋能中心。

中国电信副总经理刘桂清表示，

本次中国电信在业内首次成立 5G 融

合应用开放实验室并与华为成立联合

实验室， 旨在推动 5G 产业生态格局

的繁荣， 是中国电信 5G 发展战略的

重大布局。 中国电信将以 5G 融合应

用开放实验室为依托， 一方面进行具

有自主核心技术的 5G 定制网产品和

解决方案的仿真验证及开展 6G 等未

来网络领域的探索， 另一方面将不断

深化与行业伙伴的合作， 共建融合、

开放、 共赢的产业新生态， 不断提升

5G 产业现代化水平， 为推动国家产

业数字化转型贡献力量。

中国电信集团政企信息服务事业

群总经理上官亚非透露 ， 中国电信

5G 定制网已精准覆盖 1600 多家政企

头部客户， 为 4500 多家客户提供 5G

定制能力， 落地超过 360 个定制网商

用项目。 此次发布的 5G 融合应用开

放实验室， 是中国电信 5G 定制网整

体合作生态规划的重要一环， 通过建

设、 运营 5G 应用端到端集成测试验

证实验室， 将为合作伙伴提供一个开

放、 创新的实体支撑中心， 聚合各方

能力与资源， 共同为千行百业提供各

类场景化解决方案。

据中国电信研究院副院长陈运清

介绍 ， 中国电信已建设 “5G﹢云﹢

AI” 测试验证平台， 实现了一期 5G、

天翼云、 MEC、 行业 AI 应用、 PLC、

工业机械臂 、 AGV 等典型工业场景

落地。 中国电信后续将规划建设系列

分中心， 包括上海生态分中心、 智慧

煤矿分中心等。

自迈入 5G 时代以来， 中国电信

更加注重开放合作， 构筑产业生态，

赋能千行百业 。 2019 年 ， 中国电信

5G 产业创新联盟正式成立， 截至目

前， 发展成员单位近 300 家， 汇聚合

作伙伴近千家。 同时， 中国电信创新

性构建了中国电信 5G 产业创新联

盟 、 5G 开放实验室 、 5G 联合创新

中心 “1﹢1﹢1” 联动发展模式， 开

展典型业务测试平台建设、 行业应用

标杆示范打造等工作 。 5G OpenLab

是 5G 产业创新联盟面向合作伙伴打

造的端到端的测试验证中心， 是将中

国电信 5G﹢云网产品能力与合作伙

伴能力进行整合和协同的赋能中心及

创新平台。

相关专家表示 ， 5G OpenLab 的

成立将加速 5G 技术与传统行业的融

合， 催生各种新应用、 新模式、 新业

态， 提升企业数字化能力， 加速产业

数字化转型。


