
■本报首席记者 徐晶卉

ｗww．whb．ｃｎ

２０21 年 7 月 19 日 星期一经济观察6 主编/朱伟 whjjb@whb.cn

这张7896亿元的消费大单，给上海带来什么
“五五购物节”

在四大方面进步明显

两届 “五五购物节”， 打法已所
有不同。 余明阳观察发现， 去年的首
届 “五五购物节” 针对疫情发生后消
费市场的重启， 主要通过打折促销的
方式来带旺市场。 而今年， 疫情防控
已进入常态化， 市场呈现出良性的发
展态势， 更加需要品牌的能量来支撑
市场的高质量发展， 因此提出 “全球
首发季” 和 “全城打折季” 两大概念
“并驾齐驱”。

余明阳更看重前者对品牌价值
提升的积极影响 ， “从今年的首发
活动来看 ， 国际大品牌全程参与 ，

国潮品牌全面参与 ， 品牌构成结构
合理， 影响力更大。” 他印象深刻的
是蔻驰 2021 全新冬季系列全球首发

等一系列活动 ， 之前这些重要的首
发首秀都会在巴黎 、 新加坡 、 中国
香港等城市举办 ， 但现在都移到上
海 ， 证明国际大牌越来越看好中国
市场 。 在他看来 ， 上海已经成为全
球购买力最强的城市 ， 但要成为国
际消费中心城市 ， 需要从量的拓展
转变为质的提升 ， 向深度 、 广度 、

高度进一步进阶 ， “首发首秀是标
志性的特质 ， 只有世界各国消费者
都到上海来买限量版 、 最新款 ， 才
能奠定 ‘上海购物’ 的地位”。

“五五购物节” 从第一届到第二
届， 数字化提升的速度也是余明阳印
象颇深的 “进阶”， 尤其是数字人民
币的推广比他想象中更快， 也是一个
很好的开端。 数字人民币是数字形式
的法定货币， 与微信、 支付宝不同，

不收取手续费， 能为商家节省成本提
供空间， 让 “全城打折季” 实现消费
者、 商户的共赢， 也是经济从高速发

展向高质量发展的重要抓手。

从地域范围看， “五五购物节”

也从上海走向了长三角。 在余明阳看
来 ， 中国经济是彼此联通的 ， 所谓
“一花独放不是春”， 上海作为中国最
大经济中心城市， 承载着示范、 带动
的功能。 在消费领域也一样， “五五
购物节” 优先发展的价值已经体现出
来了， 今年长三角地区参与热情大大
提升。 不仅如此， 江苏、 浙江、 安徽
纷纷派人来学习、 取经， 无论是先进
的运营体系、 市场秩序管理， 还是线
上线下联动， 上海 “五五购物节” 的
溢出效应都非常明显。

余明阳认为， 走过两届 “五五购
物节”， 上海商业业态融合也明显加
速。 以夜间经济为例， 过去人们印象
中的夜市就是逛吃， 如今内容的丰富
度大大提升， 科创、 文旅、 消费、 时
尚、 书店、 博物馆都能与之相结合，

激发新的消费需求， 拓展夜间消费的

宽度与广度。

“从上海 ‘五五购物节’ 第一届
到第二届， 上述四个特点都在不断摸
索中进步 ， 向深度挖掘 ， 为 ‘十四
五’ 新的商业发展谋篇布局。” 余明
阳说。

消费结构、消费理念
体现城市软实力

“五五购物节” 看起来是一个商
业消费节， 但它的意义并不止于此。

余明阳认为 ， 它会在首发经济 、 夜
间经济 、 免退税经济 、 品牌经济的
带动下， 一步步推动人们消费方式、

生活方式、 生活习惯的改变。

从第二届 “五五购物节 ” 的创
新来看 ， 有业态创新 、 模式创新 、

产品创新 、 数字化创新 ， 更在创新
中带动监管理念的同步更新 ； 从活

动的覆盖面来看 ， 它兼顾了 Z 世
代， 也兼顾了老年人群的消费需求，

层次感非常丰富 。 余明阳表示 ， 上
海要成为国际消费中心城市 ， 不仅
仅要有蓬勃的消费能力、 消费体量，

更要体现消费结构 、 消费理念 、 消
费模式的先进性 ， 这是衡量全球消
费中心城市的一种软实力。

最近 ， 上海在国内大城市中率
先提出全面提升城市软实力 ， 从城
市内核看 ， 软实力传递的是一座城
市的生活体验， 不论是宜居、 宜业、

宜学 、 还是宜游 ， 总有一项能够传
递出城市的温度与韵味。

在余明阳看来 ， 一座城市的消
费能级 ， 不仅体现在数字上 ， 更与
城市软实力紧密相关 。 过去一段时
间， 上海一些基础制造业向外转移，

但余明阳认为这是一个 “腾笼换鸟”

的过程———让上海寸土寸金的土地
资源产生更多价值。

“消费 ， 就是腾笼换鸟的一个
抓手 。 ” 他认为 ， 消费的前端连着
制造业 ， 中端连着服务业 ， 后端则
是每一个人的消费意识和消费理
念 。 因此 ， 消费是带动整个链条发
展的齿轮 ， 让制造业不断实现转
型升级 ， 让服务业提升服务水准
和响应能力 ， 让消费者更新消费理
念 ， 从而让这座城市迸发出无穷的
创造力 、 展现出无限的可能性 ， 遍
布想创造 、 能创造 、 善创造的各
类市场主体 ， 共同推动经济高质
量发展 。

目前 ， 中国正在加快构建以国
内大循环为主体 、 国内国际双循环
相互促进的新发展格局 。 余明阳表
示 ， 从平面铺开的市场到立体化的
市场， 从产品、 供应链到运营体系、

服务体系的创新 ， 中国正在构建立
体化的经济格局， 上海要做破题者，

“五五购物节” 正是最好的抓手。

为期两个月的第二届上海 “五五购

物节” 画上圆满句号。 来自市商务委的

统计数据显示， 今年 “五五购物节” 期

间， 线上线下消费额达到 7896 亿元。

基本建成国际消费中心城市是 “十

四五” 时期提升上海国际贸易中心能级

规划的重要组成， 而去年在上海首创的

大规模消费节庆活动 “五五购物节”， 必

定是最重要的注脚之一， 它在上海这方

“世界会客厅” 里， 搭建了一个巨大的舞

台， 千余场活动竞相登场、 中外品牌同

台竞技、 首店首秀争奇斗艳， 用消费这

个抓手， 最大程度提升城市软实力。

如今， 两届 “五五购物节” 结束了，

可喜的数据背后， 它还给上海带来了什

么积极的变化？ 在上海交通大学、 中国

企业发展研究院院长余明阳教授看来 ，

进步体现在四个方面： 品牌价值提升明

显 ； 数字化速度大大提升 ； 走出上海 ，

走向长三角； 业态融合明显加速。
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点燃消费新引擎，密码就在这些“热词”里

以一节可观全貌， 处一隅
可观全局。 在长达两个月里，

“五五购物节” 把上海变成舞
台的 “巨幕场景”， 左手 “全
球首发季”， 右手 “全城打折
季”， 高频率、 聚合式的营销
活动 ， 线上线下的全渠道出
击， 跑出一大批可圈可点的消
费新亮点 ， 助力上海国际消
费中心城市建设 ， 培育经济
新动能。

赶在今年 “五五购物节 ”

落幕之际， 记者盘点了这两届
“五五购物节” 中的 “爆款热
词”， 无论是 Z 世代消费新力
量、 本土新消费品牌的崛起，

还是 “后街经济 ” “夜间经
济 ” 的走红 ， 它们都在消费
“界面” 按下了启动键， 共同
描摹出支撑城市经济未来发展
的 “上海样本”。

直播带货

在上海打造 “五五购物节” 的过
程中， 意料之外的一匹黑马， 非直播
带货莫属 。 从疫情中走来的直播带
货， 创造性地闯出直播与商场的新营
销路径， 一夜之间， 所有的商场都开
始架设直播间 、 培训主播 ， 短短两
年， 已经成为商业的标配。

占尽天时地利人和优势的直播带
货 ， 在 “五五购物节 ” 的促销推动
下 ， 为商场带来了实实在在的销售
额， 也带来了新业态与新人才。 位于
南京路步行街上的新世界大丸百货，

如今每场重要直播的营业额都能超过
千万元， 快递堆满一整个楼层， 其中
超过八成发往上海以外的地区， 无形
之中打响了 “要购物来上海 ” 的招
牌， 而在每年 “五五购物节” 的启幕
当天， 一场全球大直播联动四方， 足
迹遍布各区各景点， 呈现出立体式购
物环境， 集全城之力打出了 “上海购
物” 最好的营销广告。

Z世代

2021 年 ， 第一批城市里的 Z 世

代已逐渐走上事业发展的快车道。 这
一批年轻人， 是互联网的原住民， 同
样也不满足于互联网， 他们对于商业
有自己的理解： 重体验、 重潮玩、 重
精神消费， “五五购物节” 期间， 新
消费的崛起 ， 一定程度上代表着 Z

世代的消费走向。

去年首届 “五五购物节” 期间，

藏在 BFC 里的密室逃脱 “月升酒店”

开业， 从 0 到 1 只用了 4 个月， 主理
人莉薇儿明
显感受到
“ 整 个
行业

消费热度高涨”， 有时候甚至连加开
的午夜场都爆满。 来自小红书的数据
显示， 仅今年上半年， 小红书上海地
区用户 “密室逃脱” 的搜索量与去年
同期同比增长 3.9 倍， “剧本杀” 搜
索量同比增长 12 倍。

新消费模式的诞生， 有时候需要
自下而上的消费推动， 纵观两届 “五
五购物节”， 密室逃脱、 露营经济等
新体验的崛起中 ， 都能窥见 Z 世代
的消费喜好， 也同样为上海消费市场
增加更多新模式， 极大丰富消费的层
次感和丰富度。

首发经济

三年前 ， 在推进 “上海购物 ”

品牌之时 ， 上海在全国率先提出了
“首发经济” 的概念， 三年后， 在两
届 “五五购物节 ” 和三届进博会的
加持下 ， 上海的 “首发经济 ” 已经
成为描绘这座城市消费能级的一张

“金名片”。

不仅如此， 上海的 “首发经济”

在商业变革的浪潮中更加饱满， 层次
也更为立体 。 它从最早的 “首店经
济” 概念走出来， 逐渐衍生、 扩容，

如今形成了集首秀、 首展、 首店、 首
发于一体的格局 ， 也形成了国际品
牌、 老字号品牌、 引领性本土品牌、

全国新品牌等竞相来沪的热闹场景。

仅第二届 “五五购物节” 期间， 就展
示了 3000 款当季新品 ，

引进各类首店旗舰店
近 100 家， 数量和
质 量 稳 居 全
国 首

位。

这样一
种百花争艳的风
景， 足以说明上海在
引领消费潮流方面已逐
渐形成风向标效应， 拥有了一座国际
消费中心城市该有的显示度。 以此为
契机， 上海今年也在加紧建设全球新
品首发地， 打造一批首发经济示范区
和新品发布地标性载体， 发布促进首
发经济发展专项政策 ， 将 “首发经
济” 进行到底。

数字化转型

由直播带货而来的更深层次思
考， 必然指向数字化转型。 如果说首
届 “五五购物节” 中的直播带货是营
销层面的新探索， 那么， 记者能很明
显感受到， 今年较去年体现出更明显
的数字化特征 ， 勾勒出以内容为驱
动、 以场景为体验、 前中后台打通的
数字经济模式。

从商业数字化的跃进来看， 上海
各家实体商场的商业数字化大约从

2015 年前后开始铺设 ， 如百联集团
打造的 i 百联平台， 到今年恰好是 5

年， 完成了 2000 万用户的原始积累，

将集团旗下几乎所有的商场、 超市等
业态 “一网打尽”， 也为直播带货的
崛起提供了技术支撑力。 与此同时，

上海的商场日新月异， 后来者诸如百
联 TX 淮海、 南翔印象城等， 从一开
业就铺设了较为成熟的数字化生态，

从圈层运营到社群运营， 均已更新到
最高水平， 支撑上海打造成为以技术
优化购物体验的城市。

放在城市数字化转型的
大背景下 ， 两届 “五五购
物节 ” 为生活 、 生产的
数字化转型提供了一
方 最 好 的 实 践 平
台 ， 上 海 要 成
为 顶 流 城 市 ，

消费是最外化
的体验 ， 商业
数字化转型从
一定程度上可
为其他领域的
数字化转型提
供更多经验

和解决方案。

后街经济

后街经济的提出， 体现了上海在
迈向国际消费中心城市过程中更深度
的思考： 上海不乏世界级商街和知名
景点， 但如何以一点带动一片， 从单
店突破到织就特色消费网络， 是一个

新命题。

南京路步行街是最典型的后街经
济探索者。 去年9 月 12 日 ， 南京路
步行街东拓段开街 ， 就是打通 、 拉
宽了一条条原本逼仄的小马路 ， 连
接起从人民广场到外滩的风景线。 在
东拓中， 南京路注重周边支马路的联
动， 譬如在江西中路段就安排了多家
老字号的全新形象店 ， 形成特色印
象。 而南京路步行街中段的环世纪广
场商圈 ， 目前都在进行调整 。 率先
开业的 U479 在调整伊始就把商圈生
态概念融入其中 ， 向前用 “中国首
店” 对接南京路的游客， 向后用 “咬
金酒馆” 等夜生活概念， 链接九江路
的巨大客流。

城市打开空间， 街区打开生态，

是未来城市格局中的重要方向 ， 后
街经济的深度开发还有待挖掘 ， 它
必将成为塑造城市消费新亮点的重
要力量。

新消费品牌

过去两届的 “五五购物节”，

正逢中国市场新消费品牌、 赛
道的黄金爆发期 ， 身处上
海， 能明显感受到新品
牌 正 在 急 速 融 入 市
场 ， 这些初来乍到的
“新面孔”， 为上海的
消费市场注入了一股
内生动能。

值得一提的是 ，

正因为上海是靠消费
者最近的地方， 这里
也成了新品牌的 “出

产地 ” 和 “制造机 ” 。

根据 《2020 新国货之城报
告 》 显示 ， 上海位列新国货

发展最佳城市首位， 注册地为上
海的新锐品牌贡献了全国近 1/6 的
品牌销售额。 梳理天猫 Top500 新品
牌的所在地， 上海同样排名第一， 成
了 “新品牌第一城”。

从消费趋势来看， 这些 “上海出
品 ” 的新品牌主要在各个新赛道上
突围 ， 满足的是人们对美好生活的
更深层次需求 。 例如在咖啡赛道 ，

Manner 咖啡以 2 平方米的小面积打
造出商务精品咖啡品牌 ； 永璞咖啡
推出闪萃浓缩咖啡液， 在 “无人区”

里开辟新赛道 。 这些品牌利用在线
新经济的优势迅速成长 ， 影响着新
一代消费者的消费观。

老字号，新“国潮”

上海共有 222 家老字号品牌， 其
中经商务部认定的 “中华老字号” 企
业 180 家 ， 在全国占比 16%， 居全
国首位。 两届 “五五购物节” 的举办
对于激活这些老字号品牌 ， 赶上
“国潮” 这趟 “快车” 具有明显的助
推效应。

纵观国潮经济的涌动， 新渠道、

新产品带来新气象， 而且这些新旧融
合、 跨界融合的现象越来越普遍、 高
频。 上海老字号 “石库门” 的黄酒产
品融入西式蛋糕、 小龙虾、 鸡尾酒，

打开 “上海味道” 的新境界； “小红
书×豫园” 国潮周期间， 仲夏千灯园
游会、 国风汉服盛典等活动， 则是场
景与国潮之间的联动。

从首发即断货的国潮品牌， 到很
会玩的 “老字号”， 深藏在历史底蕴
中的品牌价值被最大程度激发出来，

更值得欣喜的是， 很多年轻人对国潮
的观感在提升： 国货早已不是从前那
个象征着低端的国货了， 而是被文化
自信和家国情怀加持的品牌新势力。

夜间经济

夜间经济是上海在这一轮购物品
牌提升中率先打造出的形态， 这一概
念在 “五五购物节” 的规划中被重点
突出， 用 “上海夜生活节” 的全新策
划 ， 来探索打造 “24 小时城市 ” 的
更多可能。

上海用了两年时间， 把夜间经济
的各种新业态挖掘了出来 。 在此之
前， 夜间经济通常与夜宵关联， 但传
统的小吃街与上海的城市定位和消费
升级趋势并不相符， 上海从去年起增
设夜生活首席执行官， 推出夜市升级
版， 包括外滩枫径、 安义夜巷等网红
打卡地， 都是通过城市折叠的方式来
运营， 既不浪费城市道路资源， 也确
保消费者在夏夜里有惊喜。

今年的第二届 “上海夜生活节”，

则重点围绕夜购、 夜食、 夜游、 夜娱、

夜秀、 夜读、 夜动等七大主题， 集中
推出 200 余项特色活动， 越来越多的
复合业态被纳入夜间经济的范畴， 让
城市夜生活更加多元、 丰富。 与此同
时， 夜间经济对于超大城市夜间有序
运营的精细化管理也大有好处。

本版摄影 袁婧 张伊辰


